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n drea de investigacidn requiere estudiar pro-

fundamente lo recientemente publicado, tanto
en libros, articulos de congresos y revistas en todo
el mundo. Este proceso debe ser realizado de forma
meticulosa para identificar ;qué se ha investigado?
y establecer ;qué hace falta investigar? Uno de los
principales problemas de no seleccionar adecuada-
mente el drea de investigacidn es trabajar en temas
que ya han sido solventadas por muchos anos. Esto
genera un retrabajo y una pérdida de tiempo para el
investigador, ya que al enviar un trabajo sin factor de
innovacién conduce al rechazo en cualquier foro que
se presente para ser publicado.

Este capitulo permite guiar a un investigador en la
deteccidn eficiente y dindmica el drea de su interés.
Aprenderd a identificar un buen nicho para la gene-
racion de conocimiento y su posterior publicacion en
revistas y congresos de alto impacto. El capitulo estd
estructurado de la siguiente manera: en la primera
seccion se presentan los criterios principales para
identificar una buena drea de investigacién. En la
seccion dos, se muestran herramientas tecnoldgicas
y metodologias que permitan al investigador recabar
informacién sobre el tema de estudio. En la seccién
tres se detallan las conclusiones y recomendaciones
para el investigador.
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Criterios para identificar una buena drea de in-
vestigacion

La produccién de articulos de investigacién que as-
piren ser publicados en revistas de alto impacto, de-
mandan un tratamiento cientifico y riguroso en cada
uno de sus apartados. La
idea es contactar con la

La produccion de articulos novedad y demostrar que
de investigacion que aspiren ha habido un adecuado

ser publicados demandan
novedad y una rigurosa

sistema metodoldgico y un
manejo de la informacién
confiable, que garantice la

elaboracidon para garantizar la  transferencia de los cono-
transferencia y aplicacién del cimientos y aprendizajes

saber construido.

en situaciones y contextos
reales (Hermann, 2011).
Uno de los métodos mds
apropiados, antes del de-
sarrollo de articulos de tipo descriptivo y exploratorio,
es la revisidon sistemdtica del drea de investigacion
(Rodriguez, Zafra & Quintero, S, 2015), con la fina-
lidad de construir el estado del arte y determinar la
direccién y profundidad de los aportes cientificos. La
revisidn sistemdtica de identificacion de dreas de co-
nocimiento, segun los aportes de Palma y Sarmiento
(2015); Fombona et al. (2017); Camilli-Trujillo y Ro6-
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mer-Pieretti (2017), se sustenta en la obtencién rigu-
rosa de fuentes, que revelan las ultimas tendencias
del conocimiento, sin distingo de la tendencia epis-
temoldgica cualitativa o cuantitativa. En lo que res-
pecta a los aportes realizados por Torres-Fonseca y
Lépez-Herndndez (2014); Veldsquez (2015); Rodri-
guez, Zafra y Quintero (2015); Ramos, Apolo y Jaddn
(2018), sostienen que la importancia de este método
es que permite obtener investigaciones previas, como
puntos de partida, para profundizar los resultados
de cualquier dmbito de estudio.

Con la idea de aterrizar el uso del método de revi-
sidn sistemdtica, en acciones concretas, proponemos
emplear el uso de matrices para ordenar de manera
adecuada y sencilla, las fuentes secundarias, para
luego, formular, discutir y presentar los resultados
investigativos. En lo que respecta a la matriz, se iden-
tifican aspectos como definicién de las bases de da-
tos, autores, titulos, revistas, volumen, ndmero, aio,
palabras clave resumen, idea central y tipo de refe-
rencia académica; los aspectos senalados permiten
la discriminacion de datos e informacidn, para conti-
nuar con la construccién de los marcos tedricos, me-
todoldgicos, exposicién de resultados de discusidn,
en especial para focalizar y precisar los dmbitos de
estudio. Por ejemplo, si se quisiera realizar un estudio
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INOQOO RED - SCO

de herramientas tecnoldgicas en investigacién, des-
cartariamos herramientas tecnolégicas aplicadas a
otros dmbitos como ingenierias, comunicacién, edu-
cacion, entre otras disciplinas.

Tabla No. 1. Matriz para la sistematizacién de textos

Palabras

Idea
clave Resumen Central Referencia

Titulo Revista Vol. Num Ano

2012 - APA
2017

Experiencia  contexto

L s plataformas estudiado Riachn Gitas
Propuesta estrategia - Pais Google
Aplicacién estrategia - académico

Reflexion

Fuente: Adaptacion de Apolo et al. (2018).

Como se puede ver en la tabla 1, se establecen dos
momentos en la seleccién y organizacion de los da-
tos e informacién. En el primer momento, se obtienen
datos relevantes de la publicacidn y de los autores.
En un segundo momento, se precisan detalles del
dmbito de estudio, tales como: comprensién de las
temdticas abordadas, tipo de investigacidén (si son
tipo ensayo o empiricas), si responde a propuesta de
estrategias, aplicacién o reflexién, contexto de estu-
dio, filiaciéon y tipo de citas.
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Con la idea de aterrizar la explicacién de identifica-
ciéon de dmbitos de estudio, ejemplificaremos un es-
tudio realizado y presentado a una revista de alto de
impacto. El estudio se titula: Narrativas digitales, re-
latos digitales y narrativas transmedia: revision siste-
mdtica de literatura en educacion. Iniciamos con una
revisidon de los afios de mayor publicacién de articu-
los. Se precisé un marco temporal. Seleccionamos las
publicaciones de 2012 a 2017, obteniendo, en este
caso, un criterio de comprension de mayor reflexion

13
11
ARTICULOS
6

2017 ®2016 ®2015 ®2014 ®W2013 ®2012

Figura No. 1 Afios de mayor publicacién de articulos

Fuente: Elaboracidn propia

del campo de estudio en el
ano 2015 (ver figura 1).
Otra de las actividades
de este momento, es la
identificacion de dreas de
investigacién a partir de
proceso de discriminacion
de disciplinas. Como se ob-
serva en la tabla 2, se ubi-
ca el numero de articulos
que se obtienen en bases
de datos como Redalyc,
Scopus o Web of Science,

para determinar cudl de las revistas es la mds pro-
lija en torno a la produccidn cientifica en el tema en

cuestion.
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Tabla No. 2. Ndmero de articulos, revistas e indexaciones.

Articulo

MR R W WD

LSBT N

SIS

e RO

b b e b b e e b b b b b b b b b b e b b e e

Revista

Comunicar

Digital Education Review

Palabra Clave

Comunicacién y Hombre

Estudios Pedagdagicos

Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacidn

Profesorado. Revista de Curriculum vy Formacidn
de Profesorado

Razdn y Palabra
RED. Revista de Educacidn a Distancia
Oenos: Revista de Estudios sobre Lectura

RIED. Revista Iberoomericana de Educacidn
a Distancia

Teoria de la Educacidn. Educacion y Cultura
en la Sociedad de la Informacién

@tic. revista d'innovacié educativa

Ambitos
Anales de Documentacidn

Anuario electrénico de estudios en
Comunicacidn Social "Disertaciones”

CIC. Cuadernos de Informacion y Comunicacidn
Co-herencia

Cuadernos de Informacidn - cuadernos.info
Diversitas: Perspectivas en Psicologio
Education in the Knowledge Society

Educere

EL AGORA USB

Ingeniare. Revista Chilena de Ingenieria
Lengua y Habla

Linhas Criticas

Pedagogla Social. Revista Interuniversitaria
Perifrasis. Revista de Literatura, Teoria y Critica
Praxis y Saber

Praxis Educativa

Prisma Saocial

Ra Ximhai

Revista Chilena de Literatura

Revista de Antropologia Social

Revista Interamericana de Bibliotecologin
Revista Mexicana de Investigacién Educativa
Revista Mexicana de Investigacién Educativa

Revista Mexicana de Investigacién Educativa

Télématigque
VAROMA

Fuente: Elaboracién propia

César Byron Guevara Maldonado | Andrés Hermann

Base de datos

RE-5CO-WOS
sSCO
RE-SCO-WOS
RE

RE -5CO
RE

RE - 5CO
RE
KE
RE-SCO-WOS
RE

RE
RE
RE
RE-SCO
RE

RE
RE-SCO-WOS
RE - SCO
RE

RE - 5CO
RE

RE

RE - 5CO
RE - SCO
RE

RE - SCO
RE

RE

RE

RE - SCO
RE
RE-SCO-WOS
RE - 5CO
RE

RE - SCO
RE - SCO
RE

RE

RE



¢Coémo identificar una buena Grea de investigacién con herramientas tecnolégicas?

09_8

REDALYC
SCOPUS

REDALYC
REDALYC

Para precisar la busqueda de resultados de investi-
gacién se presenta en la matriz antes expuesta, el
andlisis cuantitativo de bases de datos, con la fi-
nalidad de abandonar prdcticas de busqueda muy
abiertas como las que hacemos cotidianamente en
internet. De forma especifica se establecen las fre-
cuencias absoluta y porcentual en cada una de las
tres bases de datos de alto impacto que hemos se-
leccionado, a saber: Redalyc, Scopus y Web of Scien-
ce (ver tabla 3).

Habiendo establecido la

Tabla No. 3. Andlisis de bases de datos y revistas.

Base de datos

concentracion de publica-
ciones por bases de datos,
Frecuencia Porcentaje el paso siguiente fue la de-

22 55% terminacion del contexto y
oL 25% reconocimiento del pais de

SCOPUS 12 30% ) de | tudi .
SCOPUS WEB OF SCIENCE 05 12.5% origen de los estudios. En

Fuente: Elaboracidén propia

tal sentido, la focalizacién
de la investigacion debe
establecer cudles son los paises que obtienen un ma-
yor numero de producciones cientificas, para de esta
forma, desde una visién mds cualitativa, establecer el
porqué de este fendmeno, asi como la capacidad de
relacionamiento de la transferencia de la investiga-
cién en el despliegue del nuevo estudio (ver figura 2).
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CHILE
BRASIL
ARGENTINA
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VENEZUELA 3
COLOMBIA 8

e
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ARTICULOS PUBLICADOS

Figura No. 2 Contextos mds estudiados.

Fuente: Elaboracidn propia

Conlaideadeir culminando la determinacién de cam-
pos de estudio en los procesos de busqueda de la in-
formacion, se determinan los autores y filiaciones de
las investigaciones. De esta forma se precisa y orien-
ta una busqueda mds pormenorizada de las fuentes
y se da paso a un mejor proceso de seleccién de la

Tabla No. 4. Ndmero de autores por filiacién institucional.

N- Autores

4

N o AR W N e
MORNW W W

Filiacién
Universidad de Salamanca
Universidad Complutense de Madrid

Universidad de Murcia

Universidad de Oviedo
Universidad Francisco de Vitoria

Universitat de Barcelona
Universidad de La Laguna

Fuente: Elaboracién propia
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informacion. En este punto,
el uso de las herramientas
tecnoldgicas es clave para
guiar al investigador. La
tabla 4 constituye un ejem-
plo real de determinacién
de revisidn sistemdtica de
una investigacion aplicada
desde la definicién de filia-
cién institucional.



¢Coémo identificar una buena Grea de investigacién con herramientas tecnolégicas?

09_10

Para seleccionar una dptima
drea de investigacion es

Herramientas tecnolégicas para identificar un
area de investigacion

Para seleccionar una éptima drea de investigacién es
necesario localizar los Ultimos articulos publicados
sobre ese tema. Por otra parte, se debe identificar
al investigador con mds alto impacto en la comuni-
dad cientifica, también llamado “Gurd” de esa misma
drea de investigacién. Para lograr estos objetivos se
debe emplear multiples herramientas tecnoldgicas
que nos facilitan la busqueda en una variedad de
bases de datos, entre ellas las mds conocidas son:
Google Scholar (Google Académico), Nature search
(Nature), IEXplore (IEEE), Springer search (Springer),
ACM search (ACM), Elsevier journal Finder (Elsevier),
entre otros.

En este capitulo abor-
daremos una de las he-
rramientas de busqueda
de articulos y perfiles de

necesario localizar los ultimos investigadores  llamada

articulos publicados sobre
ese tema e identificar los

Google Académico, debido
a que es una herramienta
gratuita y posee una va-

académicos mejor reputados. riedad de funciones que

nos permiten realizar una
busqueda de manera mds

César Byron Guevara Maldonado | Andrés Hermann



¢Coémo identificar una buena Grea de investigacién con herramientas tecnolégicas?

09_11

eficiente y rdpida. Finalmente, presentaremos herra-
mientas para seleccionar foros de divulgacion cienti-
fica como congresos, simposios, revistas, entre otros.

A.- Buscador cientifico Google Scholar
Este buscador forma parte del paquete de aplicacio-
nes que ofrece gratuitamente la empresa multinacio-
nal GOOGLE. La principal caracteristica de Google
Scholar, es ser un buscador enfocado en el contenido
cientifico — académico de tesis doctorales, trabajos
de fin de carrera, trabajos de fin de mdster, libros, ar-
ticulos de revistas, articulos de congresos y patentes.
Es un buscador exhaustivo que indaga en editoria-
les, bibliotecas, repositorios, bases de datos acadé-
micas, para obtener como resultado los articulos y el
numero de citaciones. Esta herramienta fue lanzada
en noviembre de 2005 en su versidn beta.

Funciones principales de Google Scholar
Existen una variedad de funciones que contiene la
herramienta de Google Scholar. En esta seccién pre-
sentaremos las mds relevantes, teniendo en cuenta
gue nuestro objetivo es identificar el drea de estudio
mds prometedora para la investigacion.

1.- Busquedas de articulos cientificos
El sitio web de Google Scholar puede ser accedido
directamente por cualquier explorador, solo ingre-

César Byron Guevara Maldonado | Andrés Hermann
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L

sando la direccidn electrénica https://scholar.google.
com (inglés). Al ingresar se presenta la pantalla en el
explorador, como lo muestra la figura 3.

)

€« >cCc o

@ httpsy//scholar.google.es r [CIE AN - B0

Google Académico
[ E

o Cualquier idioma Busear sélo paginas en espafiol

Articulos recomendados

A Real-Time Algorithm for Movement Assessment Using Fuzzy Logic of Hip
Arthroplasty Patients

P Acosta-Vargas, W Esparza, M Gonzalez, S Villarreal Advances in Human Factors

NIDS. Neural Network based Intrusion Detection System
HH Al-Maksousy, MC Weigle, C Wang - 2018 IEEE International Symposium on 2018

Ver todas las recomendaciones

A hombros de gigantes

Google Scholar in English

Eigura No. 3 Google Académico.
Fuente: Elaboracién propia

En esta pantalla el investigador puede ingresar el ti-
tulo del articulo que desea buscar, como también al-
guna palabra que describa el drea de investigacion
en la cual desea incursionar. Al obtener un resultado

César Byron Guevara Maldonado | Andrés Hermann
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de la busqueda se puede obtener una lista de todas
las publicaciones que se han realizado hasta la pre-
sente fecha, como lo muestra la figura 4.

= Google Académico intrusion detection E
“* Articulos

[POF] Atic.mil

ecords for

wor) Snort. Lightweight Intrusion detection for nelworks [PLF] USeNIX.0rg
M nix org
(NIDS) are an ir

Ordenar por fecha

rusion detection
hitecture. They

hen potential hostile traffic is

Buscar 3610 paginas en
4 0! siones 5

espafiol

(PoOF] columbia edu

&8 Croar alerta

(PoF) utc edu

Basquedas relacionadas

network intrusion detection anomaly intrusion detection

data mining intrusion detection host based intrusion detection
machine learning intrusion detection distributed intrusion detection
wireless intrusion detection intrusion detection prevention systems

on [PDF] usenix.org
2

Citado por 1801  Asticulos rela

Figura No. 4 Blisqueda en Google académico del tema “intrusién detection”.
Fuente: Elaboracién propia

Al ingresar un tema de busqueda, los resultados se
enlistan, ofreciendo toda la informacién asociada al
articulo o libro vinculado al interés del investigador.
Esta informacién es: Titulo de la publicacion (el titulo
es de color naranja de la Figrua 4), autores de la pu-
blicacion y editorial, algunas lineas del resumen de la
publicacidn, funciones de despliegue de informacion
de la publicacién.

César Byron Guevara Maldonado | Andrés Hermann
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Una recomendacién para identificar las publicacio-
nes mds recientes sobre el drea de investigacidn
es seleccionar articulos publicados en los ultimos 5
anos, como se puede apreciar en la figura 4 (seleccio-
nar la funcion de tiempo). Con ese filtrado obtenemos
los mds recientes avances obtenidos en ese tema y
ahorraremos mucho tiempo al realizar esta tarea. Por
otro lado, se puede eliminar de nuestra busqueda (si
el investigador lo deseaq), las citas y patentes publica-
das (ver figura 4).

I

Google Academico

& Alertas

Consulta de alerta intitle:"intrusion detection”
Correo electrénico prueba@gmail.com

Numero de resultados Mostrar un maximo de 10 resuitados +
Actualizar resultados CREAR ALERTA

Muestra de resultados de busqueda desde 2019:

Intelligent electronic devices with collaborative intrusion detection systems
J Hong, CC Liu - IEEE Transactions on Smart Grid, 2019

This paper proposes the new concept of intelligent electronic devices (IEDs) with

built-in distributed Intrusion detection systems. The proposed IEDs have the

capabilitics to monitor and detect anomalies and abnormal behaviors of the host

Deception-Enhanced [hreat Sensing tor Resilient Intrusion Detection
E Al-Shaer, J Wei, KW Hamlen, C Wang - Autonomous Cyber Deception, 2019

Enhancing standard web services with deceptive responses to cyberattacks can be a
powerful and practical strategy for improved intrusion detection Such deceptions are
particularly helpful for addressing and overcoming barriers to effective machine

wor] A taxonomy and survey of cyber-physical intrusion detection approaches
for vehicles

G Loukas, E Karapistoli, E Panaousis, P Sarigianmidis... - Ad Hoc Networks, 2019

With the growing threat of cyber and cyber-physical attacks against automobiles

drones. ships, driveriess pods and other vehicles, there is also a growing need for

intrusion detection approaches that can facilitate defence against such threats

Figura No. 5 Creacién de alertas de articulos relacionados al tema “intrusién detection”.
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Otras de las funciones que ofrece Google Scholar es
mantener informado al investigador de las ultimas
publicaciones realizadas. Para acceder a esta fun-
cién es necesario dar clic en “Crear Cita” (ver figura
4). Luego aparecerd una nueva pantalla donde pue-
de ingresar el nombre de la consulta de alerta, el co-
rreo electronico donde debe llegar la informacién de
los articulos y el numero de resultados que se desea
desplegar, como se muestra en la figura 5.

2.- Buscar revisiones de literatura
Para identificar de mejor manera el drea de investiga-
cidn es necesario conocer lo que ya se ha investigado
y lo que aun falta por investigar del tema, este traba-
jo lo llamamos “Revisién de la literatura”. Esta revi-
sién es una actividad fundamental y casi obligatoria
para cada investigador, debido a que puede situarse
en el estado en que se encuentra sobre aportaciones
cientificas al drea que va a ser investigada.

Para encontrar estas revisiones de literatura el
investigador debe escribir el buscador de Google
Scholar el tema mds la palabra “review”. Obteniendo
todas las revisiones de literatura en el tema en cues-
tién, como lo presenta en la figura 6. Posteriormente
se encontrard una revision detallada de la literatura
en ese tema. En el caso de Intrusion Detection se en-
contrd el articulo de (Tsai, Hsu, Lin, & Lin, 2009).

César Byron Guevara Maldonado | Andrés Hermann
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Review

one may Intrusion detection by machine learning: A review
atacks to sacurs ink

0 e
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% 99 Citado por 554 ados La
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008 Fhsevier Lid Al

pmy Immune s

Figura No. 6 Busqueda de revisién de literatura de la editorial Elsevier.
Euente: Elaboracién propia

Con esta revisidn se pueden identificar las técnicas,
metodologias, algoritmos, teoremas, entre otros que
ya se han estudiado en el tema en cuestion. Ademds,
los autores mds importantes del drea o “Gurus”. Por
otro lado, nos ayudan a buscar fuentes de datos para
realizar nuestra investigacion. Y, finalmente estas re-
visiones nos proporcionan los trabajos mds relevan-
tes para nuestro estudio, que servirdn para hacer
comparativas de los resultados de experimentales de
las propuestas realizadas.

3.- Buscar al Investigador Top del drea (Guru)
Buscar a este investigador es una misiéon importante
durante la realizacidon de una investigacién, debido
a que esta persona tiene una trayectoria brillan-

¢Coémo identificar una buena Grea de investigacién con herramientas tecnolégicas?
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te y es muy conocido en el dmbito cientifico de esa
drea. Por lo general, esta persona es muy citado en
la mayoria de las publicaciones cientifica, tanto en
revistas y congresos a nivel mundial. Pero, la forma
mds eficiente de identificar a estas personas es uti-
lizar una herramienta de busqueda Google Scholar.
La mayoria de los investigadores de élite poseen un
perfil Académico (Google Profile), donde registran
cada una de sus aportaciones cientificas. Un ejemplo
de ello es el perfil del Dr. Francisco Herrera Tigreros,

como se muestra en la figura 7.

Francisco Herrera

Protessor of Computer Science and Artificial Intelligence, Granada University,
Direccion de correo venheada de decsar ugr es - ’agina pancipal

Big Data Analytics

Artificial Intelligence Computational Intelligence Data mining  Evolutionary Algorithms

1iTuLo CITADO POR

A 2 luple fuzzy linguistic representation model for compuling with words
F L Martinez

A practical tutorial on the use of nonparametrnic statistical tests as a methodology tor
companng evolutionary and swarm intelligence algorthms
D S F Herrera

(Genetic fuzzy systems: evolutionary tuning and leaming of tuzzy knowledge bases
MO F. Herrera, F. Hoffmann

Keel data-mining software tool” Data set repository, integration of algorithms and experimental

EHIAES Ve SRR e

Figura No. 7 Perfil académico de Google del Dr. Francisco Herrera.
Euente: Elaboracién propia
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Este perfil cuenta con la informacién del investigador,
como nombres completos, cargo, universidad o insti-
tucién donde labora, dreas de investigacién, niume-
ro de citas, indices de impacto, articulos y coautores.
Como se puede apreciar esta informacién permite
acceder a gran cantidad de datos relevantes para

nuestro estudio.

Para saber si es un investigador de élite el perfil
académico nos proporciona varios indices, como se
muestra en la parte superior derecha de la figura 7:

NuUmero de citas: Recoge el numero de veces
que han sido citadas todas las publicaciones de
este autor, tanto de manera Total (columna 1) y
desde hace 5 anos (columna 2).

indice h: Es indice de publicaciones, el cual se
calcula basdndose en las citas que han recibi-
do los trabajos cientificos de un investigador
y su distribucidn. Si el factor vale , por lo tanto
publicaciones han sido citadas mds de n veces
(Bornmann & Daniel, 2007; Pastor-Satorras &
Castellano, 2017). El cdlculo es de manera total
(columna 1) y de los ultimos 5 afnos (columna 2).
indice i10: Es el indice que calcula las
publicaciones que se han citado al menos 10
veces (Noruzi, 2016). El cdlculo es de manera
total (columna 1) y en los ultimos 5 afos (co-
lumna 2).
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Tabla No. 5. Ranking de congresos de alto impacto Core.

e Grdfica de numero de citas: En esta grdfica se
presentan el numero de citas por afno de cada
uno de los investigadores.

Otros datos que nos puede servir del perfil del inves-
tigador es el listado de publicaciones ordenados por
titulo del articulo, nimero de citas y el afno de publi-
cacion. Ademds, los coautores de estas publicacio-
nes. Con esta informacién podemos saber lo que este
guru ha publicado en los ultimos afos y saber cudl es
la tendencia actual dentro de drea de estudio.

B.- Busqueda de Foros de

Core

A+
A
B
&
Regional
Australasian

Fuente: Elaboracién propia

Divulgacidn

Porcentaje de  pe o dicidad El investigador tiene u.no
‘;Sg{t’w"é" ardua tarea para seleccio-
155 nar el foro adecuado para
20 - 30% buscar informacidn sobre
30 - 35% su drea de estudio, como
i 35%_ _ también, el posible evento o
No definido

revista donde puede enviar
su aportacion cientifica. En
la actualidad hay varias indexaciones como scopus,
JCR, latindex, etc. En esta seccidon nos centraremos
en los congresos CORE y revistas JCR.
Congresos Internacionales alto impacto

Para la busqueda de congresos internacionales de
alto impacto debemos tener en cuenta la escala que

César Byron Guevara Maldonado | Andrés Hermann



tiene segun su dificultad. La dificultad se basa en el
porcentaje de aceptados en cada congreso, como se
muestra en la tabla 5.

Para buscar congresos de alto impacto existen una
variedad de sitios web que facilitan el trabajo iden-
tificarlos, una de estas plataformas es la presentada

en lafigura 8 (http://portal.core.edu.au/conf-ranks/).

::l:,: ’CORE Conference Portal

Searth
Showing ‘st 1 - & Expot
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pref % 3 T3
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Figura No. 8 Portal Core Conference Portal.

Euente: Elaboracién propia.
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En este sitio, se busca en una base de datos los con-
gresos de alto impacto segun los criterios de titulo
(nombre del congreso), Acrénimo (siglas del congre-
so), Ranking (como se presenta en la tabla 5), etc.
Esta herramienta nos puede ayudar a determinar
toda la informacién del congreso, como se muestra
en la figura 9.

C o R E Conference Portal

" s
Compuding Research 8 Education

Dack to search | search journals

ACM Conference on Applications, Technologies, Architectures, and Protocols for Computer Communication

‘ Acronym: SIGCOMM ‘

Source. CORE2018
Rank: A*

Pnmary Field Ot Research: 0803 - Computer Software

Source. CORE2017

¢Coémo identificar una buena Grea de investigacién con herramientas tecnolégicas?

Rank: A*

Pnmary Field Ot Research: 0803 - Computer Sottware

Source. CORE2014
Rank: A*

Pnmary Field Ot Research: 0803 - Computer Software

Source. CORE2013
Rank: A*

Pnmary Field Ot Research: U503 - Computer Software

Source. ERA2010
Rank: A

Pnmary Field Ot Research: 0803 - Computer Software

Source. CORE2008

Rank: A*

Figura No. 9 Informacién de congreso SIGCOMM de ranking A*.
Fuente: Elaboracién propia
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SIGCOMM
2019

i Maln conference

/# Workshops

@ Supporters
& Organizing committee

8 Policles

Con esta informacidn se puede acceder a la pdgina
web del congreso y saber con certeza la dificultad,
las fechas limite de entrega y el impacto en la comu-
nidad investigativa, como lo presenta en la figura 10.
Como se puede apreciar, esta plataforma es bas-
tante eficiente para ubicar articulos, revistas de alto
impacto, asi como ver los indices de citacion.

Welcome to SIGCOMM 2019

January 14 2065
Cecember 23, 2048

Deceenber 15, 2618 ACH policin soaimat harsament

Noverrer 4, 2038

Figura No. 10 Pdgina web del Congreso SIGCOMM 2019.
Fuente: Elaboracién propia

Buscador de revistas JCR
El acrénico JCR se refiere a Journal Citation Reports,
es decir, el Factor de Impacto de una revista cientifica
y suimportancia relativa dentro de sus categorias te-
mdticas. Para acceder a la herramienta de busqueda
de revistas JCR es necesario ingresar a la plataforma
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Web of Knowledge (WOK) (http://jcr.fecyt.es), la cual
proporciona informacién estadistica de citas de mds
de 8000 revistas, como se presenta en la figura 11.

E&w === FECYT

FUNDACION ESPARGIA
PARA LA
YLATEC

InCltes  Journal Citation Reports  Essential Scence Indicators — EndNote  Publons  Kopernlo Iidar sesién v Ayuda v Espaflol v

Web of Science

2 Clarivate
Analytics

Herramientas v  Biisquedasy alertas v  Historlal de bisqueda  Lista de registros marcados

& '~ Getone-click
Seleccionar una base de datos | Todas las bases de datos - § B,
Busqueda bisica Bisqueda de referencia citada Busqueda avanzada

Periodo de tiempo
Todos los afios (1900-2019)

MAS AJUSTES o

Selecclonar
bases de datos

0  Tema - m Sugerencias de bisqueda

+Agregar fila

Sugerir de forma automitica nombres de publicaciones

Activada v

Coleccién

principal Idioma de bisqueda que desea usar

de Webof

Sclence Seleccionar automiticamente v
BI0SIS Nimero predeterminado de campot de biksqueda para mostrar

Ciation

Index 1 campo (Tema) -
BIOSIS (para guardarios de forma permanente, Inkclar sesién or registrarse.

Previews AVISO: sus organizacion no recibe actual sigulentes bases de datos: Electrical and Electronic Section; Derwent Chemistry Resource; Chemical
L " Sect ing Section; Clinical M 19 & Arts & Humanities (AH); Agriculture, Biology & Environmental Sciences (ABES)

ren
bt ngi omputing & Technology (ECT); Physical, (h« mical & Earth Sciences (PCES); Life Sciences (LS).
Contents.

(Consulte la pestafia Seleccionar una base de datos o 1a ayuda para obtener mas informacidn)

Figura No. 11 Buscador de revistas JCR en WOK.

Euente: Elaboracién propia

Utilizando esta plataforma podemos buscar revis-
tas en una variedad de bases de datos como Web
of Science, InCites, Journal Citation Reports, Essential
Science Indicators, etc. Este buscador nos permite
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buscar por tema, titulo, autor, identificadores de au-
tores, editor, autoria conjunta, nombre de la publica-
cién, periodo de tiempo de publicaciéon, entre otras.
El articulo Big Data with Cloud Computing: an insi-
ght on the computing environment, MapReduce, and
programming frameworks, tiene varias métricas de
citaciones, como lo presenta en la figura 12.

Ei‘im fESuee FECYT )0
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Figura No. 12 Busqueda de articulo titulado “Big Data with Cloud Computing: an insight on the computing environ-
ment, MapReduce, and programming frameworks” en la plataforma WOK.
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En la figura 13 se muestran las métricas de citas el
articulo “Big Data with Cloud Computing: an insight
on the computing environment, MapReduce, and pro-
gramming frameworks”, en la herraienta WOK.

P Regresar a los Resitados do bisgueda Horamiontas «  Risquedas y slrtas o Historkal do bisqueda  Uista de reghdros mascados.
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Figura No. 12 Bisqueda de articulo titulado “Big Data with Cloud Computing: an insight on the compu-
ting environment, MapReduce, and programming frameworks” en la plataforma WOK.

Euente: Elaboracién propia.
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Conclusiones

En este capitulo se aprecié de forma muy resumida
algunas ideas sobre como determinar una promete-
dora drea de trabajo, lo que es de mucha utilidad para
cualquier investigador que estd iniciando su carrera.
Por lo cual tener un orden en el proceso de seleccidon
de drea de investigacion serd primordial y decisivo
en el desarrollo de propuestas innovadoras, creativas
y relevantes para la comunidad cientifica. Identificar
cudles son las caracteristicas importantes de cada
articulo, libro o ponencia, facilita a la seleccién de una
literatura de calidad. La utilizacién de herramientas
de busqueda adecuadas permitird la deteccion de
documentos y foros de alto impacto a nivel mundial,
lo que permitird tener informacion actualizada y de
un nivel cientifico alto para presentar conocimiento
en el drea de investigacion seleccionada.

Siempre es necesario recomendar a cada investiga-
dor tener una costumbre cientifica de busqueda de
ideas innovadoras. Se debe asistir a foros locales o
internacionales de investigadores de dreas relacio-
nadas a nuestro campo o también compartir expe-
riencias con colegas de otras especialidades, para
obtener un punto de vista diferente o simplemente
para generar redes de colaboracion.
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Por otra parte, desarrollar un gusto de la lectura y
la redaccion en general, debido a que leer nos permi-
te recopilar informacién de documentos cientificos y
ademds mejora nuestra redaccién, vocabulario y or-
tografia.

Otro consejo muy importante es crear una costumbre
de creatividad, es decir, siempre pensar en mejoras
al drea de conocimiento que se estd estudiando. El
investigador en todo momento tiene a su lado una
libreta para escribir, dibujar o garabatear una idea
(Leonardo da Vinci, Albert Einstein, Nikola Tesla, en-
tro otros, siempre tenian un pedazo de papel a su

lado).

Finalmente, les podemos sugerir que el empeno y
perseverancia es la principal materia prima que se
necesita para desarrollar una excelente idea, porque
el conocimiento se obtiene, pero esa fuerza descono-
cida llamada perseverancia es la fuerza mds podero-

sa del universo.
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Lo caracteristica fundamental de este siglo es el
gran desarrollo tecnoldgico, informdtico y teleco-
municacional que experimenta. Es tanta la difusidn
qgue ha tenido el internet, que no existe drea del co-
nocimiento que haya escapado a su influencia. Este
fendmeno tecnoldgico, ha sido tan profundo y diverso
que modifica sustancialmente actividades laborales,
comerciales, comunicacionales, entre otras. La siste-
matizacion de los procesos en casi la totalidad de las
empresas ha obligado a que las personas desarro-
llen competencias tecnoldgicas asociadas al manejo
de computadores, dispositivos mdviles, y diferentes
tipos de software, por ello, el profesional del siglo XXI
debe tener una sdlida formacidn de este tipo.
Aunado a lo anterior, la rapidez con las que avan-
za la tecnologia acorta la vigencia de los software
y aplicaciones mdviles, obligando al profesional a
desarrollar capacidades de autoaprendizaje como
condicién para afrontar la variabilidad del futuro y en
esta pretension, el desarrollo de las capacidades de
investigacidn, es clave. En este capitulo mostramos
un ejercicio diddctico que involucra objetos de apren-
dizaje para lograr el aprendizaje de la investigacidn.
La experiencia muestra la vigencia de las inquietudes
de la educacién de ayer sincronizadas con las parti-
cularidades de los actuales entornos de aprendizaje.
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Los procesos educativos y diddcticos

Los procesos educativos son un terreno en constante
evolucion. Hemos pasado de la educacidn tradicional
platénica, en la que se forma al hombre con discipli-
na, voluntad y responsabilidad al servicio del Estado
y la sociedad; a un terreno de mediaciones tecnoldgi-
cas con alta conectividad y crecimiento exponencial,
capaz de redimensionar el sentido de la formacién y
de los artefactos que empleamos para consolidarla.

Las ideas de Platén sobre las competencias comuni-
cacionales del hombre, en especial, el manejo de la
retérica espléndida, cantar con buen gusto las mar-
chas guerreras para templar su espiritu y su valor;
ser un estratega audaz, un guerrero diestro, solidario
y abnegado en el servicio a otros ciudadanos de la
patria (Herndndez, 2016), han tenido un giro prag-
mdtico, pero su naturaleza semdntica se mantiene.
En este sentido, el proceso de ensenanza aprendizaje
también ha experimentado cambios. Ha pasado de
estar centrado en el papel del docente como transmi-
sor de los conocimientos, a considerar al estudiante
como la fuente de singularidad de la gestidn curricu-
lar. En este ultimo enfoque es un rasgo determinante
la integracion cognitivo-afectiva, instructiva-educa-
tiva y psico-educativa (Alzate, 2014).
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La educacion es un proceso muy complejo de for-
macién humana que se realiza en la interaccién so-
cio-histdrica entre los seres humanos. Tiene la funcién
de reproducir y transformar el sistema social median-
te el desarrollo de los procesos del pensamiento/in-
vestigacién (Moya, 2014) y en esta tarea, la diddctica
tienen un rol clave. El origen de la diddctica universi-
taria se remonta a la Academia de Platdon y su bus-
queda del saber mediante la mayéutica de Sdcrates,
aunado a la incorporaciéon de otras actividades como
el simposio y las lecciones de naturaleza filosdfica.
En la edad media tuvo la gran influencia eclesidstica
y fue San Agustin quien introdujo la diddctica de la
lectura en un pasaje textual y luego, el comentario
respectivo a través del maestro.

A principios del siglo XVII Juan Comenio presentd la
diddctica como un método universal de ensefianza y
entrado el siglo XX, la universidad alemana incorpo-
ra términos como diddctica universitaria, pedagogia
universitaria y pedagogia académica a su comuni-
dad sociodiscursiva (Herndndez & Guardte, 2017,
Ferndndez, 2018). La diddctica, tiene un radio de
influencia que sobrepasa el espacio audlico. Su inci-
dencia se ve reflejada en la mejora de los sistemas
educativos y en toda la mancomunidad involucrada
(Bedoya, 2015). Estd relacionada con otras dreas del
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conocimiento humano entre las que se destacan la
antropologia, la psicologia, la orientacién educativa y
la organizacién escolar (Barriga & Hernandez, 2010).

El aula invertida. Una innovacion didactica

El aula invertida o modelo invertido de aprendizaje,
como su nombre lo indica, pretende invertir los mo-
mentos y roles de la ensefnanza tradicional. En este
esquema, la cdtedra, habitualmente impartida por el
profesor, es atendida por el estudiante, en horas ex-
tra-clase y asistidos por herramientas multimedia; de
manera que las actividades de prdctica, usualmente
asignadas para el hogar, puedan ser ejecutadas en
el aula a través de métodos interactivos de trabajo
colaborativo, aprendizaje basado en problemas y
realizacion de proyectos. El término “aula inverti-
da”, originalmente acunado por Lage, Platt y Tre-
glia (2000) como “Inverted classroom” (IC) fue usado
para detallar la estrategia de clase implementada
en una asignatura especifica (Economia). No obs-
tante, hay registros de técnicas similares en todas
aquellas disciplinas en las que el profesor solicita el
acercamiento a temas especificos previos a la clase
(Marcos, 2016).

La novedad de la estrategia se centra en que los ro-
les cldsicos se invierten y el estudiante puede autorre-
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gular su experiencia de aprendizaje, a tal punto que
integra recursos de multiple naturaleza para incre-
mentar la significacién y pertinencia de sus saberes.
A continuacién, analizamos los tipos de aprendizaje
que se ven favorecidos con el uso de esta innovacion

diddctica.

Aprendizaje basado en juegos

Los juegos han pasado de ser un entretenimiento o
pasatiempo, a convertirse en una tendencia indus-
trial y educativa. Debido a su atractivo, potencial de
fidelizacién y carga motivacional son una poderosa
herramienta para moldear la conducta. Actualmente,
la relacién entre juegos y formacion le ha dado paso
al concepto de gamificacién y es presentado como
una innovacion ludico-diddctica, disefada con inten-
cionalidad curricular (Santiago & Rodriguez, 2015).

Aprendizaje basado en investigacion

El aprendizaje basado en la investigacién conocido
generalmente como A.B.| es una técnica diddctica
pedagdgica para investigar y solucionar problemas.
Se basa en el uso de estrategias activas de aprendi-
zaje, que desarrollan las competencias lectoras, de
pensamiento critico, trabajo auténomo y en equipo
(Rivadeneira & Silva, 2017). En este contexto los es-
tudiantes pueden conocer y valorar sus necesida-
des formativas, determinar objetivos de aprendizaje
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y gestionar las estrategias que le lleven a la meta,
al tiempo que se integran, colaboran y cooperan de
forma activa con los otros (Barroso & Cabero, 2010;

Quipuscoa, 2013).

Aprendizaje basado en retos

El aprendizaje basado en retos es un enfoque peda-
gdgico utilizado en las dreas de Ciencias e Ingenieria.
Involucra al estudiante en una situacién problemdti-
ca real, relevante y de vinculacién con el entorno, con
el objetivo de alcanzar una solucidn. Este aprendiza-
je se origina en el aprendizaje vivencial, el cual tie-
ne como principio fundamental que los estudiantes
aprenden mejor cuando participan de forma activa
en experiencias abiertas de aprendizaje, que cuando
participan de manera pasiva en actividades estructu-
radas. En este sentido, el Aprendizaje Vivencial ofrece
la oportunidad de aplicar lo aprendido en situaciones
reales, a fin de que puedan afrontar los problemas,
descubrir o crear potenciales soluciones como conse-
cuencia del trabajo colaborativo en contextos especi-
ficos (Instituto Tecnoldgico de Monterrey 2016).

Aprendizaje basado en problemas

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es un pa-
radigma educativo alternativo frente a la ensenanza
tradicional. En el ABP el profesor no transmite direc-
tamente informacién. Aplica estrategias diddcticas
que induzcan el descubrimiento del conocimiento,
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esto permite estimular el desarrollo de las habili-
dades meta cognitivas necesarias para aprender a
aprender. El ABP promueve el razonamiento critico,
impulsa una vision holistica de la realidad, incentiva
el estudio independiente y dirigido, potencia el tra-
bajo en equipo y la habilidad para enfrentarse a los
problemas. El ABP fue estructurado para buscar so-
luciones de fondo a los afejos retos de la educacion,
como el aprendizaje memoristico y fragmentado (Es-

cribano 2016).

Las TIC en la educacion y los objetos de aprendi-
zaje

El acceso a una educacion de calidad, en tanto de-
recho fundamental de las personas, se enfrenta a
un contexto de cambio paradigmdtico al comenzar
el siglo XXI. El desarrollo que han alcanzado las Tics
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion)
en los ultimos afos le impone al sistema educacio-
nal una actualizacién de prdcticas y contenidos mas
coherentes con la sociedad del conocimiento. Esta
actualizacion implica, en primer lugar, incorporar las
Tics al aula y en el curriculum escolar, la adecuacién
de la formacidn inicial y en servicio de los docentes, y
la construccidn de politicas publicas que aseguren la
implementacién sistémica de reformas integrales del
sistema educativo, en aras de impulsar la congruen-
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cia entre los perfiles ciudadanos y sus dindmicas de
creacion (Unesco 2013).

Las TIC favorecen la formacidon continua al ofrecer
herramientas que permiten la aparicidon de entornos
virtuales de aprendizaje, libres de las restricciones
del tiempo y del espacio que exige la ensenanza pre-
sencial. Las posibilidades de formacién se amplian
mediante la participacidn sincrénica o asincrénica de
los estudiantes en diferentes plataformas con senti-
do global (Zamarro & Amords, 2011). Esta afirmacion
la podemos percibir en la concepcién de los objetos
de aprendizaje. Vedmoslo a continuacion.

A finales de la década de 1960, Richard Gerad, en
su libro “Shaping the Mind: Computers in Education”
habla de unidades curriculares mds pequefas y que
pueden ser combinadas al igual que piezas de un
rompecabezas. En 1994 Wayne Hodgin usa por pri-
mera vez el término “objeto de aprendizaje” para se-
Aalar a las unidades curriculares mds pequenas de
Gerard, aunque se reconoce a Hodgin como el padre
del término, generado al ver a su hijo jugar con un
bloque de lego. Avanzando en el tiempo, a finales de
los anos noventa, L'Allier define a un objeto de apren-
dizaje como una experiencia de formacién educativa
independiente que contiene un objetivo, actividades
de aprendizaje y una autoevaluacién (Corona y Gon-
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zdlez , 2014). En la actualidad, no han sido mucha
las variaciones nucleares, ya que se asume como
una unidad diddctica digital independiente que po-
see un objetivo de aprendizaje claramente definido,
un contenido académico, un grupo de actividades de
aprendizaje y una evaluacion. Un objeto de apren-
dizaje puede ser reutilizado en diferentes contextos
tecnoldgicos, también dispondrd de metadatos que
permitan su localizacién. (Bermeo, Maldonado &
Vélez, 2017). Ferndndez (2016) los presenta como
la unidad mds pequeia del proceso educativo, que
estd en formato digital que puede ser vuelta a usar
de manera secuencial. A continuaciéon, mostraremos
un caso de aplicacién para identificar su alcance y
funcionamiento.

Proyecto: El aprendizaje basado en investigacion
en la Universidad UNIANDES de Ambato

El problema
La universidad “UNIANDES” es una Institucion de
Educacién Superior legalmente constituida en 1997,
dispone de algunas Facultades entre las que se en-
cuentran: Ciencias Médicas, Sistemas Mercantiles,
Derecho y mds, su matriz funciona en la ciudad de
Ambato y posee varias extensiones en todo el pais.
El Consejo Académico de la Universidad UNIANDES
en Marzo del 2018, considera importante innovar
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los procesos diddcticos en la Facultad de Sistemas
Mercantiles, para luego hacerlos extensibles a toda
la Universidad, esta decision surge de un andlisis del
proceso diddctico que se estd llevando en toda la Ins-
titucién. La Facultad de Sistemas Mercantiles agru-
pa varias Carreras como son: Contabilidad, Turismo,
Gastronomia, Negocios y Sistemas. algunas Carre-
ras se han caracterizado por recibir un gran apoyo
tecnoldgico pero, lamentablemente, sus estrategias
diddcticas frecuentemente son tradicionales y no se
orientan a la generacién de competencias investiga-
tivas. Entre las estrategias diddcticas mds utiliza-
das tenemos: la clase magistral, la demostracién y la
tutoria. Con base en lo sefialado, nos cuestionamos
sobre ;Codmo mejorar el proceso pedagdgico investi-
gativo de la Facultad de Sistemas Mercantiles en la
Universidad UNIANDES?.

Como respuesta a la pregunta anterior, surge el pro-
yecto de innovacién pedagdgica, con el objetivo de
disenar un proceso pedagdgico innovador centrado
en el estudiante, que sea plenamente apoyado por
las TIC y que permita generar competencias de in-
vestigacién y autoaprendizaje en los estudiantes. Las
acciones a desarrollar se dividieron en cuatro elemen-
tos: a) Diagnosticar el nivel de conocimiento y manejo
tecnoldgico que tienen los Docentes de la Institucidn;
b) Investigar sobre las estrategias diddcticas que se
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aplican y las que se conocen; c¢) Averiguar sobre el
conocimiento que se tiene sobre los denominados
objetos de aprendizaje; d) Disenar la adopcion de
una estrategia diddctica que genere competencias
investigativas en los estudiantes.

El diagndstico se realizd siguiendo los procesos de
la investigacidn por encuesta. Trabajamos con 75
profesores y 200 estudiantes, seleccionados al azar.
Los resultados se pueden observar en las tablas 1
y 2 respectivamente. Encontramos que: Los Docen-
tes no utilizan nuevas estrategias diddcticas para la
ensenanza. La clase magistral sigue siendo la prin-
cipal técnica de ensefianza, como consecuencia de
que existan limitaciones en el manejo de las tic, y el
desconocimiento de los objetos de aprendizaje y su
potencial educativo. En la interaccion adlica, se de-
tectd poca apertura para el diseno de escenarios de
aprendizaje que estimulen las competencias inves-
tigativas de los estudiantes y el descubrimiento de
soluciones. A pesar de lo indicado, los docentes, re-
conocen la necesidad de mds innovacién tecnoldgica
en la institucidon para responder a los requerimientos
que los estudiantes de hoy expresan. Justamente,
esta realidad, es la que anima el disefio de la pro-
puesta que se constituye en el eje central de este ca-
pitulo y que a continuacién se expone.

Gustavo Fernandez Villacrés | Gissela Arcos Naranjo | Ulbio Moreno Garcia



Formacién en Investigacién apoyado por objetos de aprendizaje

10_13

Preguntas Respuestas
Pregunta No 1. ;Utiliza nuevas estrategias diddcticas como aula | Si No
invertida, gamificacién durante la ensefianza de su materia? 24% 66%
Pregunta No 2. ;Define tu nivel de manejo tecnoldgico Alto Medio -Bajo
19% 81%
Pregunta No 3. ;Consideras importante generar competencias Muy impor- Importante
investigativas en el estudiante y futuro profesional del siglo XXI? | tante 11%
89%
Pregunta No 4. ;Haz utilizado la estrategia diddctica denominada | Si No
“Aprendizaje basado en investigacién”? 35% 65%
Pregunta No 5. ;Conoce el uso de los objetos de aprendizaje Si No
como elemento de apoyo al proceso educativo? 15% 85%
Pregunta No 6. ;Cree usted que en UNIANDES se debe innovar el | Si No
proceso pedagdgico investigativo? 90% 10%

Euente: Elaboracién propia.

A continuacidon se exponen los resultados de la en-

cuesta a los estudiantes.

Tabla 2: Resultados de la encuesta a Estudiantes
Preguntas Respuestas
Pregunta No 1. ;Tus docentes usan solo la clase magistral como Si No
recurso diddctico? 71% 29%
Pregunta No 2. ;Tus docentes se apoyan en la tecnologia como Si No
recurso diddctico para sus clases? 31% 69%
Pregunta No 3. ;? Evalda el nivel de manejo tecnoldgico que crees | Medio - Medio-Bajo
tu poseen los Docentes de la Universidad Uniandes? Alto 85%

15%

Pregunta No 4. ;Te gustaria que los docentes utilicen mds la Si No
tecnologia como elemento de apoyo diddctico? 95% 5%
Pregunta No 5. ;Tus docentes te envian frecuentemente activida- | Si No
des académicas investigativas para adquirir conocimientos sobre | 11% 89%
la materia?
Pregunta No 6. ;Crees que son importantes las competencias de: | Si No
investigacion y autoaprendizaje en el profesional del siglo XXI? 84% 16%

Fuente: Elaboracién propia
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Propuesta: Generacion de escenarios diddcticos
con objetos de aprendizaje

Presentamos el disefo de un modelo diddctico hibri-
do, apoyado por objetos de aprendizaje y en la cual
se integren diversas tecnologias. Estd plenamente
orientado a lograr aprendizajes basados en la inves-
tigacidn, con el objetivo de desarrollar competencias
investigativas y de autoaprendizaje en los estudian-
tes. El modelo propuesto esta denominado tecno-in-
vestigativo y estd basado en las investigaciones de
Ferndndez (2018). A continuacion, se muestra el en-
cuadre de preguntas generadoras que orientan la
construccion de esta propuesta.

Estructura general del modelo propuesto

Una vez que se tienen las respuestas a las interro-
gantes propuestas, el préximo paso es convertir los
requerimientos en acciones concretas. Para ello, se
ha construido la siguiente matriz de distribucion di-
ddctica (ver tabla 4), construida a partir de los traba-
jode Herndndez y Guardte, (2017).
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Tabla 3: Preguntas para generar el modelo diddctico

PREGUNTAS

DETALLES

;Para qué ensefar?

Para que el profesional del siglo XX| tenga competencias investigati-
vas y de autoaprendizaje, ademds debe ser capaz de hacer trabajo
colaborativo presencial y a distancia, también debe tener un gran
manejo tecnoldgico

;Qué ensenar?

Contenidos preparados por los docentes, se trabajard en base a la
construccién del conocimiento por descubrimiento o investigacion

;ldeas e intereses de
los alumnos?

El interés actual de todos los estudiantes estd centrado la solucién de
problemas y en el desarrollo tecnoldgico, todos acceden al internet a
través de computadoras portdtiles o de dispositivos méviles, ya en el
interior de la red se desenvuelven mucho en las redes sociales y en
los elementos de la web 2.0. En base a este criterio el modelo sitta al
estudiante en la parte central del proceso educativo, esto quiere decir
que el estudiante es la parte mds importante del proceso formativo.

;Cémo ensenar?

Se propone la adopcidn de un proceso diddctico basado en el enfoque
denominado “Aprendizaje basado en investigacidn” el cual incorpore
otros enfoques como “aula invertida” y “gamificacién”, dentro de to-
dos estas estrategias diddcticas se tendrd un gran apoyo tecnoldgico,
especialmente de aplicaciones mdéviles y objetos de aprendizaje, los
cuales incorporardn tecnologias 3d. Se tendrd un proceso donde haya
la participacion activa del estudiante el cual en base a investigacidn
vaya construyendo su conocimiento. La participacién del Docente
también es activa ya que debe preparar mucho la parte prdctica del
proceso pedagdgico.

;Evaluacién?

Se hard una evaluacién permanente y estard orientada al seguimiento
en cuanto a la evolucién del conocimiento por parte del estudiante y
sobre la actividad del Docente. Se tendrd una realimentacién conti-
nua basada en los resultados obtenidos. El proceso se lo hard en base
a instrumentos de evaluacién con apoyo tecnoldgico

Fuente: Ferndndez (2018)

Concrecion del objeto de aprendizaje

Una vez definida la estructura y a manera de ejemplo,
se disena un objeto de aprendizaje en el papel para
luego pasarlo a la herramienta EXELEARNING y con-
vertirlo en un recurso digital. Simularemos el trabajo
con la asignatura comercio electrénico y especifica-
mente, abordaremos la temdtica denominada mode-

los de negocio y el ciclo del comercio electrdnico.
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Tabla 4. Matriz de distribucién diddctica

MODELO DIDACTICO TECNO-ALTERNATIVO

TEMATICA'Y PROBLEMA

Aqui se define de manera general la temdtica que se abordard en la secuencia diddctica
También aqui se propone la problemdtica a ser resuelta por los estudiantes mediante la reali-
zacion de investigaciones, revisiones o reestudio de un tema.

OBJETIVOS

Aqui se definen los objetivos o resultados de aprendizaje

Los objetivos tienen que ver con el desarrollo de la capacidad de raciocinio y el espiritu de ini-
ciativa para producir soluciones y generar nuevos conocimientos. También se deben promo-

ver en pro de llegar a las soluciones pensadas. Finalmente se debe tratar aplicar lo aprendido

a situaciones nuevas con tranquilidad, eficacia y eficiencia

PROCESO DE APLICACION

ROL DEL DOCENTE

ROL DEL ESTUDIANTE

ANTES DE LA CLASE (Aula invertida)

Selecciona y organiza los contenidos pro-
gramdticos que han de desarrollarse en las
situaciones de aprendizaje en las cuales se ha
de resolver los problemas

Escoge las fuentes de informacién que pue-
den consultar los estudiantes para la solucién
de los problemas de manera individual o
mediante los equipos de trabajo.

Estima los contenidos previos de los alumnos
sobre el tema a desarrollar en la solucién de
problemas.

Orienta al estudiante previamente sobre lo
versard la situacion de aprendizaje

Se prepara para la clase, revisa y repasa
contenidos previos, investigaciones rela-
cionadas con el tema, efectda lecturas y/o
materiales que le haya indicado el docente,
previamente o de modo propio
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Tabla 4. Continuacién

MODELO DIDACTICO TECNO-ALTERNATIVO

TEMATICA'Y PROBLEMA

Aqui se define de manera general la temdtica que se abordard en la secuencia diddctica
También aqui se propone la problemdtica a ser resuelta por los estudiantes mediante la reali-
zacion de investigaciones, revisiones o reestudio de un tema.

OBJETIVOS

Aqui se definen los objetivos o resultados de aprendizaje

Los objetivos tienen que ver con el desarrollo de la capacidad de raciocinio y el espiritu de ini-
ciativa para producir soluciones y generar nuevos conocimientos. También se deben promo-
ver en pro de llegar a las soluciones pensadas. Finalmente se debe tratar aplicar lo aprendido

a situaciones nuevas con tranquilidad, eficacia y eficiencia

PROCESO DE APLICACION

ROL DEL DOCENTE

ROL DEL ESTUDIANTE

ANTES DE LA CLASE (Aula invertida)

Selecciona y organiza los contenidos pro-
gramdticos que han de desarrollarse en las
situaciones de aprendizaje en las cuales se ha
de resolver los problemas

Escoge las fuentes de informacién que pue-
den consultar los estudiantes para la solucién
de los problemas de manera individual o
mediante los equipos de trabajo.

Estima los contenidos previos de los alumnos
sobre el tema a desarrollar en la solucién de
problemas.

Orienta al estudiante previamente sobre lo
versard la situacién de aprendizaje

Se prepara para la clase, revisa y repasa
contenidos previos, investigaciones rela-
cionadas con el tema, efectda lecturas y/o
materiales que le haya indicado el docente,
previamente o de modo propio
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Tabla 4. Continuacién

DURANTE LA CLASE

INICIO

Explica el procedimiento y las fases para

llevar a cabo el trabajo de resolucién del

problema.

Para la solucién del problema se sugiere se-

guir los siguientes principios de razonamiento:

e  Hacer un resumen objetivo del caso.

e Ordenar la informacién.

e  Jerarquizar los sintomas y signos de la
problemdtica.

Se inicia también una actividad motivadora en

concordancia con lo que se va a desarrollar y

con base a los conocimientos previos que el

estudiante debe tener

Se organizan en forma grupal, libre y es-
pontdneamente ya sea de forma circular o
frontal seglin determine el Docente.

Asume una postura de atencidén sobre el
procedimiento de como se llevard a cabo la
solucién del problema

Asume una postura de atencién sobre la ac-
tividad motivadora que el Docente presenta
antes de la resolucién del problema en con-
cordancia con sus conocimientos previos.

DESARROLLO

Orienta y supervisa cada uno de los grupos
de acuerdo con la situacién problemdtica en
estudio y al enfoque que empleen para resol-
ver el problema

Desarrollan el trabajo en el grupo basados en
equipos de trabajo y siguiendo la metodo-
logia que se presenta para su logro, en uno

o en la combinacién de los enfoques segun
como se presenta la situacién problemdtica y
las orientaciones que les dé el docente

CIERRE

Aclara dudas
Refuerza conocimientos mediante una expo-
sicién

Analiza el alcance de los resultados de la
resolucién de problemas, ;Qué logro o no
logro?, ;Qué hizo y que dejo de hacer?

DESPUES (Evaluacidn)

Evalla la discusidn realizada para llegar a la
solucién del problema

Evalla su actuacién y el aprendizaje logrado
por los estudiantes

Propone mejoras para las actividades, si es
necesario realiza refuerzos mediante tutorias

Expone en forma oral y/o escrita sus puntos
de vista sobre el tema tratado y la forma en
que se desarrolla el trabajo y su producto

APRENDIZAJES ESPERADOS

Aprendizaje en la solucién de problemas, aprendizaje auténomo, aprendizaje por descubri-
miento, aprendizaje por tareas, aprendizaje innovador
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Tabla 5. Objeto de aprendizaje con la estructura definida por el modelo

MODELO DIDACTICO TECNO-ALTERNATIVO

TEMATICA'Y PROBLEMA

Modelos de negocio en el comercio electrénico

El ciclo del comercio electrdnico.

Problema: Definir los modelos de negocio que tienen varias empresas reconocidas en el
dmbito nacional e internacional

OBJETIVOS

Entender claramente los modelos de negocio que asume el comercio electrénico y que tienen
varias empresas nacionales
Entender el ciclo del comercio electrénico para poder trasladarlo a cualquier empresa

PROCESO DE APLICACION

ROL DEL DOCENTE ROL DEL ESTUDIANTE

ANTES DE LA CLASE (Aula invertida)

En la clase previa se define los contenidos para | El alumno debe buscar mds informacion
la presente clase. Estos contenidos pasa a ser | para preparar unas diapositivas con las

el conocimiento previo. temdticas de la clase.

Los contenidos a estudiar son:

Modelos de negocio Inicialmente deberd investigar cuantas
Ciclo del comercio electrénico. empresas en su sector disponen de pdgina
Se presentan direcciones web de video, docu- | web.

mentos e imdgenes

DURANTE LA CLASE

INICIO

Se hard una motivacién en base a un video Asume una postura de atencién sobre la
El profesor hard una recopilacién de la prepa- | actividad motivadora

racion de la clase por parte de los estudiantes.

Los estudiantes expondrdn la clase. Se organizan en forma grupal, libre y es-
El profesor plantea las empresas y hace que pontdneamente ya sea de forma circular o

los estudiantes definan el modelo de negocio. | frontal seguin determine el Docente.
Se hard una evaluacién utilizando la herra-
mienta Khoot, se trabajard con dispositivos Asume una postura de atencién sobre el
mdéviles procedimiento de como se llevard a cabo
la solucién del problema
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Tabla 5. Continuacién

DESARROLLO

Orienta y supervisa cada uno de los grupos de | Desarrollan el trabajo en el grupo basados
acuerdo con la situacién problemdtica en estu- | en equipos de trabajo.

dio y al enfoque que empleen para resolver el | Investigan articulos cientificos sobre el
problema tema

CIERRE

Aclara dudas Analiza el alcance de los resultados de la
Refuerza conocimientos mediante una expo- resolucién de problemas, ;Qué logro o no
sicion. logro?, ;Qué hizo y que dejo de hacer?

Evaluacién sobre el ciclo del comercio electrd-
nico utilizando computadores o dispositivos
moviles

DESPUES (Evaluacién)

Evalta la discusidn realizada para llegar a la

Formacién en Investigacién apoyado por objetos de aprendizaje

solucién del problema Expone en forma oral y/o escrita sus
Evalda su actuacién y el aprendizaje logrado puntos de vista sobre el tema tratado y la
por los estudiantes forma en que se desarrolla el trabajo y su
Define contenidos y actividades para el si- producto

guiente tema

APRENDIZAJES ESPERADOS

Comprensidn clara de los diferentes modelos de negocio del e-comercio

Clara definicidn del ciclo del comercio electrdnico.

Definicion de los modelos de negocio para empresas determinadas.
Fuente: Ferndndez (2018)

Lo descrito anteriormente se plasma en un objeto de
aprendizaje, el cual se convierte en un recurso educa-
tivo abierto. A continuacion unas capturas del mismo.
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micio
Inicio

I AR OBJETOS DE
o APRENDIZAJE
g v Cied

MATERIA: COMERCIO ELECTRONICO

TEMA: CICLO DEL COMERCIO ELECTRONICO
No DE OBJETO: 4

No HORAS: 5

Figura 1. Pantalla inicial del objeto de aprendizaje publicado en la web

Fuente: http://uniandesinvestigacion.edu.ec/repositorio/oa/comercio4/index.html

INICIO
Introduccion Investigacion

Contensdos )

AN 6 Acrenaae INVESTIGACION

Evaluacion = Analice arliculos cienlificos acerca del E-Commerce.
Investigacion
Aula inverlida

Bibliografia

Figura 2. Pantalla inicial del objeto de aprendizaje publicado en la web

Fuente: http://luniandesinvestigacion.edu.ec/repositorio/oa/comercio4/investiga-
cin.html
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Reflexiones finales

La evolucidn de estos tiempos nos invita a reconocer
que la educacién del profesional del siglo XXI debe in-
corporar en gran medida la presencia tecnoldgica. Se
debe trabajar en un ecosistema de tecnologias don-
de se mezclas tecnologias mdviles, aplicaciones web
y en definitiva orientarse al U-learning (aprendizaje
ubicuo). En este sentido, el modelo propuesto invo-
lucra la utilizacién de diversas estrategias diddcticas
como aula invertida, gamificacién, aprendizaje basa-
do en investigacién y mds; para activar un proceso
de capacitacién permanente para docentes y estu-
diantes, tanto en el manejo de tecnologias como en la
aplicaciéon de diddcticas diferentes que permitan una
formacién renovadora. Como apoyo a esta metddi-
ca, recomendamos fortalecer el repositorio digital de
objetos de aprendizaje, que garantice su reutilizacion
porque estarian al alcance de todo el mundo. Cabe
mencionar que la Universidad UNIANDES ya dispone
del mismo y se halla en la siguiente direccién web:
http://uniandesinvestigacion.edu.ec/repositorio

Se espera que a mediano plazo de vaya forjando las
competencias investigativas asi como la capacidad
de auto aprendizaje en los estudiantes de las dife-
rentes Carreras.
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Evaluacién de los objetos de aprendizaje en la formacién por competencias

N

| modelo de educacién basado en competencias
e instaurado en México desde la década de los
90s, ha propiciado profundos cambios en la dindmica
educativa de los centros de estudio. Aunado a ello, la
importancia que ha tomado el uso de las TIC (Tec-
nologias de Informacién y Comunicacion) al interior
de las aulas, provocan un ambiente de mayor incerti-
dumbre. Por ello es precisa la adaptacion del docente
a los nuevos entornos y ambientes educativos en el
proceso ensenanza aprendizaje. Es oportuno que al
interior de las aulas se generen nuevos métodos para
hacer efectivo dicho proceso, tal es el caso de las eva-
luaciones personalizadas que permiten un ambiente
de sana competencia, a través de la aplicacién de los
conocimientos individuales.
El desarrollo de competencias en el estudiante im-

Héctor Daniel Molina-Ruiz. plica la cobertura, aprendizaje y evaluacidon desde
Maestro en Ingenieria por la B , . . . . ,
Universidad Nacional Auténoma diferentes dmbitos (Molina-Ruiz & Rojano-Chdvez,
de México, profesor investigador . . .
para la Universidad Auténoma 2015). Como se expresa en Molina-Ruiz & Roja-

del Estado de Hidalgo. , , . .,
no-Chdvez (2014), el ambito de la educacion por

competencias considera diferentes aspectos como
conocimientos, habilidades, actitudes y valores del

Stephani Monserrat Rojano

Chavez, . estudiante. Una forma de apoyar la educaciéon com-
Ingeniero quimico ambiental

por la Universidad Tecnoldgica petente del estudiante, es el desarrollo de las habili-
de Tula Tepeji, ha desarrollado

diversos proyectos de impacto dades, actitudes y valores, ademads de la apropiacion
ambiental para importantes em-

presas a lo fargo de fa repblica del conocimiento, su interiorizacién y su transforma-

cién para un aprendizaje significativo (Molina-Ruiz

Héctor Daniel Molina-Ruiz | Stephani Monserrat Rojano Chdvez
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& Rojano-Chdvez, 2015). Lo anterior permite que el
estudiante egrese de los programas educativos co-
rrespondientes a los diferentes niveles académicos,
con habilidades y conocimientos que lo categorizan

como competente.

En el campo de las ciencias experimentales, al mane-
jarse un tratamiento numérico de la informacion, es
factible la aplicacién de evaluaciones personalizadas
que impliquen el uso de los numeros de control, de
cuanta, matricula, expediente o numero de estudian-
te, como referente para la estructuracion del proble-
ma (matemadatico) a resolver.

Para Esquivel-Murillo et al. (2015) los objetos de
aprendizaje pueden ser utilizados como herramienta
de difusién, dando a conocer un objeto de estudio y
aprendiendo acerca del objeto tratado. Con la eva-
luacion personalizada de los objetos de aprendizaje
se puede dar respuesta a uno de los aspectos de la
evaluacién, el cual consiste en la revisién de conoci-
mientos, sobre todo cuando se trata de una propues-
ta para materias correspondientes a la competencia
disciplinar de las ciencias experimentales, los demds
aspectos de la evaluacién (habilidades, actitudes y
valores) se evaluan en diferentes materias a lo largo
de la formacién del estudiante. En este contexto, se
reconocen diferentes momentos de la evaluacién y
los diferentes enfoques de ésta, por lo cual se debe
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resaltar la importancia de la evaluacion en el am-
biente de educacién por competencias.

Cabe destacar que la evaluacion del aprendizaje, es
uno de los aspectos importantes cuando se habla de
los procesos de significacion en el nuevo contexto de
educacién por competencias. Especialmente para el
estado mexicano, en el cual se ha generado una inte-
resante polémica con la puesta en marcha de la de-
nominada reforma educativa.

Problematica y justificacion

Desafortunadamente, en la actualidad, el estudiante
se ve tentado a usar la prdctica de la trampa duran-
te los periodos de aplicaciéon de evaluaciones para
los objetos de aprendizaje al servicio de los procesos
de significacion, particularmente cuando la carga de
trabajo y/o estudio, supera la capacidad de apren-
dizaje y apropiacion del conocimiento por parte del
estudiante. Muralidharan & Gaur (2018) clasifican a
la trampa escolar como un cdncer y listan algunas
razones probables que motivan al estudiante para
realizar trampa en el momento de la evaluacién,
como: sociales, culturales, psicoldgicos, educativos,
altas expectativas, deseo de obtener excelentes ca-
lificaciones, presién familiar y por pares, ausencia de
vigilancia, ausencia de temor al castigo, pereza. Sti-
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les, Wong & LaBeff (2017), realizan un seguimiento
de 30 afos para esta prdctica y observan el rol del
docente ante la trampa escolar.

Hacer trampa, especialmente en los exdmenes que
forman la base para informar sobre el éxito académi-
co en la mayoria de los cursos universitarios, socava
el significado de las calificaciones como una medida
de la competencia de la materia (Fendler, Yates & Go-
dbey, 2018). Orosz et al. (2018), vinculan la trampa
escolar con el nivel de corrupcién existente en cada
pais, encontrando similitudes como: cooperacién en-
tre dos 0 mas personas; ambos son prohibidos; en
ambos casos, los participantes tienen interés por
ocultar su comportamiento de las autoridades; am-
bos casos violan el interés de la mayor parte de la
comunidad; y, en ambos casos, los participantes se
arriesgan a ser descubiertos y a un potencial castigo.
Dado lo anterior, es de vital importancia contar con
herramientas que permitan desinhibir la prdctica de
la trampa escolar. Chen, West & Zilles (2018), sugie-
ren la aleatorizacién asincrona para la aplicacién,
con el objetivo de reducir la trampa en la aplicacion
de exdmenes. Por su parte, Vegendla & Sindre (2019)
proponen el uso de biométricos para evaluaciones
electrénicas. Denny et al. (2019) y Manoharan (2019),
proponen el uso de instrumentos de multiples res-
puestas ante la trampa escolar. La personalizacion
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las evaluaciones para objetos de aprendizaje permite
al estudiante enfocarse en el estudio de las temdti-
cas abordadas y al profesor, le da flexibilidad en la
vigilancia al momento de la aplicacién de las pruebas
diagndsticas, formativas o sumativas.

Metodologia y objetivos

El proceso de desarrollo de la presente investigacion,
inicié con la reflexién acerca de la presencia de tram-
pa escolar al realizar la aplicaciéon de evaluaciones
escritas para los diferentes momentos de la evalua-
cién (diagndstica, formativa y sumativa). Dada la
presencia de incidencias en el mal hdbito de la tram-
pa escolar, se inicid la busqueda de una herramien-
ta o alternativa que pudiera coadyuvar a solventar
el problema o que al menos permitiera desinhibir la
prdctica de trampa.

Al explorar diferentes alternativas, como el diseno
de dos o mas versiones del instrumento de evalua-
cién para los objetos de aprendizaje, o la aplicaciéon
asincrona para el caso de grupos numerosos, se
pudo percibir la aparicién de actitudes de trampa en
el desarrollo de la aplicacién de los exdmenes, por lo
cual se continué la reflexidn al respecto de una herra-
mienta que inhibiera total o parcialmente la prdctica
de la trampa escolar.
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Fue que, al estar trabajando con ejercicios de Excel®
para el cdlculo de estadisticas y realizar variaciones o
ajustes en las probabilidades, numeros de elementos
de las muestras cambio de valores en los elementos
de la muestra, etc., surge la premisa para la genera-
cién de un modelo de evaluacién de los objetos de
aprendizaje que pudiera ponerse al servicio de los
procesos de significacién. Con base en lo anterior se
generd una evaluacién de prueba que fue aplicada
en un grupo de control, obteniéndose buenos resul-
tados en la inhibicién de la prdctica vinculada a la
trampa escolar. Cabe hacer mencién que la primera
prueba contenia tanto reactivos de preguntas igua-
les como preguntas personalizadas, para el instru-
mento de evaluacién. Posterior a ello el instrumento
de evaluacién se transformé a la forma totalmente
personalizada, lo cual inhibié de manera sustancial
la trampa escolar. Cabe hacer mencién que, el es-
tudiante que optd por la trampa escolar, tuvo resul-
tados erréneos y, aquellos que quisieron optar por
ayudar a sus companeros de clase, descubrieron que
existia la necesidad de resolver dos evaluaciones en
el mismo periodo de tiempo.

El objetivo general de la presente investigacidn, con-
siste en la creacién de una herramienta de evalua-
cién personalizada de los objetos de aprendizaje en
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el drea de ciencias y/o matemdaticas. Los objetivos se-
cundarios constan de: generar un marco de referencia
que sustente la temdtica de la evaluacién personali-
zada de los de los objetos de aprendizaje; desarrollar
una evaluacién para el nivel medio superior, que use
el nimero de cuenta, ndmero de matricula, nimero
de lista, cardex, etc., del estudiante, como base para
la personalizacién de la evaluacién; desarrollar una
evaluacion para el nivel superior, que use el nimero
de cuenta, como base para la personalizacion de la
evaluacidn; observar las actitudes de los estudiantes
ante la evaluacion personalizada de los objetos de
aprendizaje.

Marco tedrico

En México la educacién media superior atiende a
cerca de tres quintas partes de la poblacién de 16 a
18 ainos (58.6%), ademds la educacién superior solo
capta a uno de cada cuatro jévenes de entre 18y 22
anos de edad (Alvidrez-Ramos, 2009). Con base en
datos del censo 2010 del INEGI, se puede calcular que
aproximadamente 8 de cada 300 personas mayores
de 20 anos, tenian nivel de maestria o doctorado, lo
que significa que, aproximadamente 3 de cada 400
mexicanos accedian a estos niveles educativos. Ello
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hace evidente la necesidad de adaptar el proceso de
ensefanza aprendizaje a los nuevos entornos de la
educacioén, con el objeto de posibilitar el desarrollo

educativo del entorno.

Diaz-Barriga (2006) reconoce que, en México, desde
finales de la década de los 80s, el Colegio Nacional
de Educacion Profesional Técnica (CONALEP) adop-
to varias propuestas del australiano Andrew Gonczi
para la formaciéon en competencias dentro de la en-
seflanza técnica. En Diaz-Barriga (2006) también se
expresa que el modelo del enfoque basado en com-
petencias, tiene sus origenes en México a mediados
de la década de los 90s. En México, la adopcidon del
enfoque basado en competencias, se formalizé en el
ano 2008 con la Reforma Integral de la Educacion
Media Superior (RIEMS) (SEMS, 2008; Lépez-Hidal-
go, 2009; Gonzdlez-Pérez & Carreto-Bernal, 2011;
Flores-Gamboa & Lizdrraga-Sdnchez, 2011; Ova-
lle-Ibarra & Ramos-Nifo, s.f.) y la publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) del acuerdo 444
que constituye la base para el Marco Curricular Co-
mun (MCC) del Sistema Nacional de Bachillerato(S-
NB) (DOF, 2008). En Garcia, Valencia & Pineda (2012)
se plantea que, en el modelo educativo basado en
competencias, el docente es el actor clave que puede
desencadenar cambios sustanciales en los contextos
educativos.
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El modelo educativo basado en competencias estd
centrado en el estudiante y en el enriquecimiento de
sus formas de aprendizaje, mediante diversas es-
trategias que le permiten adquirir el dominio de co-
nocimientos, habilidades, actitudes, capacidades y
valores, para que su educacion sea permanente a lo
largo de toda su vida (Lozano-Rosales, Castillo-San-
tos & Cerecedo-Mercado, 2012).

Las estrategias de aprendizaje estdn directamente
relacionadas con la calidad del aprendizaje del es-
tudiante, ya que permiten identificar y diagnosticar
las causas del bajo o alto rendimiento escolar. Es po-
sible que dos sujetos que tienen el mismo potencial
intelectual, el mismo sistema instruccional y el mismo
grado de motivacién utilicen estrategias de aprendi-
zaje distintas, y, por tanto, alcancen niveles de rendi-
miento diferentes. La identificacién de las estrategias
utilizadas permitird diagnosticar la causa de esas
diferencias de rendimiento y mejorar el aprendizaje
(Beltrdn-Llera, 2003).

En Dalfaro, Demuth, Aguilar & Del Valle (2018) se es-
pecifican tres tipos de competencias, utilizadas en el
nuevo paradigma de educacién: (1) bdsicas, que alu-
den a las capacidades complejas y generales nece-
sarias para cualquier tipo de actividad intelectual; (2)
competencias transversales, que refieren a capacida-
des claves para los estudios [...]; y (3) competencias
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especificas, que permiten desempenos satisfactorios
en el estudio de dichas asignaturas.

Por un lado, las instituciones educativas que ofertan
programas de nivel medio superior, se han visto ocu-
padas en la imparticién de programas que permitan
el egreso de estudiantes competentes. Por otro lado,
como se hace mencién en Molina-Ruiz, Bravo-Var-
gas, Flores-Garcia & Ordofiez-Herndndez. (2015), las
instituciones universitarias del pais, y a nivel interna-
cional, buscan la excelencia en la calidad educativa
de los programas educativos que imparten.

Desarrollar un curso sin estdndares de calidad es si-
milar a construir un edificio sin seguir especificacio-
nes de construccién y seguridad (Baldwin, Ching &
Hsu, 2018). Al respecto, es necesario que la integra-
cidn de cursos, sean estos presenciales, semipresen-
ciales o virtuales, mantenga elevados pardmetros de
calidad, contando con diferentes instrumentos para
el desarrollo del curso, como: planeacidn temdtica del
curso, referencias temdticas (fuentes de informacién
por cada temdtica abordada), objetivos te-mdticos,
competencias a desarrollar en el estudiante, instru-
mentos de trabajo (mapas conceptuales, lineas de
tiempo, ensayos, etc.) evaluaciones parciales, eva-
luaciones sumativas, autoevaluaciones, evaluacién
del desempeno del docente, etc. En este contexto y
como hace mencién Garcia-Madruga (2003), la ta-
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rea del docente consiste en programar, organizar y
secuenciar los contenidos de forma que el estudiante
pueda realizar un aprendizaje significativo, encajan-
do los nuevos conocimientos en su estructura cog-
noscitiva previa y evitando, por tanto, el aprendizaje
memoristico o repetitivo.

Contenidos

Actividades
de

aprendizaje

Elementos
de
contextuali-
zacion

Figura 1: Componentes internos del objeto de
aprendizaje.

Fuente: Elaboracién propia con base en Figue-
redo-Torres, Oliva-Camacho, Agliero-Vdzquez &
Pascual Alarcén (2018)

Objetos de aprendizaje

Los objetos de aprendizaje son parte
fundamental de proceso de ensenan-
za aprendizaje. Equivel-Murillo et al.
(2015), apunta que los componentes
externos, correspondientes a los obje-
tos de aprendizaje, es decir, los meta-
datos, deben cumplir ciertos estdndares.
Para Figueredo-Torres, Oliva-Camacho,
Agliero-Vdzquez & Pascual Alarcén
(2018), los objetos de aprendizaje son
recursos digitales reutilizables, con pro-
posito educativo, constituido al menos
tres componentes internos: contenidos,
actividades de aprendizaje y elementos

de contextualizacién (Figura 1); utilizados en la ense-
nanza y el autoaprendizaje.

Del Moral & Cernea (2005) describen las caracteris-
ticas propias de los objetos de aprendizaje:
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Orientado a presentar informacion para lograr
un unico objetivo educativo a través de mi-
cro-unidades diddcticas que contemplen: con-
tenidos, recursos, actividades y evaluacién;
Extrapolable a otros contextos por su potencial
reusabilidad;

Relevante como experiencia de aprendizaje sig-
nificativo que sirve de anclaje para adquirir co-
nocimientos posteriores;

Compatible técnicamente para ser visualizado
independiente del formato y dispositivo;
|dentificable a través de metadatos;

Adaptable a las situaciones y necesidades es-
pecificas de los estudiantes;

Durable frente a los cambios tecnoldgicos sin
necesidad de redisefio o cambio de cddigo im-
portante.

Proceso de enseiianza
La ensenanza es el proceso por medio del cual se
comparte con el aprendiz, estudiante o educando,
las experiencias de vida, personales, profesionales,
educativas o/y factuales, en busca de provocar un
crecimiento intelectual, profesional o de vida para la
persona quien recibe el efecto de la ensenanza.

En Dubing y Taveggia (1968) se asienta que una
parte importante del folklore de la ensenanza en las
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escuelas, es que ciertos métodos de ensefianza son
preferidos sobre otros. Estos métodos deberian es-
timular que los estudiantes colaborasen intercam-
biando sus ideas, sugerencias, hallazgos, etc. y se
ocupasen con situaciones concretas (Huber, 2008).

Proceso de aprendizaje

El aprendizaje es el proceso por medio del cual ad-
quirimos y creamos habilidades, destrezas y el pro-
pio conocimiento. El conocimiento, por su parte, es el
conjunto de factores y conceptos asociados al saber
y a la informacién que el hombre ha construido a lo
largo de su historia. El aprendizaje se asocia pro-
ceso de metacognicién. La metacognicién, como se
menciona en Ugartetxea (2001), es un conocimiento
de segundo grado, cuyo objeto de conocimiento no
es otro que el propio conocimiento, esto implica en
el control y la regulacién de los procesos de conoci-
miento, y en el caso de la educacién, el propio proce-
so del aprendizaje.

Shuell (1986) define el aprendizaje como un proce-
so que implica un cambio o capacidad para compor-
tarse de una determinada manera, que se produce
como resultado del hacer en la prdctica y de otras
formas de experiencia. El aprendizaje significativo se
refiere a que, el proceso de construccion de signifi-
cados es el elemento central del proceso ensenanza
aprendizaje.
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Evaluacion del Aprendizaje

Evaluar hace referencia a cualquier proceso por me-
dio del que alguna o varias caracteristicas de un es-
tudiante, grupo de estudiantes, ambiente educativo,
objetivos educativos, materiales, profesores, progra-
mas, etc., reciben la atencidn del que evalua, se ana-
lizan y se valoran sus caracteristicas y condiciones en
funcidn de unos criterios o puntos de referencia para
emitir un juicio que sea relevante para la educacion
(Gimeno-Sacristdn y Pérez-Gomez, 1996).

Por un lado, el propésito de la evaluacidn, es calificar
el estudio y valorar el aprendizaje, ademds de con-
trastar resultados de los estudiantes, por otro, sirve
para corregir, regular y mejorar el aprendizaje. Se
pueden distinguir tres tipos de evaluacidn, la evalua-
cién diagnéstica, formativa y sumativa.

Evaluacién sumativa, designa la forma mediante la
cual medimos y juzgamos el aprendizaje. Es un acto
determinante porque de él depende la trayectoria del
estudiante. Ademds de lo anterior, se realiza al finali-
zar el hecho educativo.

Resultados

La personalizacion de evaluaciones en el nuevo con-
texto educativo nacional, permite al estudiante y
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al facilitador, la creaciéon de nuevas tendencias de
adaptacion al medio educativo, si bien es cierto que
la evaluacion del aprendizaje es necesaria para cual-
quier proceso de ensenanza aprendizaje, también es
cierto que se puede generar un ambiente de sana y
real competencia entre los estudiantes, en un aula o
recinto de estudio, a través de la atencién personali-

zada de los estudiantes.

En Albertelli et al. (2003) se asienta que las evaluacio-
nes y exdmenes requieren un esfuerzo significativo,
especialmente cuando se trata de grupos numerosos,
ademds se expresa que, el uso de exdmenes perso-
nalizados, en los cuales el contenido difiere en cierta
forma para cada estudiante, puede reducir o inhibir
la trampa y/o la copia en los exdmenes. La trampa es
una prdctica recurrente en el aspecto educativo (Lim
y See, 2001; Clarkeburny Freeman, 2007; Mirshekary,
Yaftian y Nasirzadeh, 2007; Bernardiet al. 2008). De
lo anterior se puede aseverar que la total persona-
lizacion de exdmenes y evaluaciones, contribuiria
en mayor medida a la reduccién de las actitudes de
trampa y/o la copia en los exdmenes y evaluaciones.
No olvidemos que en el enfoque de competencias se
evaliuan desempefos, ademds la evaluacién es con-
tinua, y en el caso de la evaluacion sumativa, ésta
se orienta a evaluar cdmo el estudiante aplica esas
competencias (conocimientos, habilidades y actitu-
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des y valores) y las transfiere a situaciones diversas
de la vida cotidiana o del trabajo.

La realizacidn de evaluaciones, en especial con gru-
pos numerosos, implica el uso de una gran cantidad
de recursos, dicho esfuerzo mayor se ve reducido
mediante el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC). En Arbertelliet al. (2003); Frankl
y Bitter (2012); Gonzdlez-Marino (2008); Liberatore
(2011) y; Schiaffino, Garcia y Amandi (2008) se re-
salta la importancia del uso de las TIC en el contexto

educativo.

La personalizacién de evaluaciones en el nivel medio
superior es una labor ardua, dicha personalizacidn
puede llevarse a cabo, debido a que en los centros
educativos, los estudiantes son identificados por un
numero de cuenta, de control, matricula o expediente
el cual generalmente se compone alfanuméricamen-
te, de esta correspondencia alfanumérica se puede
hacer una interpretacion totalmente numérica que, al
ser manipulada o sementada, proporcione los carac-
teres necesarios para la total personalizaciéon de un
examen o evaluacién.

Con esta herramienta se puede dar respuesta a uno
de los aspectos de la evaluacion, el cual consiste en la
revision de conocimientos, sobre todo porque se tra-
ta de una propuesta para materias correspondiente
a la competencia disciplinar de las ciencias experi-
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Tabla 1: Ejemplo de descripcién de datos del estudiante de nivel medio

lidades, actitudes y valores) se evaluan en diferentes
materias a lo largo de la formacién del estudiante.

Personalizacion de la evaluacion

Cabe hacer mencién que el proceso de evaluacion
personalizada, ha recorrido un proceso que inicid
hace mds de un lustro, a partir de la integracion de
la primera propuesta para evaluacion personalizada.
Aunque el proceso de inicio de busqueda de una al-
ternativa de evaluacién para inhibicién de la trampa
escolar.

Para la personalizacién de la evaluacién corres-
pondiente a los objetos de aprendizaje al servicio de
los procesos de significacién, supongamos que se se-
lecciona un estudiante del sistema educativo en de-
terminado nivel (p.ej medio

superior (ficha

de identificacidn)

superior o bachillerato) de

Descripcién Valor cierta institucidn educativa,
Institucidn Universidad Auténoma del Es- el cual posee un nimero de

tado de Hidalgo cuenta, de control, matricu-
Nivel educativo Medio superior la o expediente numérico
No. de control 130341 que consta de seis carac-
Nombre Héctor Daniel Molina Ruiz teres, y que proporciona la
Semestre 5 identificacion estudiante a

Fuente: Elaboracién propia

evaluar (Tabla 1).
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03
Bom

Nimero

de cuenta
130341

Figura 2. Acomodo de los digitos del
ndmero de cuenta del estudiante

Fuente: Elaboracién propia

Escuela Superior de Tepeji
Optica y Fisica Moderna

Al efectuarse la descomposicion del nimero de con-
trol resulta una seriacién de tres digitos que se usa-
rdn a lo largo del desarrollo de la evaluacién (Figura
1).

Dichos digitos formardn parte del cuerpo de la eva-
luacion, en este sentido, los digitos resultantes de la
agrupacion anterior, se usan para contribuir a la di-
ferenciacion, o personalizacién de la evaluacién. Por
ejemplo, el primer problema o pregunta de la evalua-
cién se puede redactar de la siguiente forma (Figura
3):

e “1.- Un tren de ondas se mueve con una veloci-
dad de [A+C] m/s, si se desplaza [B] m, calcule
su frecuencia y su periodo”.

Con lo cual se denota la diferenciacién
para cada uno de los casos [estudian-
tes]. En el caso de que el estudiante del

Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo

Coloque en 13 dguiente tabla los digitos de su nimero de cuenta,

Resuelva comectamente los siguientes ejercicios.

centro educativo no posea un numero
de registro como tal, se puede utilizar el

1.- UN tren de Ondas 50 MUve con una veloodad de [A+L] m/s, 5150 desplaza (8] m, calcule su frecuanca y

su periodo,

numero de lista, para efectuar la perso-

2.- Calcule el indice de refraccion de un rayo de luz que atraviesa una superficie a una velocidad de [C) x 10"

m/s.

nalizacién de la evaluacion.

3.- Calcule el valor de 1a velocidad con 1a que s& Propaga una onda longitudinal cuya frecuencia es [A+B+C)

ciclos/s y su kongitud de onda es de [2:C) m/ciclo. Calcule ademés el periodo de dicha onda. U na vez d | se ﬁ (o] d a | a eva | uac | é n b Qj (o]

Figura 3: Evaluacién sumativa personalizada para
pivelmediosuperiol. - g0 hrgcede a la automatizacién de la

los criterios que el docente determina,

Fuente: Elaboracién propia

solucién, mediante hoja de cdlculo. Ello
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permite que la evaluacion, ademds de ser personali-
zada, se pueda calificar de forma dgil y precisa dado
que, una vez automatizados, los resultados variardn
mecdnicamente al cambiar los digitos correspon-
dientes (Figura 4-5).

o =5 |

o e weiccidad O [ARC] m/s. 31 se Gesclacs (8] m, caloube su frecunrcta y 35 prkoda

g TR 2y FR— L, ——
= A Care T wen X Ay
- Nrg Ay EERS e 2! _J‘L
7 v A EiE oaiall
wna supertiche & sna velockded de [C] x 16" ms.
EY p3
- =
w0 e COY
f “
a trecueecia o5 1a+8eCl aelosls v su g™ | E'

=0 o -

£ |1 Un tren de ondes se mueve con waa velocided de (A4C] m/s. 5 se desclata 18] m. calcde 33 frecuentia y 3u periods

Figura 4: Automatizacién de los resultados de la evalua-
cién, mediante hoja de cdlculo, para el nimero de cuenta

130341

Fuente: Elaboracién propia

e un rays de lut que emaviess s supirfice & Las velocided de [C] x 30" e

i Keilundinal cunce Dimcumocta o [A980C) chcdon/a v v ko™

F0a wow

Figura 5: Automatizacién de los resultados de la evalua-
cién, mediante hoja de cdlculo, para el nimero de cuenta
264426

Fuente: Elaboracién propia

Algunas complicaciones que se pueden encontrar en
el uso de esta técnica, lo es la inclusidn de cifras con
valores iguales a O (cero), que pueden arrojar erro-
res en cierto tipo de operaciones matemdticas, so-
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Tabla 2: Ejemplo de descripcién de datos del estudiante de nivel superior - licencia-

bre todos cuando se manejan divisiones (cuando la
cifra “0” es parte del numerador). Ademds, se pue-
den encontrar casos, como en la multiplicacién, en
los cuales el resultado no sea significativo (cuando se
multiplica por “0”). Este inconveniente se puede sor-
tear sin dificultad, con la sustitucién en el nimero de
control, con cualquier cifra de los nimeros naturales,
recomenddndose la sustitucidn por el nimero “1”. Sin
embargo, queda a disposicidn y criterio del facilitador
el tratamiento del cero, vinculado a las cifras de nu-
meros de cuenta o numeros de control iguales a cero.
Es posible aseverar que el uso de esta herramienta
también se puede extender al nivel superior, en el
cual se cuenta con materias del drea de matemdticas
y/o ciencias experimentales, dentro del mapa curri-
cular que comprende el pro-

tura (ficha de identificacién) ngmG de eStUdiOS GI que se

Descripcion

Valor

haga referencia.

Institucion

Universidad Autonoma del Estado de Supongo un estudiante de

Hidalgo

nivel superior (licenciatura o

Nivel educativo

Superior - Ingenieria

ingenieria), el cual cursa la

No. de control

130341

materia de investigaciones,

Nombre

Héctor Daniel Molina Ruiz

para la temdtica de dlgebra

Semestre

7

lineal (Tabla 2).

Al efectuarse la descompo-
sicion del nidmero de control
resulta una seriacion de seis

Fuente: Elaboracién propia
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digitos que, para un caso aplicado al nivel superior,
fungird como referente para la consecucién del pro-
ceso de evaluacién (Figura 6).

Estas cifras se usan a lo largo del desarrollo de la
evaluacién, lo cual contribuye a la personalizacion
de las evaluaciones. A continuacidn, se presenta el
ejemplo de evaluaciéon sumativa para un programa
de licenciatura, correspondiente a la materia de “in-
vestigacién de operaciones” (Figura 7).

o U N\¢

Escueia Supenor Teoejl del Rio

Nimero
de cuenta
130341

Figura 6: Acomodo de los digi-
tos del nimero de cuenta del
estudiante

Evaluacién de los objetos de aprendizaje en la formacién por competencias

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7: Ejemplo de evaluacién sumativa persona-
lizada para nivel superior

Fuente: Elaboracién propia

Cabe reiterar que, al disenar la evaluacién, el docen-
te tiene la determinaciéon de los criterios y reactivos
para evaluar los objetos de aprendizaje. La evalua-
cidon personalizada, que puede requerir en la prdctica,
una gran cantidad de tiempo para la revisién, reduce
el uso de recursos, a través de la automatizacion vin-
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culada al cdlculo de los resultados. En las siguientes
figuras se muestra el caso ya probado para el nivel
licenciatura (Figura 8-9).

Es preciso hacer mencidon, que el mismo razona-
miento se puede aplicar a todos los niveles educa-
tivos incluyendo aquello de especialidad, maestria,
doctorado y estancias postdoctorales, sobre todo en
las dreas de ciencias experimentales y/o drea mate-

madtica.

Figura 8: Automatizacién de los resultados de la evaluacién
mediante hoja de cdlculo, para el nimero de cuenta 130341

Fuente: Elaboracién propia

Figura 9: Automatizacién de los resultados de la evaluacién, me-
diante hoja de cdlculo, para el nimero de cuenta 123456

Fuente: Elaboracién propia
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Conclusion

Es importante reconocer que las exigencias del mo-
delo educativo contempordneo en México, permiten
un ambiente de educacion por competencias dind-
mico, en el cual se generan nuevas estrategias para
aseqgurar el logro del proceso ensenanza aprendizaje.
Este ambiente por competencias, que tiene su origen
incipiente en el pais por los anos 80s, formalizado o
reconocido en el ano 2008, con la publicacién en el
DOF del acuerdo 444, pone la pauta para la creacién
y desarrollo de estrategias de evaluacién, en el cual
se compare el grado de obtencidn de cierta compe-
tencia, por parte de los estudiantes, siendo la evalua-
cién un proceso intencionado mds que un fin.

Por un lado, la técnica propuesta en este trabajo,
permite al profesor, la atencién particularizada del
estudiante y por otro, evita las actitudes de trampa
o copia en el momento de la evaluacién, lo cual da
tiempo al docente para estar pendiente del momento
de la evaluacién, dejando de lado la vigilancia riguro-
sa de dicho proceso.

La herramienta propuesta, tiene alcance en cual-
quiera de los niveles educativos que conforman el sis-
tema educativo de una regidn e incluso a nivel pais,
pudiendo tener alcance en el contexto global. Con
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la propuesta, se facilita la evaluacion de los objetos
de aprendizaje, particularmente aquellos que estdn
vinculados a la evaluacién de conocimientos, una de
las cuatro dreas o alcances del modelo de evaluacién
por competencias.

Por otro lado, el uso de evaluaciones personaliza-
das para los objetos de aprendizaje al servicio de
los procesos de significacidn, inhibe la prdctica de la
trampa, en cuyo caso el estudiante que tenga la ne-
cesidad de ayudar a sus compaferos, se veria en la
necesidad de realizar dos o mds evaluaciones en el
mismo periodo temporal de la sesién, aunado a ello,
el estudiante que busque realizar la copia de repues-
tas del examen de algun compafiero préximo, tendria
resultados erréneos en la prueba.
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| comportamiento humano condiciona a las orga-

nizaciones sociales y, por tanto, a las relaciones
econdmicas, comerciales y laborales que se dan entre
éstas en el nivel local, nacional e internacional (Saa-
vedra, 2017; Flores, 2011; Chdvez, 2007). En conse-
cuencia, las ciencias econdmico administrativas se
han interesado en estudiar de manera mds profunda
a los recursos humanos en las organizaciones pues
son el elemento indispensable para su buen funcio-
namiento (Del Toro, Ochoa & Rivera, 2012; Alcazar,
Romero & Ferndndez, 2009; Calvo & Gémez, 2008).
En la industria, la seleccidn de personal es uno de los
dmbitos en los cuales se hace investigacidn, explo-
rando las caracteristicas de los individuos y su ajuste
a los puestos de trabajo.

En este sentido, el procedimiento tipico para
seleccionar personal, después de haber realizado
el reclutamiento respectivo, es analizar curriculums
vitae, referencias personales, aplicar pruebas psi-
cométricas y entrevistas. Estas ultimas son especial-
mente relevantes para investigar al personal pues
proporcionan informacién mds profunda que la ob-
tenida mediante documentos escritos y autoreportes
(Alonso, Moscoso & Cuadrado, 2015; Lépez, Tricds &
Toledano, 2012; Naranjo, 2012; Salgado & Moscoso,
2008). Ademds, permiten evaluar la conducta verbal
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y no verbal del aspirante, conocer sus experiencias,
competencias, personalidad, valores, actitudes, me-
tas, motivaciones, expectativas y otros aspectos re-
levantes para determinar su ajuste a la organizacién
que oferta el empleo (Alles, 2006; Pena, 2005).

Cabe sefalar que existen dos categorias generales
de entrevista de seleccién de personal:

estructurada y no estructurada. En la primera, el
orden de las preguntas y los temas por sondear se
pre-establecen de tal manera que los resultados son
susceptibles de medicidn, contraste y evaluacién. Por
el contrario, las no estructuradas se guian por la in-
tuicion del entrevistador y el orden de las preguntas
es relativamente arbitrario y, por tanto, no permiten
contrastar sistemdticamente las respuestas de los
candidatos al puesto (Diaz, Torruco, Martinez & Va-
rela, 2013).

En consecuencia, las entrevistas estructuradas
cuentan con mejores propiedades psicométricas,
claridad, utilidad y pueden predecir el desempeno
laboral, por ejemplo, de agentes de policia, adminis-
tradores publicos y directivos, entre otras ocupacio-
nes (Piferos & Mejia, 2008; Restrepo de O, Ladino &
Orozco, 2008; Sdez, 2007; Salgado & Moscoso, 2008;
Salgado, Gorriti & Moscoso, 2007). Ademds, promue-
ven la objetividad e igualdad de género en la inser-
cién al campo laboral (Alonso, Moscoso & Salgado,
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2017; Rodriguez, 2016). A pesar de lo anterior, en
Hispanoamérica, las empresas utilizan con mayor
frecuencia las entrevistas no estructuradas o incluso
ninguna durante sus procesos de seleccion de per-
sonal (Carrillo, Bravo & Valenciana, 2014; Tumaev &
Sassha, 2007). Por tanto, es importante promover el
uso de entrevistas estructuradas comenzando por la
formacién de investigadores de personal.

En este sentido, se ha demostrado que la retroali-
mentacion, es decir, informar al individuo sobre sus
aciertos y desaciertos, es una estrategia que coad-
yuva al entrenamiento pues acerca el desempeno
real al desempeno esperado (Ramaprasad, 1983).
Por ejemplo, en el dmbito académico la retroalimen-
tacidon ha mejorado la ejecucién en aritmética, idio-
mas, lectura, redaccion, diseno grdfico, pensamiento
critico, comprension lectora, motricidad fina y en
instrumentos musicales (Machera, 2017; Al-Bashir,
Kabir & Rahman, 2016; Bachman & Bachman, 2011;
Hayes & Devitt, 2008; Trap, Milner, Joseph & Co-
pper, 1978; Fink & Carnine, 1975; Salzberg, Wheeler,
Taylor & Hopkins, 1971). Asimismo, con su uso se han
desarrollado habilidades docentes para el control de
grupo en educacién preescolar, primaria, secundaria,
especial y a distancia (Akalin & Sucuoglu, 2015; Vi-
ves & Varela, 2013; Artman & Hemmeter, 2012; Di-
Gennaro, Martens & Kleinmann, 2007; Crooks, 1988;
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Molina, 1976; Van Houten,
Hill & Parsons, 1975). Ade-
mds, la retroalimentacién
incrementa la autocon-
fianza, las actitudes po-
sitivas hacia el estudio, la
motivacion y el desarrollo
de experiencias de apren-
dizaje significativas entre
alumnosy profesores (Gan,
Nang & Mu, 2018; Lozano
& Tamez, 2014; Osorio &
Lépez, 2014; Viciana, Ra-
mirez & Requena, 2003;
Olina & Sullivan, 2002).

Cabe senalar que se distinguen varios tipos de retro-

alimentacidn: positiva (centrada en aciertos), correc-
tiva (centrada en errores), oral (mediante conducta
verbal), visual (con grdficas de desempeio, video-
grabaciones, etc), individual (brindada en solitario),
publica (ante los pares), externa (del profesor hacia
el alumno), autoretroalimentacion (del alumno hacia
si mismo), inmediata (cotingente al evento) y com-
putarizada (mediante el uso de hardware y softwa-
re) entre otros (Wiskow, Matter & Donaldson, 2019;
Kumar, 2018; Metcalfe, 2016; Pfanner, 2015; Choi &
Li, 2012; Lozano & Tamez, 2014; Codding, Feinberg,
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Dunn & Pace, 2005; Kapa, 2001; Drabman & Lahey,
1974). Especificamente en el entrenamiento en en-
trevistas, la retroalimentaciéon visual, con apoyo de
grdficas u otras ilustraciones sobre el desempeno, ha
promovido el desarrollo de habilidades verbales, no
verbales y sociales de buscadores de empleo duran-
te sus encuentros con selectores de personal (Stoc-
co, Thompson, Hart & Soriano, 2017; Schloss, 1988;
Spence, 1981; Hall, Sheldon & Sherman, 1980; Kelly,
Wildman & Berler, 1980; Hollandsworth, Glazeski &

Dressel, 1978).

Sin embargo, poco se sabe sobre la utilidad de la re-
troalimentacion para aprender a investigar median-
te entrevistas de seleccion de personal aunque hay
evidencia desde otras disciplinas que sugieren que
también podria funcionar en el drea econdmico ad-
ministrativa. Por ejemplo, se realizé un estudio con
133 estudiantes de medicina cuyo desempeno en
entrevistas simuladas fue videograbado y evaluado
mediante una rudbrica con 33 ftems (cada uno repre-
sentando una habilidad) agrupados en dimensiones
de acuerdo a las fases que conforman una entrevis-
ta clinica: apertura, exploracién de problemas, facili-
tacidon no verbal, habilidad interpersonal, reaccion y
cierre. Los participantes fueron asignados a un gru-
po experimental que recibidé un taller para desarrollar
destrezas en entrevista (con simulaciones y retroali-
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mentacion visual) o a un grupo control que no asistié
al taller. Durante las entrevistas previas (o pre-test) a
la capacitacién, ambos grupos mostraron calificacio-
nes similares. Sin embargo, durante las entrevistas
posteriores al taller (o post-test) el grupo experimen-
tal incrementd su calificacion en un 15% vy el gru-
po control disminuyd en un 10% (Florenzano et al.,

2000).

En otro estudio, se proporciond retroalimentacion vi-
sual, simulaciones, instrucciones y modelamiento a
cuatro estudiantes de los Ultimos semestres de una
carrera en psicologia para entrenarlos en la apli-
cacion de entrevistas conductuales. Los resultados
mostraron que, en contraste con el pre-test, los estu-
diantes realizaron hasta un 100% de las conductas
esperadas durante el post-test (Miltenberger & Fu-
qua, 1985).

Finalmente, se realizd otra investigacién con ocho
estudiantes de psicologia que fueron capacitados
para realizar entrevistas clinicas mediante materia-
les diddcticos impresos, instrucciones, simulaciones
y retroalimentacién oral. Los resultados del post-test
mostraron mejoras respecto al pre-test pues los no-
veles terapeutas obtuvieron de los entrevistados ma-
yor cantidad y calidad de informacién. Cuando los
mismos estudiantes entrevistaron a padres de ninos
con problemas de conducta en una clinica se obser-
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vé que las habilidades adquiridas durante el entre-
namiento se generalizaron a la situacién real y se
mantuvieron durante meses (lwata, Wong, Riordan,

Dorsey & Lau, 1982).

A pesar de los ejemplos anteriores, todavia no hay
evidencia de los efectos de la retroalimentacién so-
bre el desempeno de entrevistadores en el drea eco-
ndmico administrativa. Por tanto, el presente trabajo
pretende explorar si la retroalimentacion visual (por
medios computarizados) tiene efectos en el adies-
tramiento de entrevistadores de personal, en el caso
concreto de estudiantes de recursos humanos. Con-
forme a la literatura, se esperaban incrementos en el
desemperio de los participantes retroalimentados y
decrementos en los no retroalimentados.

Método

Participantes

Fueron 8 estudiantes (siete mujeres y un hombre en-
tre 21 y 24 afnos de edad) de los Ultimos semestres
de una carrera en recursos humanos con sede en
Jalisco, México. El estudio se realizé en el marco de
unas prdcticas de asignatura y los alumnos recibie-
ron puntos de calificacién independientemente de su
desempeno individual en las entrevistas.
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Escenario

El estudio se realizé en un salén de clases relati-
vamente aislado de ruido externo y con aire acon-
dicionado. Adentro, se dispuso un escritorio (de 60
centimetros de ancho por 110 centimetros de largo)
y dos sillas de tal forma que el entrevistador y el en-
trevistado quedaron sentados uno frente a otro con
el escritorio de por medio durante las entrevistas si-

muladas.

Entrevistas simuladas

De manera previa a las rondas de prdctica, se ca-
pacitd a los participantes sobre los roles por fungir,
sobre el uso de la rubrica de observacion y sobre los
puestos vacantes para los que debian seleccionar
personal. A continuacién se explica cada punto.
Roles durante la prdctica. En conformidad con es-
tudios previos, las entrevistas fueron simuladas (Flo-
renzano et al,, 2000; Miltenberger & Fuqua, 1985;
lwata, Wong, Riordan, Dorsey & Lau, 1982). Los ro-
les de entrevistados se asignaron a los mismos estu-
diantes del grupo de asignatura pero se evité que en
un mismo dia lo repitieran o que fungieran también
como entrevistadores. Los entrevistados fueron en-
trenados para representar su papel de manera natu-
ral (sin fingir cualidades) y aportando datos veridicos
sobre su curriculum vitae. También se les indicd que
convencieran al entrevistador de que eran los mds
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aptos para el puesto en cuestién. Por otra parte, los
entrevistadores fueron programados de tal manera
gue nunca realizaron mds de una entrevista el mismo

dia.

Rubricas de observacion

Se optd por las rubricas de observacion pues se han
utilizado exitosamente para el entrenamiento de
conductas en universitarios (Garcia, 2012; De la Cruz,
2011). La rdbrica fue tipo Likert y consistié en un lis-
tado con 30 items, uno por cada conducta que debia
cumplirse de manera sucesiva y quedaron agrupados
en cuatro dimensiones conforme las etapas de una
entrevista de seleccidén de personal: a) preparacidn,
establecimiento de un escenario confortable y libre
de distractores para la entrevista; b) inicio, saludar
cordial y pertinentemente al entrevistado, establecer
rapport, indicar el objetivo de la entrevista, etc.; ¢)
desarrollo, validar datos generales de empleos ante-
riores y explorar competencias laborales (mediante
la técnica de incidentes criticos), actitudes, personali-
dad, motivaciones, expectativas salariales, gastos fi-
jos, pasatiempos, vida familiar, etc.; d) cierre, informar
sobre aspectos del puesto vacante (tipo de contrato,
ingresos, prestaciones, lugar fisico de trabajo) y los
pasos siguientes en el proceso de seleccién, sondear
dudas del entrevistado, despedirse cordialmente, etc.
La rubrica se calificé de acuerdo con una escala del O

Carlos Gerardo Torres Ceballos



Retroalimentacién computarizada: una estrategia para el adiestramiento de entrevistadores en ciencias economico

administrativas

11

al 2 segun el grado de cumplimiento de cada una de
las 30 conductas esperadas durante la prdctica: los
observadores asignaron 2 si la conducta se observa-
ba en su totalidad, 1 si se observaba con imperfec-
ciones y 0 si no se presentaba. En una seccién al final
de la rubrica se solicité a los observadores escribir
comentarios sobre el desempeno de sus companeros.
Las rubricas fueron contestadas durante el transcur-
so de las entrevistas por seis alumnos y el profesor
de la asignatura. Adicionalmente, de manera inme-
diata a la conclusién de la entrevista, entrevistado y
entrevistador contestaron rdbricas para obtener un
total de nueve por entrevista simulada. Cabe senalar
que un procedimiento similar de triangulacién de in-
formacidn (recabar opiniéon de comparneros, supervi-
sores y del mismo empleado) es utilizado de manera
frecuente en las empresas para llevar a cabo evalua-
ciones de desemperno (Alles, 2005).

Puestos vacantes. Se asignaron diferentes puestos
a los entrevistadores, todos vinculados al drea de
recursos humanos: reclutador de campo freelance,
auxiliar de recursos humanos, auxiliar de bienestary
comunicacién organizacional, consultor de recursos
humanos, auxiliar de recursos humanos, reclutador
junior, trainee reclutamiento y seleccién vy, reclutador
de campo. Antes de la prdctica se entrego el perfil de
puesto correspondiente a cada entrevistador para su
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andlisis. Los requerimientos curriculares para cubrir
los puestos fueron de complejidad similar.

Materiales y aparatos

Un escritorio, dos sillas, rdbricas impresas, una com-
putadora de gabinete, un caidn retroproyector, un
panel de fondo blanco, grdficos y texto generados
con el programa Excel.

Diseno

El estudio fue cuasiexperimental dado que no se rea-
lizé en un laboratorio ex-profeso para investigacion
cientifica. El disefio fue de grupo control no equiva-
lente pues la distribucion de los participantes en los
grupos fue no aleatoria (Salkind, 1998). El grupo ex-
perimental quedd conformado por cinco participan-
tes (cuatro mujeres y un hombre) y fue expuesto a
retroalimentacién de su desempeio mediante grd-
ficos y texto generado en computadora. La retroal-
mentacion se dio frente a grupo sobre un panel de
fondo blanco con ayuda de un cafndn retroproyector.
El grupo control quedd conformado por tres partici-
pantes mujeres y se les dio el mismo tipo de retro-
alimentacién pero después del post-test. Ninguno
de los estudiantes supo a cual de los dos grupos fue
asignado.

Procedimiento

Primeramente, se realizé una ronda de entrevistas
de reconocimiento con la rubrica visible (proyecta-
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PLESCENARIO CONFORTARLE PARA FL
ENTREVISTADO

P2 ESCENARIO LIBRE DE DISTRACTORES
B3 CURRICULUM W PERFIL DE PUESTOS DMPRESOS
P4 DISPOSICION PERTINENTE DE LA MESA Y SILLA

11, SALUDO CORDIALMENTE AL ENTREVISTADG
12. TRAT() AL EN TREVISTA DO DE ACUERDO A LA
CIRCUNSTANCIA (USTED, TU, LIC, ETC)

13. ESTABLECIO RA FPORT MEDIANTE COMEN TARID
O PREGUNTAS

1. INDICO SUNOMBRE, CARGO ¥ OBIETIVO DELA
ENTREVISTA

I5. HIZO RAPPORT EN MENOS DE 60 SEGUNDOS

D1, SONDED DATOS GENERALE § D EL

ENTREV STADO

D2, IDEN TIFICO COMPETEN CIAS ADQUIRIDAS POR
FORMACION ACADEMICA

D3, SONDEO DATOS SOBRE ANTIGUOS EMPLEDS
D, IDENTIFICO COMPETEN CIAS ADQUIRIDAS POR
EXPERIENCIA LABORAL

D5 EVALUO COMPETENCIAS, ACTITUDES ¥
PERSOMALIDAD PARA EL PUESTO

D6, EVALUGO FL AUTOCONCEPTO DEL
ENTREVISTADO

D7, IDENTIFICO METAS ¥ MOTIVACIONES DEL
ENTREVISTA DO

D PREGUNTO POR SUS GASTOS FUOS AL MES
D9 PREGUNTO POR EXPECTATIVA DE SUEL DO
D@ SONDES EL FSTADO DE SALUD
DI SONDEGD SITUACION FAMILIAR

D12 MENTIFIO0 PASATIEMPOS Y HOBBIES

D13 ANTICIPO EL CIEREE MEDMANTE FRASES
PERTINENTES

D, ¥ DGO AU STE ENTRE HORARID LABORAL Y
DISPONIBILIDAD

1 NFORMO CARACTERISTICAS DEL PUESTO

CL N DICO MODALIDAD DE CONTRATACKN
OFRECIDA

€3 SERALO EL INGRESO Y PRESTACION ES
OFRECIDAS

Cd INFORMO SOBRE EL LUGAR FIEICO DE TRABAID

CF5 INDICE EL SIGUEN TE PA S0 EN EL PROCESO DE
SELECCION

Ch SONDNED DU DAS DEL ENTREVISTADG

7 SE DESPIDIG CORDIA LMENTE

Figura 1. Ejemplo de grdfica proyectada para retroalimentar el des-

empefio de los entrevistadores.

Fuente: Elaboracién propia.

da sobre el panel blanco) para
que los participantes aprendie-
ran la secuencia de las conduc-
tas por mostrar y las preguntas
por hacer. De esta manera, se
buscd que la entrevista fuera
estructurada. Después se reali-
z4 un pre-test que consistid en
una entrevista de prdctica (sin
la rdbrica visible) con los obser-
vadores a una distancia de dos
metros. Para dar el tratamiento
(la retroalimentacion) primero
se calificaron las rdbricas y des-
pués se elaboraron grdficos de
barras relativos al desempeno
que se obtuvo en el pre-test por
cada una de las 30 conductas
(ver Figura 1).

Ademds, se transcribieron sin
edicion los comentarios de re-
troalimentacion con el pro-
grama Excel. Enseguida los

grdficos y los comentarios fueron mostrados en el
aula publicamente a cada integrante del grupo ex-
perimental durante una sesién de 120 minutos (15
minutos de retroalimentacion por participante). Las

Carlos Gerardo Torres Ceballos



administrativas

Retroalimentacién computarizada: una estrategia para el adiestramiento de entrevistadores en ciencias economico

12_14

grdficas fueron presentadas a los alumnos con base
en el puntaje original de la escala tipo Likert. De ma-
nera simultdnea a la proyecccién de la grdfica, se fue
explicando oralmente y en orden descendente la in-
terpretacion de cada barra y las implicaciones de las
calificaciones para cada una de las 30 conductas.

La lista de comentarios fue presentada de manera
inmediata posterior a la grdfica e incluyd todos los
comentarios realizados por los observadores. Por

”

ejemplo: “se puso algo nerviosa”, “no hace rapport”,

”

“tono de voz un poco bajo”, “retomé adecuadamen-
te los puntos”, “muy amable”, “buen contacto visual”.
El post-test consistid en otra entrevista bajo las mis-
mas condiciones pero 15 dias después del pre-test.
Todas las entrevistas simuladas tuvieron una dura-
cion mdaxima de 15 minutos. Las calificaciones y los
comentarios fueron andénimos. Los participantes fir-
maron el respectivo consentimiento informado y res-
pondieron un cuestionario con sus datos generales
y su opinion sobre la utilidad de la retroalimentacion

recibida.
Resultados

El andlisis de datos se realizd con el programa Ex-
cel. Para tal finalidad, las calificaciones absolutas se
transladaron a calificaciones relativas y se obtuvie-
ron promedios. Ademds, los comentarios de retroa-
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limentacién se etiquetaron como correctivos cuando
hicieron referencia a los errores del entrevistador
o como positivos cuando hicieron referencia a los
aciertos del entrevistador. Posteriormente, se obtu-
vieron frecuencias por tipo de retroalimentacion. Los
resultados se presentan a continuacién por grupo y
por participante.

[l Experimental Control

93,09

86,78
87,68
l [ 79,30

Pre-test Post-test

Figura 2. Resultados del pre-test y post-test por grupo

Euente: Elaboracién propia

Il Coreectivos Positivos

30
753}
18
[ 16 [
Experimental Control

Figura 3. Frecuencias de comentarios de retroali-
mentacién por grupo durante el pre-test.

Euente: Elaboracién propia

Carlos Gerardo Torres Ceballos

En la Figura 2 se observa que ambos
grupos mostraron destreza similar en
el pre-test. Sin embargo, en el post-test
el grupo experimental aumenté 6.31
puntos y el grupo control disminuyd
8.38 puntos. Las frecuencias por tipo
de comentarios de retroalimentacion
durante el pre-test se muestran a con-
tinuacidén por grupo.

En la Figura 3, se puede notar que el
grupo experimental recibié mayor can-
tidad de comentarios correctivos que
positivos y que el grupo control recibid
mayor cantidad de comentarios po-
sitivos que correctivos (aunque estos
ultimos se enteraron hasta el final del
estudio). Ademds, se observa que en el
grupo experimental se concentré una
mayor cantidad de comentarios totales
(f=53) que en el grupo control (f=34).



Enseguida, se muestran los resultados del pre-testy
post-test por participante.

Il Pre-test B Post-test

96,05 96,10

83,85 8385
83,35 82,90

69,60

Participante
Grupo Experimental Grupo Control

Figura 4. Resultados del pre-test y post-test por participante.
Fuente: Elaboracién propia

Retroalimentacién computarizada: una estrategia para el adiestramiento de entrevistadores en ciencias economico
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En la Figura 4 se observa que todos los participantes
en el grupo experimental incrementaron su desempe-
no entre 14.25 y 0.05 puntos. Por el contrario, todos
los participantes en el grupo control disminuyeron
entre 14.30 y 0.45 puntos. Enseguida, se muestra la
cantidad de comentarios correctivos y positivos por
participante.
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Il Correctivos Positivos

[ ]
11
9
8
5 5 5 5
[ ] -
3 3 3
Z 2 ' .
E \% L C K o A F
Participante
Grupo Experimental Grupo Control

Figura 5. Comentarios correctivos y positivos por participante.

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 5, se detecta
que los participantes que
incrementaron mds su ca-
lificacién fueron los que
recibieron mayor cantidad
total de comentarios, in-
distintamente de su tipo
correctivo o positivo. Pos-
teriormente, se preguntd
por escrito a los participan-
tes que recibieron retroali-
mentacion si la estrategia

les habia ayudado a mejorar su desempeiio como
entrevistadores en el post-test, a lo cual el 100% res-
pondié que si. Se les preguntd, ;cédmo les ayudo la
retroalimentacién? y respondieron lo siguiente.

3 En la Figura 6, se observan las razones

de los participantes para opinar que la
retroalimentacién les ayudd a mejorar

su desempeno como entrevistadores,

siendo la categoria de mayor frecuencia:

desemperemeveniosereres - ederes vt “NMejord mi desempeno”. Para concluir,
en la Figura 7 se presenta el promedio

retroalimentacionz. d€  calificacion por etapa de entrevista.

Mejoré mi  Conoci como Conocimis ' Conoci mis Mejoré mi

demads

Figura 6. Respuestas a la pregunta ;Cémo te ayudé la

Fuente: Elaboracién propia
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Calificacién

95

90

85

80

75

Grupo

Experimental Control

@ @B @ pre-test

@ Post-test

s
o &

Etapas de entrevista

Figura 7. Desempeio por etapa de
entrevista.

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 7, se puede observar que en el grupo
experimental hubo incrementos en las calificaciones
de todas las etapas y, por el contrario, en el grupo
control hubo decrementos en las calificaciones de la
mayoria de las etapas excepto en la fase de cierre.

Conclusiones

Una de las dreas en las que se realiza investigacion
en las ciencias econdmico administrativas es la se-
leccion de personal, principalmente mediante la apli-
caciéon de entrevistas que, preferentemente, deben
ser de tipo estructurado para poder contrastar las
respuestas de los candidatos y el desempenio de los
entrevistadores. Lo anterior hace relevante el estu-
dio de las estrategias mds apropiadas para enseiar
a entrevistar. Por tanto, se evalué el efecto de la re-
troalimentacion computarizada sobre la formacién
de entrevistadores de personal. Participaron ocho
alumnos de los Ultimos semestres de una licenciatu-
ra en recursos humanos con edades entre los 21 y
24 aios: cinco recibieron retroalimentacion entre una
entrevista de prdctica (pre-test) y una entrevista de
evaluacién (post-test) y tres recibieron retroalimen-
tacion hasta el final del estudio. Los resultados del
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La retroalimentacion es
indispensable durante el

pre-test mostraron desem-
penos similares en ambos
grupos (con wuna ligera
ventaja para el grupo con-

proceso educativo y debe trol). Sin embargo, en el
proporcionarse de manera post-test las calificaciones
contingente a las actividades del grupo experimental in-

realizadas por los alumnos en

todo momento

crementaron hasta 14.25
puntos y en el grupo con-
trol disminuyeron hasta
14.30 puntos. Los hallaz-
gos coinciden con otras
investigaciones en las que retroalimentar mejoré el
desempeno de entrevistadores clinicos (Florenza-
no et al., 2000; Miltenberger & Fuqua, 1985; lwata,
Wong, Riordan, Dorsey & Lau, 1982). Sin embargo, el
presente trabajo proporciona los primeros datos para
sostener que la retroalimentacion, especificamente
visual y computarizada, es eficiente para la forma-
cion de entrevistadores de seleccién de personal, en
el drea econdmico administrativa.

En un sentido diddctico, los hallazgos sugieren que
la retroalimentacion, en el menor de los casos, evita
decrementos en el desempeno y ayuda a los estu-
diantes a recuperarse de bajas calificaciones. Los re-
sultados también sefalan que retroalimentar podria
tener un efecto andlogo pero opuesto a la falta de
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retroalimentacién pues quien la recibié gand 14.25
puntos y quien no la recibié perdié 14.30 puntos, es
decir, una cantidad similar pero en sentido inverso.

Un hallazgo relevante es que no se pudieron distin-
guir efectos particulares de la retroalimentaciéon co-
rrectiva y de la positiva. Por ejemplo, hubo casos en
los que la primera fue mayor que la segunda y visce-
versa y, sin embargo, en ambos hubo incrementé en
el desempeno. Este dato contradice lo encontrado por
la literatura respecto a que la retroalimentacion posi-
tiva es mds efectiva que la correctiva (Hattie & Tim-
perley, 2007; Viciana, Ramirez & Requena, 2003). En
este sentido, es probable que los efectos de cada tipo
de retroalimentacion estén modulados por caracte-
risticas individuales de los estudiantes. Por ejemplo,
se ha encontrado que los alumnos que cuentan con
elevada autoeficacia mejoran su desempeno ante la
retroalimentacién correctiva debido a que estdn mds
motivados y son mds persistentes en las tareas que
los que cuentan con baja autoeficacia (Ruiz, 2005; Es-
carti & Guzmdn, 1999; Zimemerman & Ringle, 1981).
Adicionalmente, es posible que la retroalimentacion
correctiva le proporcione al alumno descripciones
conductuales mds claras para autoregular, focalizar,
atender y ajustar su desempefio a lo esperado (Ortiz,
2016; Bandura, 1997). Sin embargo, seria pertinente
evaluar los efectos emocionales que pudieran tener
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ambos tipos de retroalimentacién. Futuras investiga-
ciones deberdn explorar lo expuesto.

Respecto a las etapas de la entrevista, los datos re-
velan que la etapa mds sensible en cuanto al adies-
tramiento es la de desarrollo y la menos sensible es la
de preparacion. Los resultados podrian explicarse por
la mayor y menor complejidad conductual en cada
etapa, respectivamente. Por ejemplo, la etapa de de-
sarrollo podria ser la mds complicada pues concentra
las acciones importantes para obtener informacién
relevante del candidato (en la cual incluso se aplica
la técnica de incidentes criticos). Por el contrario, la
etapa de preparacion es relativamente sencilla pues
consiste en acondicionar el espacio fisico y disponer
los materiales para llevar a cabo la entrevista antes
de que el entrevistado se encuentre presente.

Finalmente, las percepciones de los participantes
sobre la utilidad de la retroalimentaciéon parecen
agruparse en tres niveles: conductual (referido al
desempenio), cognitivo (referido al autoconocimien-
to) y emocional (referido a la autoconfianza). Y, aun-
que los datos son insuficientes para establecer una
secuencia, se sugiere que lo primero es reconocer
los errores y aciertos de uno mismo, lo cual permi-
te ajustar la conducta y, en consecuencia, se genera
autoconfianza. Futuras investigaciones deberdn pro-
bar esta suposicion bajo escrutinio experimental en
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laboratorio ya que, de ser el caso, se dispondria de
herramientas para incrementar el sentido de compe-
tencia de los alumnos hacia ellos mismos y, por tanto,
aumentaria su éxito académico. En consecuencia, las
universidades mejorarian sus indicadores de egreso
y eficiencia terminal. Cabe senalar que, de manera
previa a cualquier revision experimental, se tendrian
que definir operacionalmente los constructos de au-
toconocimiento y de autoeficacia.

Por otro lado, entre las limitantes del presente estudio
estd que los mismos alumnos fungieron como entre-
vistados y sus estilos de respuesta pudieron afectar
el desempeno de los entrevistadores en lugar de la
retroalimentacion. Ademds, es posible que el carac-
ter publico de la retroalimentacién haya funcionado
también como motivador adicional al comprometer al
grupo experimental a mejorar. Futuras investigacio-
nes deberdn evaluar lo anterior y podrian utilizar, por
ejemplo, a una actriz, actor (o incluso robots) como
entrevistados, para que todos los entrevistadores se
desempefien bajo condiciones similares. También se
deberd evaluar el efecto de diferentes condiciones de
retroalimentacién visual computarizada. Por ejemplo,
grupal e individual, presencial y en linea, en compu-
tadora personal y en smartphone, entregada por hu-
manos o computadoras, etc.

En sintesis, los datos del presente estudio fueron los
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esperados, pues dar retroalimentacion a los alum-
nos incrementd su desempeno como entrevistadores.
Particularmente, se observé que los mds beneficia-
dos por la retroalimentacion son los estudiantes con
bajo puntaje inicial y, paraddjicamente, los mds afec-
tados por la falta de retroalimentacién son los que
demuestran destreza inicial. Lo anterior implica que
la retroalimentacion es indispensable durante el pro-
ceso educativo y que debe proporcionarse de mane-
ra contingente a las actividades realizadas por los

alumnos en el aula.

Ademds, los resultados de la presente investigacion
se agregan como evidencia de que los recursos tec-
noldgicos son efectivos para retroalimentar al alum-
nado y que seria conveniente desarrollar software
y hardware para cumplir esta funcion ya que, en la
actualidad, se dispone de los suficientes avances
tecnoldgicos y mecatrdnicos. En este sentido, el pre-
sente trabajo podria coadyuvar para disefar sof-
tware, hardware o dispositivos para adiestrar a los
alumnos en la aplicacion de entrevistas laborales. In-
cluso, se sugiere fomentar el interés por la medicion
objetiva del comportamiento y la programaciéon com-
putacional en los estudiantes, ya que serd de gran
importancia durante los préximos afos, al menos,
dentro del drea econdmico administrativa.

Carlos Gerardo Torres Ceballos



administrativas

Retroalimentacién computarizada: una estrategia para el adiestramiento de entrevistadores en ciencias economico

Referencia bibliografica

Akalin, S., & Sucuoglu, B. (2015). Effects of classroom management
intervention based on teacher training and performance feedback
on outcomes of teacher-student dyads in inclusive classrooms.
Educational Sciences: Theory & Practice, 15(3), 739-758. doi: 10.12738/
estp.2015.3.2543

Al-Bashir, M., Kabir, R., & Rahman, I. (2016). The value and effectiveness of
feedback in improving student’s learning and professionalizing teaching
in higher education. Journal of Education and Practice, 7(16), 38-41. doi:
https://doi.org/10.7176/)EP

Alcdzar, F., Romero, P., & Sdnchez, G. (2009). La investigacidn en direccion
de recursos: andlisis empirico de los procesos de construccién y
comprobacion de la teoria. Revista Europea de Direccién y Economia de la
Empresa, 18(3), 37-64.

Alles, M. (2005). Desempeno por competencias. Argentina: Granica.
Alles, M. (2006). Seleccidn por competencias. Argentina: Granica.

Alonso, P., Moscoso, S., & Cuadrado, D. (2015). Procedimientos de seleccidn
de personal en pequenas y medianas empresas espanolas. Revista de
Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, 31(2), 79-89. doi: https://
doi.org/10.1016/j.rpto.2015.04.002

Alonso, P., Moscoso, S., & Salgado, J. (2017). Structured behavioral interview
as a legal guarantee for ensuring equal employment opportunities for
women: A meta-analysis. The European Journal of Psychology Applied to
Legal Context, 9, 15-23. doi: http://dx.doi.org/10.1016/j.ejpal.2016.03.002

Artman, K., & Hemmeter, M. (2012). Effects of training and feedback on
teachers’ use of classroom preventive practices. Topics in Early Childhood
Special Education, 33(2), 112-123. doi: 10.1177/0271121412447115

Bachman, L., & Bachman, C. (2011). A study of classroom response
system clickers: increasing student engagement and performance in a
large undergraduate lecture class on architectural research. Journal of
Interactive Learning Research, 1-15. Recuperado desde https://www.

Carlos Gerardo Torres Ceballos


https://doi.org/10.1016/j.rpto.2015.04.002
https://doi.org/10.1016/j.rpto.2015.04.002
https://www.learntechlib.org/noaccess/30542/

administrativas

Retroalimentacién computarizada: una estrategia para el adiestramiento de entrevistadores en ciencias economico

learntechlib.org/noaccess/30542/

Bandura, A. (1977). Self-efficacy: toward a unifying theory of behavioral
change. Psychological Review, 84 (2), 191-215. doi: https://doi.
org/10.1016/0146-6402(78)90002-4

Calvo, R., & Gémez, |. (2008). La investigacidn social en recursos humanos.
La necesidad de seguir una metodologia. Athenea Digital, 14, 181-189.

Carrillo, S., Bravo, L., & Valenciana, P. (2014, Oct). Proceso de reclutamiento
y seleccidn de personal en empresas del sector servicios en el Municipio
de Mexicali, B.C. México. Trabajo presentado en la XIV Asamblea General
de la ALAFEC, Ciudad de Panamd, Panamd. Resumen recuperado desde
http://www.alafec.unam.mx/docs/asambleas/xiv/ponencias/10.06.pdf

Chdvez, J. (2007). Investigacion en ciencias administrativas. El caso de una
Facultad de Contaduria Publica y Administracién mexicana. Revista
Iberoamericana de Contaduria, Economia y Administracidn, 5(10), 1-13.

Choi, S., & Li, S. (2012). Corrective feedback and learner uptake
in a child ESOL classroom. RELC Journal, 43(3), 331-351. doi:
10.1177/0033688212463274

Codding, R., Feinberg, E., Dunn, & Pace, G. (2005). Effects of immediate
performance feedback on implementation of behavior support plans.
Journal of Applied Behavior Analysis, 38(2), 205-219. doi: 10.1901/
jaba.2005.98-04

Crooks, T. (1988). The impact of classroom evaluation practices on
students. Review of Educationl Rsearch. 58(4), 438-481. doi: https://doi.
org/10.3102/00346543058004438

De la Cruz, G. (2011). La construccién y aplicacién de rdbricas: una
experiencia en la formacidn de psicélogos educativos. Observar, 5, 21-41.

Del Toro, H., Ochoa, M., & Rivera, R. (2012). Tendencias y retos de la
investigacion en ciencias administrativas. En M. Fonseca & M. Gonzdlez
(Eds.), Retos de las ciencias administrativas desde las economias
emergentes: evolucidon de sociedades (pp. 1-15). México: Academia de
Ciencias Administrativas. Recuperado desde http://www.audytax.mx/wp-
content/uploads/2014/08/ACACIA-XVI.pdf

Carlos Gerardo Torres Ceballos


https://www.learntechlib.org/noaccess/30542/
https://doi.org/10.1016/0146-6402(78)90002-4
https://doi.org/10.1016/0146-6402(78)90002-4
http://www.alafec.unam.mx/docs/asambleas/xiv/ponencias/10.06.pdf
https://dx.doi.org/10.1901%2Fjaba.2005.98-04
https://dx.doi.org/10.1901%2Fjaba.2005.98-04
https://doi.org/10.3102%2F00346543058004438
https://doi.org/10.3102%2F00346543058004438

iestramiento de entrevistadores en ciencias economico

administrativas

Retroalimentacién computarizada: una estrategia para el

1226

Diaz, L., Torruco, U., Martinez, M., & Varela, M. (2013). La entrevista, recurso
flexible y dindmico. Investigacién en Educacién Médica, 2(7), 162-167.

DiGennaro, F., Martens, B., & Kleinmann, A., (2007). A comparison of
performance feedback procedures on teachers’ treatment implementation
integrity and students’ inappropriate behavior in special education
classrooms. Journal of Applied Behavior Analysis, 40(3), 447-461.
doi: 10.1901/jaba.2007.40-447

Drabman, R., & Lahey, B., (1974). Feedback in classroom behavior
modification: effects on the target and her classmates. Journal of Applied
Behavior Analysis, 7(4), 591-598. doi: 10.1901/jaba.1974.7-591

Escarti, A. & Guzmdn,. J. (1999) Effects of feedback on self-efficacy,
performance, and choice in an athletic task. Journal of Applied Sport
Psychology, 11(1), 83-96. doi: 10.1080/10413209908402952

Fink, W., & Carnine, D., (1975). Control of arithmetic errors using
informational feedback and graphing. Journal of Applied Behavior
Analysis, 8(4), 461. doi:10.1901/jaba.1975.8-461

Florenzano, R., Altuzarra, R., Carvajal, C., Weil, K., Dorr, A., Fullerton, C.,
Gottlieb, B., Baeza, H., Ramirez, L., Barcos, P., Cerda, X., & Donoso, R.
(2000). Mejorando la calidad de la ensefianza de entrevista clinica:
evaluacidn de una intervencion en estudiantes de medicina. Revista
Médica de Chile, 128(3), 294-300. doi: https://dx.doi.org/10.4067/S0034-
98872000000300007

Gan, Z., Nang, H., & Mu, K., (2018). Trainee teacher’s experiences
of classroom feedback practices and their motivation to
learn. Journal of Education for Teaching, 44(4), 505-510. doi:
10.1080/02607476.2018.1450956

Garcia, R. (2012). Disefio y utilizacién de rdbricas en la ensefanza
universitaria: una aplicacién de la titulacién de Psicologia. Electronic
Journal of Research in Educational Psychology, 10(3), 1477-1492.
Recuperado desde https://www.redalyc.org/pdf/2931/293124654024.pdf

Hall, C., Sheldon, J., Sherman, J. (1980). Teaching job interview skills to
retarded clients. Journal of Applied Behavior Analysis, 13(3), 433-442.
doi: 10.1901/jaba.1980.13-433

Carlos Gerardo Torres Ceballos


https://dx.doi.org/10.1901%2Fjaba.2007.40-447
https://dx.doi.org/10.1901%2Fjaba.1974.7-591
https://dx.doi.org/10.4067/S0034-98872000000300007
https://dx.doi.org/10.4067/S0034-98872000000300007
https://doi.org/10.1080/02607476.2018.1450956
https://dx.doi.org/10.1901%2Fjaba.1980.13-433

iestramiento de entrevistadores en ciencias economico

administrativas

Retroalimentacién computarizada: una estrategia para el

12_27

Hayes, K., & Devitt, A. (2008). Classroom discussions with student-led
feedback: a useful activity to enhance development of critical thinking
skills. Journal of Food Science Education, 7(4), 65-68. doi: https://doi.
0rg/10.1111/j.1541-4329.2008.00054.x

Hollandsworth, J., Glazesky, R., & Dressel, M. (1978). Use of social-skills
training in the treatment of extreme anxiety and deficient verbal skills in
the job-interview setting. Journal of Applied Behavior Analysis, 11(2), 259-
269. doi: 10.1901/jaba.1978.11-259

Iwata, B., Wong, S., Riordan, M., Dorsey, M., & Lau, M. (1982). Assessment
and training of clinical interviewing skills: analogue analysis and field
replication. Journal of Applied Behavior Analysis, 15(2), 191-203.
doi: 10.1901/joba.1982.15-191

Kapa, E. (2001). A metacognitive support during the process of problema
solving in a computarized enviroment. Educational Studies in
Mathematics, 47(3), 317-336. doi: https://www.jstor.org/stable/3483321

Kelly, J., Wildman, B., & Berler, E. (1980). Small group behavioral training to
improve the job interview skills repertoire or mildly retarded adolescents.
Journal of Applied Behavior Analysis, 13(3), 461-471. doi: 10.1901/
jaba.1980.13-461

Kumar, N. (2018). Effect of integrated feedback on classroom climate
of secondary school teachers. International Journal of Evaluation and
Research in Education, 7(1), 65-71. doi: 10.11591/ijere.v1i1.11146

Lépez, L., Tricds, J., & Toledano, R. (2012). Principales prdcticas de recursos
humanos de las PyMEs industriales exitosas. Revista Universidad &
Empresa, 14(23), 19-43.

Lozano, F., & Tamez, L. (2014). Retroalimentacion formativa para
estudiantes de educacion a distancia RIED. Revista Iberoamericana de
Educacidn a Distancia, 17(2), 197-221.

Machera, R. (2017). The relevance of classroom audits and student feedback
on teacher effectiveness. Universal Journal of Educational Research, 5(1),
54-60. doi: 10.13189/ujer.2017.050107

Metcalfe, J. (2016). Learning from errors. Annual Review of Psychology, 68,
465-489. doi: 10.1146/annurev-psych-010416-044022

Carlos Gerardo Torres Ceballos


https://doi.org/10.1111/j.1541-4329.2008.00054.x
https://doi.org/10.1111/j.1541-4329.2008.00054.x
https://dx.doi.org/10.1901%2Fjaba.1978.11-259
https://dx.doi.org/10.1901%2Fjaba.1982.15-191
https://dx.doi.org/10.1901%2Fjaba.1980.13-461
https://dx.doi.org/10.1901%2Fjaba.1980.13-461

administrativas

Retroalimentacién computarizada: una estrategia para el adiestramiento de entrevistadores en ciencias economico

Miltenberger, R., & Fuqua, W. (1985). Evaluation of a training manual for the
acquisition of behavioral assessment interviewing skills. Journal of Applied
Behavior Analysis, 18(4), 323-328. doi: 10.1901/jaba.1985.18-323

Molina, J. (1976). El empleo de retroalimentacion en el entrenamiento de
maestros. Revista Latinoamericana de Psicologia, 8(1), 91-100.

Naranjo, R. (2012). El proceso de seleccidn y contratacion del personal
en las medianas empresas de la ciudad de Barranquilla (Colombial).
Pensamiento & Gestidn, 32, 83-114.

Olina, Z., & Sullivan, H. (2002). Effects of classroom evaluation strategies on
student achievement and attitudes. Educational Technology Research
and Development, 50(3), 61-75. doi: https://doi.org/10.1007/BF02505025

Ortiz, A. (2016). Uso de la retroalimentacion correctiva focalizada indirecta
con claves metalinglisticas en la adquisicidn del sufijo -s en la tercera
persona del singular en inglés, en estudiantes de un programa de
formaciéon pedagdgica en EFL de una universidad chilena. Folios, 44(2),
127-136.

Osorio, K., & Lépez, A. (2014). La retroalimentacién formativa en el proceso
de ensenanza-aprendizaje de estudiantes en edad preescolar. Revista
Iberoamericana de Evaluacion Educativa, 7(1), 13-30.

Pefiqa, S. (2005). Modelo de seleccion de personal en base a perfil de
competencias. Innovaciones de Negocios, 2(1), 121-144.

Pfanner,N. (2015). Teacher corrective oral feedback in the classroom. Journal
of Language & Education, 1(2), 46-55. doi: https://doi.org/10.17323/2411-
7390-2015-1-2-46-55

Pineros, M., & Mejia, A. (2008). El uso de la pregunta en la entrevista de
seleccion de personal. Cuadernos de Linguistica Hispdnica, 12, 41-56.

Ramaprasad, A. (1983). On the definition of feedback. Behavioral Science,
28, 4-13. doi: https://doi.org/10.1002/bs.3830280103

Restrepo de O, L., Ladino, A., & Orozco, D. (2008). Modelo de reclutamiento
y seleccién de talento humano por competencias para niveles directivo de
la organizacién. Scientia Et Technica, 16(39), 286-291. doi: http://dx.doi.
org/10.22517/23447214.3231

Carlos Gerardo Torres Ceballos


https://dx.doi.org/10.1901%2Fjaba.1985.18-323
https://doi.org/10.17323/2411-7390-2015-1-2-46-55
https://doi.org/10.17323/2411-7390-2015-1-2-46-55
https://doi.org/10.1002/bs.3830280103
http://dx.doi.org/10.22517/23447214.3231
http://dx.doi.org/10.22517/23447214.3231

administrativas

Retroalimentacién computarizada: una estrategia para el adiestramiento de entrevistadores en ciencias economico

Rodriguez, A. (2016). Validez predictiva e impacto adverso de la entrevista
conductual estructurada en el sector publico. Journal of Work and
Organizational Psychology, 32, 75-85.

Ruiz, F. (2005). Influencia de la autoeficacia en el dmbito académico. Revista
Digital de Investigacién en Docencia Universitaria, 1(1), 1-16. doi: https://
doi.org/10.19083/ridu.1.33

Saavedra, M. (2017). Es estudio de caso como disefo de investigacién en las
ciencias administrativas. Iberoamerican Business Journal, 1(1), 72-97.

Sdez, J. (2007). Diseno y validacién de una entrevista conductual
estructurada para la seleccién de agentes de policia local. Revista de
Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, 23(1), 57-74. doi: https://
doi.org/10.1016/j.rpto.2016.04.003

Salgado, J., & Moscoso, S. (2008). Seleccién de personal en la empresa y
las AAPP: de la visidn tradicional a la visidn estratégica. Papeles del
Psicdlogo, 29(1), 16-24.

Salgado, J., Gorriti, M., & Moscoso, S. (2007). La entrevista conductual
estructurada y el desempefio laboral en la administracién publica
espanola: Propiedades Psicométricas y Reacciones de Justicia. Revista de
Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, 23(1), 39-55.

Salkind, N. (1998). Métodos de investigacidn. 3%ed. México: Prentice Hall.

Schloss, P. (1988). A comparison of peer-directed and teacher-directed
employment interview training for mentally retarded adults. Journal of
Applied Behavior Analysis, 21(1), 97-102. doi: 10.1901/jaba.1988.21-97

Spence, S. (1981). Validation of social skills of adolescent males in an
interview conversation with a previously unknown adult. Journal of
Applied Behavior Analysis, 14(2), 159-168.

Stocco, C., Thompson, R., Hart, J., & Soriano, H. (2017). Improving the
interview skills of college students using behavioral skills training. Journal
of Applied Behavior Analysis, 50(3), 495-510. doi: 10.1002/jaba.385

Trap, J., Milner, P., Joseph, S., & Copper, K. (1978). The effects os feedback
and consequences on transitional cursive letter formation. Journal of
Applied Behavior Analysis, 11(3), 381-393. doi: 10.1901/jaba.1978.11-
381

Carlos Gerardo Torres Ceballos


https://doi.org/10.19083/ridu.1.33
https://doi.org/10.19083/ridu.1.33
https://doi.org/10.1016/j.rpto.2016.04.003
https://doi.org/10.1016/j.rpto.2016.04.003
https://dx.doi.org/10.1901%2Fjaba.1988.21-97
https://doi.org/10.1002/jaba.385
https://dx.doi.org/10.1901%2Fjaba.1978.11-381
https://dx.doi.org/10.1901%2Fjaba.1978.11-381

administrativas

Retroalimentacién computarizada: una estrategia para el adiestramiento de entrevistadores en ciencias economico

12_30

Tumaey, T., & Sassha, A. (2007). Economia y recursos humanos: la seleccidn
de personal. Perspectivas, 20, 29-44.

Van Houten, R., Hill, S., & Parsons, M. (1975). An analysis of a performance
feedback system: the effects of timing and feedback, public posting,
and praise upon academic performance and peer interaction. Journal of
Applied Behavior Analysis, 8(4), 449-457. doi: 10.1901/jaba.1975.8-449

Viciana, J., Cervelld, E., San-Matias, J., & Requena, B. (2003). Influencia
del feedback positivo y negativo en alumnos de secundaria sobre el
clima ego-tarea percibido, la valoracién de la ef y la preferencia en la
complejidad de las tareas de clase. Revista Motricidad, 10, 99-116.

Vives, T., & Varela, M., (2013). Realimentacién efectiva. Investigacién en
Educacién Médica, 2(6), 112-114. doi: 10.1016/S2007-5057(13)72696-6

Wiskow, K., Matter, A., & Donaldson, J., (2019). The good behavior game
in preschool classrooms: an evaluation of feedback. Journal of Applied
Behavior Analisys, 9999, 1-11. doi: 10.1002/jaba.500

Zimmerman, B. ., & Ringle, J. (1981). Effects of model persistence and
statements of confidence on children’s self-efficacy and problem
solving. Journal of Educational Psychology, 73(4), 485-493. doi: http://
dx.doi.org/10.1037/0022-0663.73.4.485

Carlos Gerardo Torres Ceballos


https://dx.doi.org/10.1901%2Fjaba.1975.8-449
https://doi.org/10.1002/jaba.500
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0022-0663.73.4.485
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0022-0663.73.4.485




	v_09: 
	v_10: 
	v_11: 
	v_12: 


