Emociones Académicas para el aprendizaje

de la Programacion Lineal.

Area o disciplina en la que se inserta

Investigacion de Operaciones en todas las carreras de
Ingenieria y carreras de las Ciencias Sociales.

¢Por qué y para qué esta secuencia formativa?

La secuenciaformativa pretende desarrollar competencias
para evaluar problemas de programacion lineal, a partir
de la aplicacién de algoritmos y métodos de optimizacion
cuantitativos que brinda la investigacion de operaciones.
Las variables de decisidn permiten calcular el valor épti-
mo de la programacion lineal y la posterior toma de deci-
siones para cada caso. Las variables de decisién normal-
mente estan relacionadas con procesos de producciéon de
bienes y/o de servicios que pretenden minimizar costos,
errores, retrasos o también maximizar beneficios, ingre-
sOs 0 ganancias de una organizacioén. En este sentido, la
secuencia formativa enfatiza en los aspectos conceptuales
y funcionales, asi como en las ventajas competitivas que
se obtienen de la aplicacién del método grafico y del al-
goritmo Simplex, como componentes estratégicos para
garantizar que los resultados obtenidos sean confiables
desde el contexto matematico y que constituyan la base
para la toma de decisiones que aseguren el posiciona-
miento de las organizaciones en sus ambitos de influencia
en entornos competitivos, cambiantes y globalizados.
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Preguntas activadoras del aprendizaje

Formule 3 preguntas que orienten el aprendizaje del estudiante. Por ejemplo,
si el tema de la secuencia formativa es: construccién del objeto de estudio, las
preguntas potenciales podrian tres de las siguientes:

1. ;Qué importancia tiene la programacién lineal y sus contenidos en la toma
de decisiones estratégicas en las organizaciones?

2. ;En qué consiste la aplicacion del método grafico y el algoritmo Simplex en
el contexto de la programacién lineal?

3. ;Cualesindicadores se deben considerar para validar los resultados obteni-
dos de un modelo matematico y su interpretacién para la toma de decisiones
operacionales?

Descripcion de la secuencia formativa

Este segmento debera redactarse teniendo a nuestro par docente como inter-
locutor. La descripcion de la secuencia sera un texto fluido y continuado en el
que se perciban los siguientes elementos:

El desarrollo de la programacién lineal ha sido clasificado como uno de los
avances cientificos mas importantes de mediados del siglo XX, y estamos de
acuerdo con esta aseveracion (Hillier Frederick, 2010). La programacion lineal
se aplicaa modelos de optimizacién en los que las funciones objetivo y restric-
cion son estrictamente lineales (Taha Hamdy, 2004). En el contexto de la cons-
truccion de modelos, las limitaciones o restricciones impuestas sobre las deci-
siones permisibles tienen especial importancia. Las restricciones se presentan
generalmente en dos formas: limitaciones y requerimientos. Las restricciones
pueden subdividirse ain mas para reflejar las limitaciones y requerimientos
fisicos, las limitaciones y requerimientos econémicos y las limitaciones y exi-
gencias de politica operativa (Eppen G. et al, 2000). En la practica, la resolu-
cién de un problema de programacién lineal comprende tres fases: el plantea-
miento del modelo, la resolucion del problema, el analisis econdmico de los
resultados (Gonzalez Angel, 2003).

En el enfoque cientifico de toma de decisiones, se requiere el uso de uno o
mas modelos matematicos (Wayne Winston, 2005).
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En este trabajo se instruye sobre los fundamentos y procesos relacionados
con la Programacion Lineal, dando elementos confiables para tomar las mejo-
res decisiones y coadyuvar a la mejora continua de la organizacién en el con-
texto operacional, el incremento de la productividad y de la rentabilidad de la
organizacion. La secuencia didactica propuesta, permite aseverar que el mo-
delado matematico es una herramienta valiosa y pertinente en cualquier area
de conocimiento, al abstraer problematicas y resolverlas mediante el analisis
de variables, aplicando los algoritmos correspondientes, también invita a la
reflexiéon profunda sobre su aplicabilidad e interpretacién con la utilizacién de
herramientas analiticas para apreciar avances o retrocesos en la implementa-
cién de estrategias a nivel educativo y profesional, demostrando la importan-
cia de la Programacioén Lineal para la toma de decisiones estratégicas en las
organizaciones.

La metodologia propuesta para el desarrollo de la secuencia formativa se basa
en el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). Esta metodologia parte del
constructivismo cognitivo y de la idea de que aprender implica un proceso de
construccion del conocimiento que se logra haciendo, aplicando, detectan-
do el error y corrigiendo detalles, en contraste con modelos pasivos que se
limitan al transmisionismo y la repeticion de procesos. El aprendizaje basado
en problemas o Problem based Learning (PBL) se gesta en Canada y luego se
comienza a movilizar a Europa buscando particularmente el fortalecimiento
de los procesos académicos de formacion de futuros médicos en sus estudios
de pregrado. Se seleccioné esta metodologia activa por tratarse de proble-
mas diversos que pueden atender cualquier campo del conocimiento. Las
variables involucradas son cambiantes dependiendo de la unidad de analisis
y complejidad de cada problematica. El ABP resulta muy pertinente ya que
entrena al estudiante en el establecimiento autodirigido de estrategias para
la solucién de problemas complejos, contempla la participacién en el razo-
namiento del problema, conducir su propio aprendizaje, participar en proce-
sos grupales y dary recibir retroalimentacion para mejorar sus habilidades de
aprendizaje. Fomenta el aprendizaje, la investigacién y la reflexion y permite
definir interrogantes y establecer respuestas esperadas que luego de la apli-
cacién de metodologias y algoritmos contrasten los resultados obtenidos con
los esperados, para realizar analisis especificos y generar las recomendacio-
nes para la correcta toma de decisiones.
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El reto de los estudiantes es encontrar la solucién del problema, cuyo propé-
sito es mantenerlos atentos y focalizados para que se integren en equipos de
trabajo y de manera colaborativa puedan asumir roles, interactuar y discutir
argumentadamente e interpretar resultados para la toma de decisiones, lo
cual les permitira desarrollar capacidades, habilidades y competencias basi-
cas y profesionales de manera vivencial e incorporar la gestion del cambio.

El tema seleccionado es “Programacion Lineal” perteneciente al campo de la
Investigacion de Operaciones y debe ser planteado con base en las experien-
cias e investigaciones previas del docente, luego aplicadas con los estudian-
tes de forma practica y finalmente evaluadas para la mejora continua.

Los contenidos indicados en el syllabus deben ser adaptados, considerando
las tematicas de actualidad e intereses de los estudiantes. Resulta imperativo
definir el “como” se van a alcanzar los objetivos instruccionales y pedagdgi-
cos indicados en el syllabus.

La estrategia debe focalizarse en promover el dialogo abierto, la autonomiay
el cooperativismo entre estudiantes.

Las estrategias consisten en considerar tres momentos fundamentales. El pri-
mer momento es la selecciéon de un problema de producciéon del mundo real
(de las empresas en las cuales trabajan los estudiantes) considerando elemen-
tos tedricos de la programacién lineal. En el segundo momento se aplican
los algoritmos de la programacion lineal considerando los indicadores: deli-
mitacion de la unidad de analisis, identificacion de las variables de decision,
identificacion de la funcion objetivo, establecimiento de las restricciones del
sistema, sobre cuya base se construye el modelo matematico que debe ser
resuelto de forma cuantitativa en funcion del nimero de variables de deci-
sién del problema. Si se tienen dos variables de decisién se aplica el método
grafico y a partir de tres variables de decisién se aplica el algoritmo Simplex.
Los estudiantes deben manejar conocimientos previos de asignaturas apro-
badas en semestres anteriores, tales como: Algebra Lineal, Geometria Anali-
tica y Calculo Diferencial. El tercer momento se orienta hacia la construccion
de un reporte de evaluacién que da cuenta del modo en que se cumplen los
indicadores que constituyeron el modelo matematico resuelto y el grado de
argumentacion que de soporte a la recomendacién dada para la toma de de-
cisiones estratégicas en el area afectada por la problematica en estudio.

Atencidn: esta segmentacion tematica ha sido creada para fines didacticos.
En ningun caso, el texto debe estar subtitulado. Debe mostrarse como una
unidad de sentido en la que podamos identificar los elementos senalados.
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En total, este segmento podra tener una extensiéon maxima de 1.000 palabras
distribuidas del modo anteriormente descrito.

El nivel de analisis que den los estudiantes a los resultados obtenidos es trans-
cendental pues permitira al docente ampliar el radio de accién para la corres-
pondiente evaluacién multicriterio. En el analisis los estudiantes deben asumir
roles especificos, comunicarse efectivamente y demostrar con creatividad y
liderazgo el enfoque sistémico, la habilidad para vincular de forma interdisci-
plinaria la tematica en estudio (Programacién Lineal) con temas provenientes
de otras asignaturas, como gerencia de la produccidén, gerencia de proyectos,
control de calidad, contabilidad de costos, mercadeo, higiene y seguridad
industrial, mantenimiento industrial, logistica, administracion, finanzas, plani-
ficacidn estratégica, procesos de manufactura y gerencia de negocios.

Desarrollo de la secuencia formativa

Tema: Andlisis de problemas de sistemas de produccién y de servicios para
su optimizacion.

Objetivos: Aplicar métodos de programacion lineal mediante el uso de modelos
matematicos para la resolucién de problemas que requieren optimizacion.

Contenidos:

1. Delimitacién de problemas o necesidades reales de sistemas de produc-
cidony de servicios.

2. Caracterizaciéon del Método Gréfico para resolver problemas de progra-
macioén lineal con dos variables de decision.

3. Caracterizacién del Algoritmo Simplex para resolver problemas de pro-
gramacion lineal con tres o mas variables de decision.
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Actividades de aprendizaje (redaccién dirigida al estudiante)

Actividad 1: Delimitacién de problemas o necesidades reales de sistemas

de produccién y de servicios.

¢{Qué vamos a lograr? Seleccionar dos problemas de pro-
gramacion lineal para determinar su
pertinencia y forma de abordaje me-
todolégico, mediante la técnicadela
lluvia de ideas. La intencion es des-
pertar el interés en los estudiantes a
partir de la seleccién de temas actua-
les conocidos.

Identificar los conocimientos previos
sobre la toma de decisiones en con-
textos de optimizacién, mediante
una actividad diagnéstica.

Abrir el debate por 15 minutos.

¢Cémo lo vamos a lograr? 1. Participando abiertamente en un
foro virtual, comparta y comente no-
ticias de actualidad sobre problemas
en sistemas productivos o de servi-
cios en cualquier organizacién.

Material a utilizar: Video de YouTube
seleccionado, canales de noticias,
portales web relacionados con la
problematica empresarial y lectura
seleccionada.
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¢Cémo lo vamos a lograr? 3. Redactando los enunciados de
las problematicas seleccionadas por
todos. Incluya datos de produccién,
especificaciones técnicas de las ma-
quinarias involucradas en el proceso
productivo, asi como datos de costos
y ganancias que se obtengan de las
noticias y documentos relacionados
para cada caso.

El docente retroalimenta sobre lo tra-
bajado, indica el tema de la préxima
clase y explica el trabajo autébnomo a
desarrollar fuera de los ambientes de
aprendizaje.

¢Cémo lo vamos a evaluar? La técnica de evaluacion sera el de-
bate. Se evaluard con una rubrica
para exposiciones, cuyos criterios
son: nivel de profundidad de la argu-
mentacién, oratoria, organizacion,
asertividad y manejo del tiempo.

Trabajo auténomo: realice de forma
colaborativa un video explicativo
con las tematicas seleccionadas y
los enunciados de las problematicas
construidos. Subalo al canal de You-
Tube del paralelo.

El docente explicara a los estudian-
tes pautas claras para que realicen la
coevaluacién a sus companeros de
clase, suministrandoles los criterios,
instrumentos y rubrica a utilizar.

Nota: Como se trabajaran ambas pro-
blematicas seleccionadas por todo
el salon, la calificacion sera la misma
para cada estudiante.
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Actividad 2: Caracterizacién del Método Grafico para resolver problemas

de programacion lineal con dos variables de decision.

¢Qué vamos a lograr? Desagregar de forma constructiva-
colaborativa las caracteristicas esen-
ciales de un problema de programa-
ciéon lineal como paso previo para
estructurar posteriormente el mo-
delado matematico a partir de dos
variables de decisidén y de los cono-
cimientos previos sobre el Algebra
Lineal.

Resolver el problema seleccionado
con dos variables de decision, me-
diante actividades practicas interac-
tivas, el foro virtual de participacion
y el acompanamiento tutorial del do-
cente.

Abrir el debate por 15 minutos.

¢Como lo vamos a lograr? 1. Identifica a partir del enunciado
1 construido (definicién del proble-
ma), las variables de decision del
problema y determina si se trata de
un caso de maximizacion o de mini-
mizacién. Material a utilizar: mapas
mentales, guia didactica de apren-
dizaje y software de investigacion de
operaciones.

1. ldentifica a partir del enunciado
1 construido (definicién del proble-
ma), las variables de decision del
problema y determina si se trata de
un caso de maximizacion o de mini-
mizaciéon. Material a utilizar: mapas
mentales, guia didactica de apren-
dizaje y software de investigacion de
operaciones.
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¢Cémo lo vamos a lograr? 2. Construye el modelo matematico
que incluye las variables de decision,
la funcidn objetivo y la construccién
de las restricciones del sistema con la
problematica a resolver. Las variables
deben ser mayores o iguales que
cero, por lo tanto, debe agregarse
al modelo matematico, la restriccion
de la no negatividad. Al tratarse de
programacion lineal, todas las ecua-
ciones e inecuaciones del modelo
matematico seran de primer grado.

3. Resuelve el modelo matematico
aplicando el método grafico de la
Programacién Lineal. Para ello identi-
fica los puntos de corte con los ejes
de cada restriccidon del sistema y de
la funcién objetivo. Grafica en un sis-
tema de plano cartesiano, cada una
de las rectas (restricciones y funcién
objetivo), diferenciandolas con su
nombre. Identifica el drea o regién
factible, definiendo la direccion de
cada recta de las restricciones del
sistema, evaluando en cada una de
ellas valores cercanos al origen (0,0)
para validar el cumplimiento de cada
inecuacion.
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¢Como lo vamos a evaluar? El area hacia la cual converjan todas
las direcciones de las rectas sera la
region factible.

Si el caso en estudio es de maximiza-
cioén, trasladar la recta de la funcién
objetivo hasta el punto de corte mas
alejado del origen dentro del area
o region factible, para identificar la
coordenada (X,Y) de solucioén.

Si el caso en estudio es de minimiza-
cion, trasladar la recta de la funcién
objetivo hasta el punto de corte mas
cercano del origen dentro del area
factible, para identificar la coordena-
da (XY) de solucion.

El método grafico también se puede
resolver utilizando un software de In-
vestigacion de Operaciones para ca-
sos de programacién lineal que eva-
Ilie de forma iterativa cada solucién
basica factible (todas las interseccio-
nes o vértices del area o region facti-
ble) hasta identificar la mejor alterna-
tiva de decisién para las variables de
decisiéon XY.
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¢Como lo vamos a lograr? Una semana antes de la clase, el do-
cente proporcionara un video sobre
el Programa de introduccion de ci-
tricos (CCPP por sus siglas en inglés,
Citrus clonal Protection Program) de
la Universidad de California, de ma-
nera que los estudiantes lo visualicen
antes de la clase y comprendan el
proceso y su importancia. Durante la
clase presencial se responderan las
dudas y se complementara la infor-
macién que requieran los estudian-
tes sobre los conceptos y las ventajas
de la técnica de la microinjertacion
en citricos.

Reemplace los valores de Xy de Y en
la funcién objetivo, para conocer el
valor éptimo de programacion lineal.

Genere el cuerpo de conclusiones
correspondientes traduciendo los re-
sultados de acuerdo con las variables
de decisién establecidas al inicio,
indicando la decisidon que debe ser
tomada y el valor éptimo que se ob-
tendra con dicha decisiéon segun sea
el caso de maximizacién o de minimi-
zaciéon. Como criterio de aceptacion
de los resultados se considera que
los mismos deben circunscribirse en
los limites establecidos en las restric-
ciones del modelo matematico.
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¢Coémo lo vamos a evaluar? La técnica de evaluacion sera el ana-
lisis de contenido mediante un cues-
tionario en linea. Se evaluara con una
rabrica para resolucién de ejercicios
matematicos, cuyos criterios son:
precisién en la identificacion de las
dos variables de decisién, construc-
cién de ecuaciones e inecuaciones
de cada restricciéon y funcién objeti-
vo, estructuracion del modelo ma-
tematico, aplicacion del algoritmo
grafico, interpretacién de resultados
y generacion de informe de conclu-
siones y recomendaciones a seguir.

Trabajo auténomo: cada equipo de
cuatro estudiantes disenara de forma
colaborativa un meme educativo, re-
lacionado con el método grafico. El
docente explicara a los estudiantes
pautas claras para que realicen la au-
toevaluacioén y la coevaluacion a sus
companeros de clase, suministran-
doles los criterios, instrumentos y ru-
brica a utilizar.
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Actividad 3: Caracterizacion del Algoritmo Simplex para resolver proble-

mas de programacioén lineal con tres o mas variables de decisién.

¢Qué vamos a lograr? Mediante un juego en linea, refrescar
los conocimientos previos sobre el
método de Gauss-Jordan y matrices
pertenecientes al Algebra Lineal. Se
asignaran roles a los estudiantes para
de forma vivencial identificar los fac-
tores relacionados con la tematica a
estudiar.

Resolver el problema seleccionado
de programacion lineal de tres o mas
variables de decision mediante acti-
vidades practicas interactivas, el foro
virtual de participaciéon y el acompa-
namiento tutorial del docente.
Diferenciar variables basicas y varia-
bles no basicas.

Abrir el debate por 15 minutos.

¢Coémo lo vamos a lograr? 1. ldentifica a partir del enunciado
2 construido (definicién del proble-
ma), el nimero de variables de deci-
sion del problema y determina si se
trata de un caso de maximizacién o
de minimizacion. Material a utilizar:
infografia interactiva, guia didactica
de aprendizaje y software de investi-
gacioén de operaciones.
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¢Coémo lo vamos a lograr? 3. Transformar el modelo matema-
tico de la forma candnica a la forma
estandary construir el tablén simplex
inicial en forma matricial.

Para ello debe evaluarse cada restric-
ciéon del sistema:

a) Restricciones con signo menor o
igual (£+) con una funcién obijetivo
de maximizar. Se agrega una variable
de holgura positiva Sn_ por cada
restriccion menor o igual del modelo

matematico.

b) Restricciones del signo igual (=) se
manejan como sigue: se le suma una
variable artificial Rn _ alarestriccion
y se le resta dicha variable artificial a
la funcion objetivo multiplicada con
el coeficiente M, para aplicar el mé-
todo de la Gran M. Luego se iguala
a cero la funcién objetivo, pasando
todos los términos al lado izquierdo
de la ecuacién. Se colocan aparte las
restricciones que involucren M para
calcular una nueva funcion objetivo.
Luego se multiplica por —-M dichas
restricciones para hacer desaparecer
la M de la funcién objetivo. También
puede despejarse la variable artificial
Rn _ de cada restriccién y reempla-
zarla en la funcion objetivo. Luego de
resolver algebraicamente se obten-
dra la nueva funcién objetivo.
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¢Cémo lo vamos a lograr? c) Restricciones con signo mayor o
igual (—¥): Se le resta a la restriccion,
una variable denominada neutra o
de holgura Sn _ que no formara par-
te de las variables basicas iniciales.
Se le suma una variable artificial Rn _
trabajandose como en el caso de las
restricciones con igualdad (=).

Si el modelo matematico tiene Unica-
mente restricciones con signo menor
o igual, se iguala a cero (0) la funcién
objetivo. Pero si hay otro tipo de res-
tricciones (igualdad y mayor o igual)
entonces debe hallarse una nueva
funcién objetivo aplicando el méto-
do de la Gran M, tal y como se indico
al final del apartado b).

Construye la tabla simplex (forma ta-
bular) de forma matricial. Introduce
en la primerafila, las nuevas variables
generadas (de holgura y artificiales)
como variables basicas y las varia-
bles originales (de decisién) que son
las variables no basicas. Introduce
en la primera columna de la matriz,
la ecuacion Z y las variables basicas
positivas que se hayan generado en
la forma estandar. El cuerpo de la
matriz se llena con los coeficientes
de la funcién objetivo y de las restric-
ciones en su forma estandar. La solu-
cidon basica factible para el caso de
maximizacion es optima solo si todo
coeficiente de la ecuacién cero (0), o
funcién objetivo es no negativo (- 0)
(mayor o igual a cero).
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¢Coémo lo vamos a lograr? Desarrolla la tabla simplex para de-
terminar la soluciéon éptima del pro-
blema, seleccionando la variable con
el coeficiente negativo mas grande
de lafila (Z) o fila de la ecuacién cero
(0). Coloca en un recuadro la co-
lumna que aparezca debajo de este
valor o coeficiente que se le llamara
columna pivote. Determina cual es
la variable basica que sale, dividien-
do los elementos de la columna del
lado derecho entre los valores de la
columna pivote (excluyendo los va-
lores negativos y el cero (0), Es decir,
tomando los valores estrictamente
positivos. Elige de la division ante-
riormente indicada, el menor valor
obtenido, para identificar la fila Pivo-
te. En caso de empates elije arbitra-
riamente cualquiera de las variables
empatadas. Esto indica la variable
basica inicial que entra. Construye
un nuevo tablén simplex debajo del
anterior, reemplazando la variable
basica que sale (fila) por la que entra
(columna).

Transforma a mas uno (+1) el coefi-
ciente de la nueva variable basica,
correspondiente a la intersecciéon de
la fila pivote con la columna pivote.
Elimina el coeficiente de la nueva va-
riable basica de las otras ecuaciones
de forma iterativa, mediante la trans-
formacion a cero del resto de los va-
lores de la columna pivote, aplicando
una reduccion Gaussiana.
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¢Como lo vamos a lograr? Completada la nueva tabulacion sim-
plex, observar la fila de la ecuacién
cero (0) y si todos los coeficientes
de “Z" son no negativos (positivos o
cero) se tiene la solucién éptima, de
lo contrario hay que seguir iterando,
volviendo al primer paso de este pro-
cedimiento. Una vez obtenida la solu-
cién 6ptima, reemplace los valores de
cada una de las variables no basicas
en la funciéon objetivo, para conocer el
valor 6ptimo de programacién lineal.

También se puede resolver utilizan-
do un software para la resolucién
del algoritmo simplex, mediante ite-
raciones sucesivas que generen so-
luciones basicas factibles que vayan
aproximandose a la solucién 6ptima
del problema.

Genere el cuerpo de conclusiones
correspondientes traduciendo los
resultados de acuerdo con las varia-
bles de decisién establecidas al ini-
cio, indicando la decisién que debe
ser tomada y el valor éptimo que se
obtendra con dicha decision.
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¢Como lo vamos a evaluar? La técnica de evaluacion sera el ana-
lisis de contenido mediante un Taller.
Se evaluara conunaribrica parareso-
lucién de ejercicios matematicos, cu-
yos criterios son: precision en laiden-
tificacion de variables de decision,
variables de holgura y variables arti-
ficiales, construcciéon de ecuaciones
e inecuaciones de cada restriccién y
funcion objetivo, estructuracion del
modelo matematico, construccion
del tablén simplex inicial, aplicacion
del algoritmo simplex, interpretacion
de resultados parciales y final, gene-
racion de informe de conclusiones y
recomendaciones a seguir.

Trabajo autbnomo: preparar una ac-
tividad ladica que represente la re-
solucién de problemas reales con el
algoritmo Simplex. Se suministrara
un instrumento y rubrica para realizar
autoevaluacién, heteroevaluacion y
coevaluacion de la actividad.
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Reflexiones finales

Las tendencias mundiales de orden tecnolégico, econémico, ambiental y so-
cial requieren técnicas y herramientas flexibles que faciliten tomar decisiones
estratégicas, tacticas y operativas en las organizaciones, por lo cual el uso de
herramientas cuantitativas para la toma de decisiones ha evolucionado al me-
jorar el proceso matematico, dando origen a nuevas tendencias y desarrollo
de técnicas para resolver problemas particulares, que van mas alla de la toma
de decisiones en entornos complejos.

El aprendizaje de la Programacion Lineal es cada dia mas necesario para todos
los campos profesionales por permitir la toma de la mejor decision fundamen-
tada en métodos y algoritmos cientificos. Como la Programacién Lineal se cir-
cunscribe en el campo de las Matematicas, se desprende la pertinencia de
dicho campo como instrumento vélido para el modelado de diferentes pro-
blematicas que requieran de la seleccién de la mejor opcidn para su solucién
y la consecuente busqueda por incrementar los indicadores de productividad
de las organizaciones o sistemas.

Entre las dificultades que pueden tener los estudiantes con el aprendizaje de
esta tematica, se encuentra la realidad del conocimiento previo que tienen
sobre la asignatura. También influyen algunos vacios de conocimiento de
asignaturas previas que se requieren para el mejor entendimiento y desarrollo
de competencias especificas en Investigacion de Operaciones. Por otra parte,
emerge el factor del miedo al nuevo conocimiento, la resistencia al cambioyla
ausencia de habitos formales para la toma de decisiones. La calidad de los re-
sultados obtenidos dependera de la confiabilidad de los datos que se utilicen
en cada problema identificado para su modelaje matematico.

Debido a las caracteristicas propias de todo ambiente académico, la asignatura
se desarrolla bajo escenarios simulados de la vida real, por ello no se contem-
pla en esta secuencia didactica las fases de la investigacion de Operaciones
relacionadas con la validacion de los resultados obtenidos ni la implementa-
cién de los mismos en la realidad. No obstante, en los materiales tedricos y
audiovisuales que se suministran a los estudiantes se explican cada una de las
fases que deben seguirse en todo estudio de Investigacion de Operaciones.
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Los logros que pueden obtener los estudiantes en términos de aprendizaje
son muchos. La Programacién Lineal es un modelo deterministico que no de-
pende de la probabilidad y promueve la interpretacién de datos para la toma
de decisiones estratégicas. La abstraccion en cuanto a la formulacién de ecua-
ciones a partir de problemas y enunciados reales y la posterior interpretacion
de los resultados que arrojan los softwares aplicados en funcién de las varia-
bles de decisidon establecidas en el correspondiente modelo matematico.

En conclusion, por medio de esta secuencia didactica se presentan opciones
muy concretas para resolver problemas de sistemas productivos y de servi-
cios, que les permitan a los estudiantes apropiarse de los conocimientos y
desenvolverse de forma mas independiente en cuanto a su aprendizaje se re-
fiere, sin dejar de considerar el rigor y disciplina que debe cumplirse en todo
proceso formativo de nivel universitario. En cuanto al ABP se requiere del de-
sarrollo de eficientes canales de comunicacién y organizacién, asi como el
pensamiento légico y cientifico necesario para evaluar alternativas, eviden-
cias y asumir posturas especificas. Por todo lo expuesto, resulta inevitable en
este documento dejar planteada la necesidad de orientar los contenidos aca-
démicos hacia la reflexion, la aplicabilidad en contextos complejos y la gene-
racidon de nuevos conocimientos mediante la investigacion transdisciplinaria.
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