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Neste trabalho apresenta-se um recorte da pesquisa de dissertacdo de mestrado, do Programa de
Pos-Graduagao da Universidade Federal de Pelotas que analisou o potencial presente nas
comunidades virtuais das redes sociais, € no caso estudado, o site de rede social Facebook, como
uma ferramenta em potencial para o desenvolvimento do trabalho docente e uma nova

ferramenta pedagogica na educagdo presencial.

Os participantes desta pesquisa foram 14 professores e 22 alunos de uma turma de primeiro ano
de ensino médio de um instituto federal da cidade de Pelotas/RS/Brasil. Os procedimentos
metodoldgicos desta investigagdo se basearam no modelo qualitativo de pesquisa do tipo misto,
ou seja, através do estudo de caso (ANDRE, 2008) e da netnografia (KOZINETS, 2014). Este
fato ¢ explicado por haver duas formas de coleta de dados, uma com os alunos e professores da
referida turma, sendo o estudo de caso e a netnografia pelas analises do grupo do Facebook

formado por todos estes sujeitos.

Nesta investigacdo os alunos mostraram-se receptivos a ideia deste ambiente virtual como uma
ferramenta a ser usada na aprendizagem e discussdo de contetidos, pois o uso das tecnologias
digitais permite construir e reforcar lagos de afeto e amizade, além de ser um meio de

comunicagao e interagdo social que pode estender-se para o meio educacional.

Nas entrevistas com os docentes, foi possivel perceber que o uso das tecnologias de informacgao
e comunica¢dao ¢ uma forma de estabelecer novas conexdes, interagdes € uma comunicacao
mediada entre professores e alunos, sendo um processo que cria lagos de amizade e uma
aproximacao de interesses e didlogos, possibilitados pelas comunidades virtuais. Desta forma,
as comunidades virtuais interligam, de maneira rizomadtica, sujeitos de diferentes espagos

geograficos, unidos por caracteristicas semelhantes e interesses comuns, podendo estes trocar
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informacgodes entre si, além do fato intrinseco de as tecnologias digitais ja fazerem parte da

cultura e modos de viver e agir dos jovens estudantes.

Nesse sentido, a escola cada vez mais precisa estar conectada e acompanhando estas
transformagdes da sociedade contemporanea, em que o papel do professor ¢ cada vez mais de
atualizagdo para ter uma interagdo diferenciada com seus alunos, pois a sala de aula amplia-se

em virtude das novas formas de comunicagao, possibilitada pelos dispositivos moveis e digitais.

Assim este texto apresenta, dentre as categorias analisadas desta pesquisa, discutindo
teoricamente, as influéncias das tecnologias digitais no trabalho docente e suas relacdes com a
escola e os estudantes na educagdao da sociedade contemporanea, assim como também o
processo metodologico baseado na netnografia, como uma nova possibilidade virtual de

metodologia de pesquisa.

A pratica docente e o0 uso das tecnologias de informac¢ao e comunicacio a partir do uso da
netnografia

A sociedade contemporanea demanda que os professores agreguem as tecnologias ao ensino,
posicionando-se como mediadores do conhecimento, levando seus alunos a se apropriarem dos
conhecimentos em uma interacao que permita a compreensao critica do trabalho desenvolvido.
Assim, a educagao atual se encontra diante do desafio de construir um espaco de mediacao entre

0 aluno e o mundo tecnologico.

Neste sentido, o professor € o profissional que ird desempenhar um papel de mediador entre a
constru¢do do conhecimento e o uso das novas possibilidades de aprendizagem, trazendo para
a sala de aula diferentes questdes na busca de um aprendizado dindmico e interessante. Desta
forma, as TIC podem se constituir uma nova ferramenta para o trabalho interdisciplinar, a partir

de um trabalho ancorado aos fatos empiricos do cotidiano dos alunos.

Tardif (2014) destaca que, atualmente, a preocupacao com a profissao docente e formacao de
professores exige cada vez mais que professores se tornem profissionais capazes de lidar com

os inimeros desafios suscitados pela escolarizagdo em todos os niveis do sistema de ensino.

As pessoas buscam informag¢do constantemente no sentido de estarem informadas, mas nao no

sentido da busca pela sabedoria. A "sociedade de informagao" soa como sindnimo de "sociedade
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do conhecimento" ou "sociedade da aprendizagem", sendo que esta relagdo ndo deixa de ser
curiosa pela troca entre os termos "informacgao", "conhecimento" e "aprendizagem", como se
aprender nao fosse outra coisa que nao adquirir e processar informagdao (LARROSA, 2002, p.

22).

Assim destaca-se que a informacao so € realmente importante se ela conseguir produzir alguma
reverberacdo no sujeito, acarretando busca de conhecimentos para a constituigdo de saberes

futuros, algo que realmente possa tocar o individuo, modificando-o.

Com isto, as tecnologias podem oferecer aos docentes, recursos € meios para a ampliacao do
processo de ensino-aprendizagem, diminuindo as fronteiras de tempo e espaco para além da sala
de aula fisica e convencional na educagdo presencial. Além disso, a sala de aula sera mais
atrativa se o professor marcar sua pratica fundamentada em modificar a dindmica do ensino e

ter a intengao de tornar o aprendizado dos alunos mais efetivo.

Franco (2017) destaca que o professor que entende o real sentido de suas intervengdes
pedagogicas para a formacao do aluno e o significado de sua agdo para o mesmo, este podera
ser considerado um profissional que possui uma pratica pedagogica diferenciada: "[e]le dialoga
com a necessidade do estudante, insiste em sua aprendizagem, acompanha seu interesse, faz
questao de produzir aquele aprendizado, acredita que este aprendizado sera importante para o

aluno" (FRANCO, 2017, p. 178).

Em um momento social no qual ha uma infinidade de fontes de informagdo, as quais sdo
atualizadas constantemente e os meios de comunicagdo sdo inimeros, as praticas dos professors
necessitam de reorganizagao e recriagdo a cada dia, assim como também que os mesmos tenham
um olhar investigativo e que busquem novos conhecimentos para sua pratica, fazendo da sua

aula um espago para o ensino € pesquisa.

Para Moran (2000), a Internet torna-se excelente para professores inquietos, atentos a inovagoes,
que buscam atualizacdes € mais comunicagdo. Usar os recursos, que o ambiente virtual
proporciona, transforma a pratica docente, dando um novo rumo a educac¢do, rompendo as
barreiras da sala de aula e passando a interagir e construir conhecimentos junto com seus
discentes tendo todo o acesso com o mundo globalizado e a rede de informacdes disponivel em

todo o universo (GUBERT; MACHADO, 2015, p.6).
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A possibilidade de ampliar a interacdo entre aluno e professor para além da sala de aula na
educagdo presencial, configura-se, dessa forma, como novas praticas educativas, sendo possivel

estabelecer diferentes abordagens nos atuais processos de aquisi¢do do conhecimento humano.

Gubert ¢ Machado (2015) destacam que, desde a metade do século XX, ha uma busca por
mudangas na postura dos professores, em que eles passam de transmissores para mediadores do
conhecimento. Assim sendo, as metodologias e praticas pedagdgicas conservadoras utilizadas
para a reproducdo de conhecimentos sofreram alteragdes e foram impulsionadas para a adogao

de praticas inovadoras que favoregam a produgao do conhecimento.

Assim, faz-se necessaria a busca de uma nova reflexdo no processo educativo, no qual o
professor passe a vivenciar essas transformagdes de forma a beneficiar suas acdes, podendo
buscar novas formas didaticas e metodologicas de promogao do processo ensino-aprendizagem
com seu aluno. Desta forma, a educagdo, sendo parte integrante desse complexo sistema social,
nao escapa de tais mudancas, integrando-se no desenvolvimento relacionado a globalizagado e

consequentemente a sociedade informatizada.

Behrens (2006, p.103) destaca que a inovagao nao esta restrita ao uso da tecnologia, mas também
a maneira como o professor vai se apropriar desses recursos para criar projetos metodologicos

que superem a reprodu¢ao do conhecimento e levem a produ¢do do conhecimento.

Essas novas possibilidades para a aprendizagem, condizem com o uso e aperfeicoamento de
ferramentas pedagdgicas e o uso das tecnologias em sala de aula pode ser um importante meio
na motivagao, participagdo e interagao entre os alunos, além de trazer dados, imagens, resumos
de forma rapida e atraente, o papel do professor € ajudar o aluno a interpretar esses dados, a

relaciona-los, a contextualiza-los (MORAN, 2006, p. 29).

Partindo disto, ¢ que o papel do professor se torna de extrema importancia na sociedade, pois
muitas vezes, além de fazer o seu papel de educador, deve partir para os aspectos sociais da
interacao, nos quais deve-se conhecer as vivéncias, necessidades e a vida cotidiana dos alunos,
desencadeando mudancas ¢ uma série de transformagdes no seu fazer docente, incluindo as

praticas com a utilizagdo das TIC.

Metodologia de investiga¢ao
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Conforme destacado, este trabalho de investigagao se deu por um método misto, para Kozinets
(2014), uma pesquisa pode ter uma abordagem com métodos mistos, ndo necessitando ser
conduzida unicamente como uma netnografia apenas, pois a mesma pode ser conduzida também
por levantamentos de dados on-line, significando que houve um tempo de interacao dentro de

uma comunidade ou cultura on-line, €, neste caso, o grupo da rede social Facebook.

Nesse sentido, a investigagao foi realizada a partir de trés etapas, sendo a primeira pela escolha
do site, do universo on-line de pesquisa, sendo o site de rede social Facebook. A segunda etapa
foi identificada pela escolha do grupo a ser analisado, sendo o grupo escolhido "Meio Ambiente
- 107". A terceira etapa caracterizou-se pela participacdo, pois o grupo ¢ formado por

professores e alunos da referida turma.

A outra forma metodolodgica utilizada para o estudo deste problema de pesquisa ¢ o estudo de
caso, sendo esta uma forma de pesquisar uma situagao especifica, um fendmeno particular, para
a compreensao de uma determinada relagdo de causa e efeito. “Um caso € sempre uma unidade
individual: pode ser uma pessoa, um grupo, ou uma situacdo especifica. Trata-se de uma
estratégia adequada quando o fendmeno de estudo relaciona-se a uma situag¢ao cotidiana comum

(MALHEIROS, 2011, p. 94).

Essa forma de pesquisa possui suas caracteristicas proprias, € uma delas, a descri¢ao, que
significa o detalhamento completo e exato da circunstancia investigada e como salientam André
(2008) e Sarmento (2003), um estudo de caso pode ser definido como uma investigacao empirica

que estuda um fato ou acontecimento atual no seu contexto real de vida.

Assim, com base na bibliografia estudada em relagao aos métodos de pesquisa e no referencial
tedrico (ANDRE 2008; SARMENTO, 2003, KOZINETS, 2014), bem como na realidade a ser
studada, esta pesquisa foi realizada por meio da netnografia e nas experiéncias sociais on-line

que sao significativamente diferentes das experiéncias sociais face a face.

Além disso, a escolha pelo método misto justifica-se pelo fato de professores e alunos estarem
inseridos em uma comunidade on-line, sujeitos desta investigacdo, e constituirem um grupo
especifico pertencente a uma escola de ensino técnico, que permite o uso das tecnologias da

informacao e comunicagdo para auxilio dentro e fora da sala de aula.
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A partir desta concepgao, entende-se que a utilizacao destas formas metodoldgicas de estudo no
ambito educacional permitiram a analise de um fendomeno especifico: a possibilidade do uso das

tecnologias de informagdo e comunicagao no contexto de um curso técnico de ensino médio.

Consideracoes Finais

As relagdes sociais na sociedade contemporanea acabaram sendo marcadas pela possibilidade
de ligacao entre pessoas de diferentes espacos geograficos através da Internet e de dispositivos
moveis que permitiram novas e diferentes formas de ligagdo e troca de informagdes. Essas
alteragdes nas relagdes sociais trouxeram ao campo educativo outras novidades e desafios, que
permitiram também novas formas de interacao, principalmente entre professores e alunos, para

além no espaco fisico da sala de aula.

Assim, as tecnologias da informagao e comunicagdo propiciaram novos suportes e ferramentas
que, incorporados as praticas pedagogicas, auxiliam as atividades de docentes e mudam a

dindmica dos estudantes.

Ao professor da escola do século XXI se faz imprescindivel o reconhecimento da importancia
do uso das tecnologias da informag¢do e comunicagao nas relagdes sociais, economicas, culturais

e educacionais.

Os alunos por estarem ambientados com as ferramentas que o mundo virtual proporciona, como
sites de rede social, aplicativos de mensagens, videos e fotos, se articulam muitas vezes de forma
autonoma e ao mesmo tempo compartilhada de constru¢do do proprio conhecimento e

aprendizagem.

Com isto ¢ possivel perceber que em uma nova abordagem de aprendizagem, o docente ¢ um
dos principais elos entre a escola e o educando, configurando-se assim no sujeito que ndo ¢ mais
o Unico detentor de todo o conhecimento e que ird conduzir as aulas de maneira que os alunos

memorizem conteudos para replica-los em trabalhos e provas, mas sim um mediador.

O professor como um mediador nos processos educativos ¢ aquele sujeito que vai desenvolver
0 senso critico e a curiosidade nos alunos, norteando-os em relagdo a infinidade de meios que

podem ser acessados para captar informagdes. O docente ndo ¢ mais um condutor, mas sim
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aquele que vai mediar o conhecimento a partir de estratégias que fagcam o educando aprender a

aprender.

Desta forma, as tecnologias digitais ampliam as possibilidades educacionais, oferecendo novas
possibilidades as praticas pedagdgicas e a aprendizagem do aluno. Conforme apontado pelos
professores, quando utilizadas com critérios preestabelecidos e objetivos claros, discutidos e

combinados com os alunos, estes contribuem para o processo de ensino e aprendizagem.

O trabalho realizado através das redes pode aproximar o aluno e trazé-lo novamente para a sala
de aula, provocando a vontade de aprender algo novo, pois muitas vezes so esté ali pela pressao

e anseio da familia, fato levantado pelos professores.

Assim, conclui-se que as tecnologias digitais aproximam, aumentam a interacdo e a
comunicacdo entre alunos e professores, e ainda, se bem planejadas e aproveitadas, contribuem

para uma aprendizagem significativa de ambos.
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