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Introduccion

En un mundo altamente dindmico, los cambios suceden de manera rapida y constante. Sin
embargo, la resistencia que se hace al mismo es algo evidente, puesto que la naturaleza humana
prefiere lo conocido, lo estable, la costumbre establecida y la satisfaccion de seguir haciendo lo
mismo, antes que el cambio; el cual requiere de una vision, un destino y un horizonte. El cambio

es una ideologia.

En ese sentido, no puede obviarse el hecho de que actualmente los cambios son mas rapidos y
bruscos, debido al incremento de competencias, desarrollos tecnologicos, fendmenos
econdmicos, efectos inflacionarios e internacionalizacion de las actividades convertidas en una
constante ineludible para las organizaciones. Por lo tanto, se requieren procesos gerenciales,
administrativos y operativos mas eficientes, que influyan de manera definitiva en los resultados,
los cuales tendran que enfrentarse para impulsar el cambio hacia nuevas formas de ser mas

competitivos y productivos.

El concepto de Liderazgo Transformacional esta ineludiblemente asociado al aprendizaje
organizacional o tal como lo dice Salazar (2006) “organizaciones educativas que aprenden” (p.
3), ya que el liderazgo educativo en este tiempo se debe caracterizar por la capacidad de

aprendizaje de sus lideres y de sus miembros.

Todos estos desafios traeran mayores complicaciones para la gerencia, especialmente las

educativas tanto a nivel internacional, como a nivel de las que forman parte del sistema
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educativo colombiano. Sin embargo, alcanzar el éxito solo serd posible teniendo dirigentes
proactivos, con criterios claros y dispuestos a trabajar guiando los esfuerzos del contingente
humano de la organizacion, hacia la consecucion de los objetivos propuestos, asi como lograr
un desarrollo sostenido de sus capacidades competitivas, tan necesarias en estos momentos de

cambios continuos.

Con relacion a lo anterior, las nuevas tendencias de las disciplinas que se relacionan con la
educaciodn, sociologia de la educacion, planificacion y teorias organizacionales, centran su
atencion en el nivel micro; esto es, en el nivel operativo del sistema educativo. De alli que el
gerente se vea en la necesidad de "desaprender" actitudes que por muchos afios se consideraron
deseables, antes de abordar los nuevos enfoques de la gestion organizacional y transformar la
escuela en un centro de interaccion constructiva, de negociacion y de exploracion; todo ello con

la meta de mejorar la calidad educativa.

En los términos de la investigacion realizada, la gestion gerencial representa una funcion dentro
de la escuela, con una importancia fundamental y que genera repercusiones transcendentales a

nivel de productividad en esas organizaciones y en la calidad del servicio que ellas prestan.

La sociedad actual ante su disposicion de avance, conjuga posibilidades de éxito a intensa
velocidad, como consecuencia de los constantes cambios politicos, econdomicos, sociales e
incluso culturales; generados por un mundo influido por un fenémeno de importancia mundial,
como lo es el de la globalizacion. Ante este hecho, los avances en las tecnologias de informacion
y comunicacion, hacen que se produzca una revolucion, y los adelantos cientificos justifican la
necesidad de generar nuevos conocimientos, llevando a los individuos a tomar decisiones que
pudieran ser acertadas o desacertadas, pero forman parte de la complejidad misma del devenir

del entorno en el cual se desenvuelven.

Dentro de ese contexto estan inmersas las organizaciones colombianas, méas aun cuando se
observa como evolucionan ciertas condiciones, los cuales podrian desarrollar un fendmeno
nominado por especialistas, como “una crisis en todos sus estratos”. En este sentido, el autor
Pifiango (2012) manifiesta con respecto a la realidad expresada, que es consecuencia de una
creciente volatilidad a nivel gerencial, basada en variables exogenas. Esta posicion podria

entenderse en cuanto a las carencias de consenso nacional, en lo que respecta al pais que se
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deberia construir, aunado a la falta de una vision clara y el rumbo a seguir, para el crecimiento

de sus organizaciones.

No obstante, el autor citado alude a que los cambios presentes, han pasado desde un
proteccionismo interno y agobiante intervencionismo estatal, a una apertura indiscriminada,
aunada a un liberalismo, donde se omiti6 la necesidad de regular la economia. De acuerdo a
esto, basicamente desde hace mas de ocho afos, se han venido asumiendo conductas politicas,
retomandose la intervencion estatista en reglones de comercializacion de alimentos, de
organizaciones privadas ante la imagen de “nacionalizacion”, y una carente especificidad

juridica para las organizaciones.

Las organizaciones educativas cada vez estan demandando la presencia de lideres con un
liderazgo basado en la autoridad y no en el poder, es decir, un liderazgo transformacional. En
este sentido, vale la pena destacar el aporte hecho por Fajardo, Zutta y Caicedo (2018), quienes
estudiaron las variables asociadas al manejo de la autoridad en los docentes. Los docentes con
manejo efectivo de la autoridad utilizan las 4 funciones del poder: Prescripcion, Regulacion,
Supervision y Administracion, asi como las caracteristicas de la autoridad, s saber: afinidad y

carisma.

En consecucion a lo expresado, Dubrir, (1913), comenta respecto de la presencia de los lideres
organizacionales, que los mismos deberian ser capaces de inspirar, persuadir, influir y motivar,
logrando cambios utiles. Entonces, alcanzar un cambio es una meta importante del liderazgo,
porque la mayor parte del mejoramiento requiere partir del statu quo. Un lider crea una vision

para los demas, y luego dirigir a todos hacia el logro.

La percepcion anterior, puntualiza la participacion de los lideres, quienes, al reconocer la
realidad, deberan estar decididos a involucrarse, reconocer el entorno y ante las circunstancias
adversas, desear competir, basandose en sus principios éticos, ademas de los conocimientos
organizacionales, a fin de transformar y poder hacer de sus organizaciones altamente estables,
competitivas y sostenibles. Se entiende con ello, la necesidad de generar un ambiente de
colaboracion y alianzas, donde se permita multiplicar las inteligencias, asi como los aportes de

todo el personal.
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El desarrollo de esa vision, dard forma a los valores de la organizacion, desplazando a ese lider
tradicional, que, por creerse poseedor de la verdad, solo logra conformar un equipo atrincherado

en su comodidad, incapaz de asumir riesgos para desarrollarse.

Los retos del liderazgo para los afios por venir, estd en aprender a balancear las maravillas
materiales de la tecnologia, sin dejar de considerar al talento humano, dada la existencia
preocupante de los constantes cambios de las organizaciones, hacia la despersonalizacion y la
virtualizacion, en busca de una eficiencia mecanicista impulsada por la velocidad del desarrollo
tecnologico. Esto convierte a esas organizaciones autocraticas, y quienes han trabajado en ellas

(lideres), se han podido dar cuenta de que ese no es un modelo sostenible.

Por lo tanto, la posicion del liderazgo a través de su lider es asegurar la aprehension de las
organizaciones por conocerse a si mismas; donde el lider, quien es como un espejo del proceso,
conoce las competencias, conoce a los consumidores, conoce al personal, y conoce las razones
por las que se esta en el negocio. Es por ello, que, dentro de las instituciones educativas, existe
la necesidad del liderazgo para buscar el éxito responsable de formar estudiantes con valores,
por lo que Maestres (2016), sefiala un conjunto de acciones a considerar, en funcion de lograr

los objetivos planteados:

. Crear una filosofia de liderazgo sustentada en la persona.

o Entender que el liderazgo ocurre en comunidades de conocimiento.

. Desarrollar estrategias con vision de largo plazo.

. Lograr compromiso grupal para el manejo del negocio.

o Capacidad para asumir grandes riesgos e intentar cosas nuevas.

. Vision de liderazgo social.

o Tolerancia y capacidad para desenvolverse en un ambiente de incertidumbre
sociopolitica.

Habilidades negociadoras para el manejo de una nueva realidad sindical.

En tal sentido, el tener éxito organizacional depende de aprender y seguir aprendiendo, innovar
y estar en el perpetuo proceso de creacion y adaptacion a las cambiantes circunstancias del

entorno.
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Por lo tanto, cuando la sociedad cambia es necesario un programa educativo integral a efecto de
lograr que las nuevas generaciones se formen como lideres con sensibilidad social y
comprometidos para hacer el bien, bajo la premisa de los valores y el conocimiento, con
directrices de una conciencia basada en el amor al préjimo. Se requiere establecer
procedimientos que aseguren una adecuada seleccion de personas con caracteristicas de
liderazgo positivo, para desempenar funciones, sobre todo en nombramientos trascendentes en
todos los niveles de la politica y de profesionales para la iniciativa privada, ya que ain existen

algunas con mucha ética moral.

Un elemento a dimensionar, se centra basicamente en la necesidad de concretar a través de la
presente investigacion, la labor que se ha venido generando en instituciones educativas a nivel
de Responsabilidad Social (RS) en su entorno, y la visién que tiene precisamente ese entorno
respecto de esa labor. Se entiende primeramente por percepcion, aquella estructura significante
propia del ser humano; es decir, el hombre observa todo aquello que desea observar de manera

selectiva (Martinez, 2005).

Sin embargo, al agregarsele el término entorno y aludiendo la posicion del autor citado, la
percepcion del entorno, viene a ser la estructura significante de un grupo de seres pensantes, los
cuales estan involucrados directamente con un sector especifico, con el fin de recoger
informacion para evaluarla y generar criterios, los cuales podran ser usados de manera positiva

0 negativa.

Desde esa Optica, la investigacion se propuso como objetivo analizar el liderazgo
transformacional como herramienta para la consolidacion de la responsabilidad social en
Instituciones de educacion del Municipio de San Juan del Cesar de la Guajira, especificamente
la Institucion Educativa Manuel Antonio Davila, la Instituciéon Educativa Maria Emma
Mendoza, Institucion Educativa Maria Auxiliadora y la Institucion Educativa José Eduardo

Guerra.

Metodologia

Para efectos de este estudio, la investigacion asumi6d la posicion epistemologica del

conocimiento cientifico, ubicada en el enfoque cuantitativo; desde el punto de vista filosofico,
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centrado en el paradigma positivista. Al respecto, Cook y Reichardt (1995), citados por Hurtado
(2010), consideran que “el paradigma cuantitativo, posee una concepcion positivista, hipotético
— deductiva, particularista, con énfasis en la objetividad, orientada a los resultados y propia de
las ciencias naturales” (p.5). Consideran los mencionados autores, que frecuentemente los
investigadores que siguen este tipo de paradigma, se interesan solo por descubrir, identificar o

verificar relaciones de causa-efecto, partiendo de diversas teorias.

Desde esta perspectiva, se utilizé un disefio de campo, donde se requirid del uso de la técnica
mediante encuesta estructurada, con la finalidad de obtener datos pertinentes de las fuentes de
informacion. Esta técnica, permitid conocer en realidad, las condiciones de los institutos
educativos en relacion al desarrollo o aplicacion de las dimensiones e indicadores, los cuales
conforman las variables objeto de estudio (Liderazgo transformacional y Responsabilidad

social).

Con respecto a la técnica de observacion mediante encuesta, Méndez (2011) la define como
aquella que “permite el conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las opiniones de los
individuos con relacién a su objeto de investigacion” (p. 155). Es por ello, que esta técnica
brind6 la oportunidad a la investigadora de conocer lo que realmente piensan las fuentes
primarias de informacion (directores — docentes y miembros de la comunidad), para determinar

con los datos recabados, el logro de los objetivos formulados.

Para la recoleccion de datos, se disefiaron tres (3) cuestionarios: El primero dirigido a medir la
variable Liderazgo transformacional, conformado por 38 items, y dirigido a docentes y
directivos de las instituciones educativas. El segundo orientado a medir la variable
Responsabilidad social, de 20 items, y dirigido igualmente a docentes y directivos de las
instituciones. Un tercer cuestionario para medir Responsabilidad social (de 20 items), fue
aplicado a miembros de las comunidades que conforman el entorno de las instituciones

educativas.

Resultados.

Partiendo de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion y el procesamiento

estadistico de los datos obtenidos, se obtuvo los siguientes resultados para las variables en
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estudio, sus dimensiones e indicadores. Con respecto al Liderazgo transformacional, las
dimensiones estuvieron identificadas como los: Valores que caracterizan el liderazgo y los
factores que integran el liderazgo transformacional. El instrumento fue aplicado a los docentes
y directivos de las instituciones en estudio, y se llegd a los siguientes resultados, expresados en

la tabla I:

Tabla 1: Variable Liderazgo Transformacional

Dimensiones Docentes Directores
Promedio | Desviacion Promedio Desviacion
Valores que caracterizan el 3.30 0,50 3.26 0.50
liderazgo transformacional
Factores que integran el liderazgo 3.26 0.46 3.30 0.50
transformacional
Promedio general 3.28 0.48 3.28 0.50

La Variable Liderazgo transformacional, arroj6 un promedio para la respuesta de los
encuestados de 3.28, con una muy baja dispersion de las mismas (0.50); lo cual permite ubicarlas
dentro de la categoria alta. En este sentido afirman los directores que, dentro de su ejercicio,
consideran los valores que caracterizan al liderazgo transformacional y se ejecutan los factores

que lo integran; logrando ejercer un ejercicio consono a los requerimientos de la institucion.

En cuanto a la opinion de los docentes, se evidencia para sus respuestas un promedio de 3.28,
con una muy baja dispersion de las mismas (0.48); lo que permite ubicarlas dentro de la
categoria moderada, a diferencia de lo expresado por los directores. En este sentido, sefialan los
docentes que los directores ejecutan de forma moderada los valores que caracterizan el liderazgo

y los factores que lo integran.

Al respecto de la respuesta de los encuestados, es necesario destacar lo expresado por Robbins
y Judge (2015), quienes consideran al liderazgo transformacional como la integracién de los
elementos esenciales de la direccion, capaces de explicar, tanto el perfil del gerente como su
inherencia en el desempefio laboral. Esto se traduce en una posicion de mando o poder, que debe

producir una sinergia o cooperacion entre el lider y sus colaboradores.

De igual manera, puede inferirse que los resultados alcanzados de las respuestas a los
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encuestados, también coinciden con los planteamientos de Florez (2005), quien expresa que el
liderazgo constituye un elemento fundamental para las instituciones educativas, donde se debe
integrar cada una de las funciones de la docencia; brindando la posibilidad a los que ejercen esta

labor, de ejecutar sus actividades de acuerdo a los requerimientos institucionales.

Con respecto a la variable Responsabilidad social (RS), después de la recogida y procesamiento
de la informacion recolectada de la aplicacion de los cuestionarios a las tres poblaciones

(directores, docentes y comunidades), se llego al siguiente resultado, reflejado en la tabla 2:

Tabla 2
Variable: Responsabilidad Social

. ) Docentes Directores Comunidades
Dimensiones - — - — - —
Promedio | Desviacion | Promedio | Desviacion | Promedio | Desviacion
Percepcion del 3.19 0.50 3.68 0.57 3.10 0.55
entorno respecto a
la responsabilidad
social
Estrategias para el 3.17 0.51 3.81 0.59 3.19 0.60
ejercicio de la
responsabilidad
social
Promedio general 3.18 0.51 3.74 0.58 3.14 0.57
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Partiendo de los resultados de la variable Responsabilidad social (RS), las respuestas de los
docentes fue posible ubicarlas dentro de la categoria moderada, con un promedio de 3.18 y una
desviacion de 0.51. En este sentido, sefialan los encuestados, que se posee una percepcion en
este mismo nivel, del entorno en el cual se desenvuelven y de las estrategias que se ejecutan

vinculadas con el ejercicio de la responsabilidad social.

Atendiendo al resultado anterior, para Guerrero y otros (2014), la responsabilidad social es “un
modelo de trabajo y organizacion que permite retribuir a la sociedad lo que la organizacion toma
de ella, es una forma de hacer negocios de manera sustentable, es tener una so6lida vision™ (p.
18). Esta definicion evidencia la importancia de invertir en el desarrollo educativo de la
comunidad, por cuanto si lo hace en condiciones favorables, el entorno del cual depende cada

persona, podra seguir generando beneficios para la misma.
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Con relacion a la respuesta de los directores, en las respuestas se obtuvo en un promedio de 3,74
y una desviacion de 0,58, lo que permitio ubicarlas en la categoria alta. De acuerdo a esto, los
directores consideran que en ese mismo nivel poseen conocimiento acerca de la RS e
implementan estrategias para ejercerla en el entorno en el cual se desenvuelven las instituciones

educativas a las cuales representan.

Por otra parte, las comunidades expresaron con un promedio 3,14 y una desviacion de 0,57
(ubicados en la categoria moderada), que las instituciones educativas (representadas por docente
y directores en el caso de este estudio), ejercen de forma moderada la RS que tienen con el

entorno que las rodea.

Partiendo de los resultados anteriores, resulta necesario destacar que la RS se define como el
compromiso de las organizaciones, por lograr un desarrollo sostenible; un equilibrio entre
crecimiento econdmico, impacto ambiental y bienestar social. En este sentido, la
implementacién de la RS tiene grandes retos para las instituciones educativas, con relacion a

cada una de las dimensiones que la conforman.

En lo que respecta a la dimension econdmica de la RS, se tiene el reto de mantener competitivas
a las instituciones, con el fin de satisfacer requerimientos cada vez mas exigentes, tanto de los
clientes internos como externos. De esta manera, se estara contribuyendo con el desarrollo social

sostenido.

En lo que respecta a la dimension ambiental, el desafio reside, entre otros, en la reduccion
significativa de emisiones al aire, desechos toxicos y aguas residuales y la optimizacion en el
uso de los recursos, lo cual desde la escuela involucra la realizacion de campafias, la

concienciacion de los actores y el desarrollo de sus valores de compromiso.

Por su parte, la dimensién social tiene dos perspectivas, una interna y otra externa. En la
perspectiva interna la institucion persigue crear espacios de trabajo enriquecedores con igualdad
de oportunidades y condiciones laborales seguras y saludables. A través de esto, la institucion
se asegura del cumplimiento con la legislacion nacional e internacional y se propicia el ejercicio
de valores éticos. En la perspectiva externa, la institucion podra establecer una comunicacion
con los grupos de interés (comunidad, gobierno, bancos, proveedores) y busca formas de

mejorar la interrelacion con estos.
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El llevar a la practica la RS, se requiere de personas visionarias, determinadas, con altas
convicciones morales y capaces de generar compromiso por parte de sus colaboradores. Por lo

tanto, se necesitan lideres organizacionales con caracteristicas de transformacionales.

Asi mismo, el lider sustentara su vision en valores y generara compromisos por medio de su
ejercicio; modelara, motivara, tendra la habilidad para ver lo mejor de la gente y colocarla en la
posicion adecuada; dedicaran tiempo y realizaran acciones para conocer a su gente, habilidades,
capacidades y aspiraciones. A partir de dicho conocimiento, lograran asignar tareas y ubicar a
sus colaboradores en posiciones que resalten sus fortalezas, permitiéndoles asi generar
sentimientos de confianza y logro. Esto le ayudard a crear ambientes de trabajo enriquecedores

y sentimientos de pertenencia a la organizacion.

Aunado a lo expresado, los lideres seran personas con determinacion, coraje, y disciplina,
tenaces, disciplinados y exigentes. A los lideres los mueve una gran determinacion, una gran
fuerza interna a la que podria llamarse coraje y que le permite afrontar problemas, levantarse
cuantas veces caigan y continuar hacia el alcance de la vision propuesta. Tendran igualmente

habilidad para identificar y preparar sucesores.

La preocupacion del lider por la institucion, va mas alla de su estadia en su puesto. Es por ello,
que cuando el momento del retiro llega, se esforzara por identificar y formar a la persona que
asegurara la continuidad del trabajo. Los lideres son humildes, no requieren adulaciones. Poseen
un interés sincero por su trabajo, por su crecimiento, por conducir al alcance de grandes
resultados. Su deseo no es llegar a ser importantes, ni que se les reconozca como importantes;
los lideres simplemente desean que su institucion sea grandiosa. Los lideres siempre veran en
otros la razon del éxito y encontraran en si mismos las razones del fracaso. Los lideres estan
dispuestos a cambiar, a mejorar. Se autoevaluian, se definen metas personales, se consideran a

si mismos en proceso de aprendizaje.

Seguidamente, la RS requiere igualmente de lideres organizacionales y sociales para su
implementacién, ya que son personas que, por sus caracteristicas, tienen la capacidad de
visualizar trabajos sostenibles, ofertar servicios con un valor agregado ambiental y social, crear
ambientes de trabajo enriquecedores, donde los colaboradores se sientan motivados y valorados;

ser exigentes con sus proveedores no solo en términos de calidad sino también en el ejercicio

Convergencias y divergencias en investigacion | ISBN 978-9942-8772-3-9 347



de la RS, de colaborar con la comunidad en actividades de beneficio mutuo y obtener beneficios
atractivos. Solamente los lideres estan preocupados por el éxito de sus instituciones, asi como

por el bienestar de la sociedad en general.

Para precisar orientaciones estratégicas generales de RS, es provechoso enfocar dos (2) lineas

de accidn institucional:

1. En lo que concierne a la gestion interna: La meta es orientarla hacia la transformacion de la
institucion educativa en un pequeiia comunidad ejemplar de democracia, equidad (supresion de
las segregaciones y correccion de los privilegios), transparencia (politica y econdmica), y hacer
de ella un modelo de desarrollo sostenible (politica de proteccion del medio ambiente, uso de

papel reciclado, tratamiento de los desechos).

2. En lo que concierne a la docencia: La meta es la de capacitar a los docentes en el enfoque de
la Responsabilidad Social y promover en cada una de las especialidades, el aprendizaje basado
en proyectos de carécter social, abriendo el salon de clase hacia la comunidad como fuente de

ensefianza significativa y practica aplicada a la solucion de problemas reales.

Conclusiones

Para las poblaciones utilizadas (docentes, directores y comunidades), aunque se ejecuta un
liderazgo transformacional con un nivel moderado, el mismo debe evaluarse y ajustarse a los
requerimientos de las instituciones analizadas, por cuanto es necesario que se integren todos los
elementos que involucran a la RS, con el fin de que las instituciones alcancen los objetivos

establecidos y las comunidades reciban el apoyo que requieren de las mismas.

Es imperativo entonces, que las instituciones educativas logren abrir espacios a través de la
informacion y del conocimiento, para que los estudiantes aprendan a tomar decisiones
auténomas y responsables, con respecto a ellos mismos, su entorno y su comunidad. Estos
conocimientos, actitudes, destrezas y comportamientos, fomentados por las instituciones
educativas con relacion a la responsabilidad social, deben estar inspirados en los valores y

principios fundamentales, coherentes con los valores y principios constitucionales.
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De igual manera, serd necesario promover desde las instituciones educativas, la formacion en
valores de los empleados y sus respectivas familias, guardando el maximo respeto a sus
creencias. Con ello, podra visualizarse en el pais, empresas promotoras para la creacion de

grupos de apoyo a los ciudadanos, a sus instituciones, y a sus diversas comunidades.

El sistema educativo colombiano, tiene que fomentar en el pais, el desarrollo de la sociedad,
concertando con las partes involucradas, las internas y las externas la idea de promover la RS
como compromiso, identificando y comprendiendo los efectos de sus acciones, y la nocion de
los impactos que genera. Debera ademas desarrollar compromiso para concertar y responder
con las partes interesadas; compromiso para rendir cuentas de las decisiones, la transparencia
de las acciones y dar respuestas a los problemas que se presentan en la sociedad, cumpliendo

con lo declarado y pactado en su mision y vision.
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