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Introducción 

Las Tecnologías de la Información y Comunicación TIC en las instituciones de educación 

superior, están siendo representadas actualmente dentro de sus aulas por dispositivos 

tecnológicos y recursos digitales además de mencionar el acceso a internet, con lo que los 

estudiantes y profesores tienden a fortalecer el proceso de enseñanza y aprendizaje con el 

sinnúmero de herramientas tecnológicas que se les presenta en el día a día de las actividades 

académicas (Calle-Álvarez y Sánchez-Castro, 2017). 

Esto ha impactado en el proceso de gestión de la investigación. De acuerdo con Ruíz, T. F., 

Camacho, H., & de Franco, M. F. (2009). Argumentan que formarse para la investigación, 

implica reproducir esquemas de naturaleza empírica, partiendo de allí la aplicación del método 

científico de la investigación. Por esta razón al momento de  ejecutar los debidos procesos en la 

elaboración de producciones científicas por parte de los estudiantes de educación superior, la 

red “Internet” les proporciona una gran cantidad de herramientas digitales para la ayuda del 

proceso investigativo, dentro de las cuales se puede clasificar, aquellas herramientas que ayudan 

en los procesos de gestión colaborativa, búsqueda de bases de datos bibliográficas, 
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procesamiento de datos estadísticos, procesamiento de la información y gestión de la 

información que se obtiene y resulta del proceso investigativo al que se aborde.  

Por consiguiente el propósito de estudio del presente caso se centra en la descripción de la 

creación de una caja de herramientas digital en la plataforma gratuita basada en la nube 

Symbaloo Edu, que almacene e incorpore las aplicaciones tecnológicas utilizadas durante un 

proceso de investigación. 

 

Descripción de la Tool box o Caja de herramientas para el proceso de investigación. 

Jiménez, R., & Ramiro, O. (2017), describen que un Tool Box es el conjunto de herramientas 

que se descubren, se analicen para tener una pertinencia en su uso y pasar a la fase de 

experimentación o directo a la implementación. 

Como afirma De la Iglesia Villasol, M. C. (2019),  la Caja de herramienta, en adelante Tool 

Box, también es considerada como una caja de habilidades, por lo tanto, se propone a la Tool 

Box como la agrupación de diferentes aplicaciones tecnológicas que se alojan dentro de un 

espacio digital y que permite gestionar cada uno de los recursos o de las herramientas que 

contendrá la misma y que pueden ser utilizadas como base tecnológica en el campo de la 

investigación.  

Es así que partiendo de la experiencia del uso de Symbaloo Edu en el proceso de gestión de la 

información donde Biel, P., Pérez, E., Rodrigo, C., & Serrano, A (2016), mencionan que es la 

mejor herramienta para la organización de recursos en línea y que permite alojar estos recursos 

en una sola página o panel llamado “webmix” y que además se permite compartir a través de 

redes sociales o medios digitales (Delgado A, 2015).  

Considerando el sustento de varios criterios de autores expuestos en los párrafos anteriores el 

equipo docente consideró a Symbaloo Edu como el software principal para administrar y 

compartir las herramientas que aportarán en los procesos de investigación y la cual será el 

soporte de donde se trabajará la Tool Box. Es necesario destacar que la información que se 

presenta en Gráfico 1.1 es el resultado de la información obtenida antes de la intervención de la 

propuesta donde se pudo conocer que el uso de herramientas tecnológicas en el proceso de 
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investigación es utilizado a veces en su mayor frecuencia, además se expone en el Gráfico 1.2 

que el uso del software Symbaloo Edu por parte de los participantes está considerado como muy 

bajo en su utilización al momento de realizar una investigación. 

 
Gráfico 1.1: Uso de herramientas tecnológicas en investigación. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Gráfico 1.2: Uso de Symbaloo Edu 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Este apartado propone varias herramientas tecnológicas básicas que debería utilizar un 

estudiante de educación superior para los diferentes procesos de investigación, que ejecute en 

su instancia de formación académica y fuera de ella.  Como se observa en la imagen 1 la Tool 

Box está dividida en 5 categorías diferenciándose una de otra por su uso, pero a la vez todas se 

complementan en su objetivo que es el proceso de investigación.  

 

Imagen 1: Herramientas Tecnológicas de la Tool Box para el proceso de investigación. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La Tool Box que se propone, proporcionará un espacio de alojamiento para herramientas 

tecnológicas que ayuden durante el proceso de investigación y que se categoriza de la siguiente 

manera: 

 

Cuadro 1.1: Herramientas utilizadas en la Tool Box 

CATEGORIA HERRAMIENTAS 
Herramientas de Gestión Colaborativa Google Drive 

One Drive 
Herramientas de Bases de datos 
 

Scopus 
Taylor and Francis 
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CATEGORIA HERRAMIENTAS 
Herramientas para el procesamiento de datos estadísticos 
 

Microsoft office Excel 
Statistical Package for the 
Social Sciences 

Herramientas para la Gestión del Tiempo 
 

TasksReminder 
Nozbe 

Herramientas para la Gestión bibliográfica 
 

Zotero 
RefWors 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Metodología 

La metodología utilizada en este proyecto partió desde la base de la investigación – acción, 

donde los estudiantes de educación superior son al mismo tiempo los evaluadores de la 

experiencia y evaluados con ella. Además, es preciso destacar la complementariedad 

metodológica aplicada, pues integra un enfoque cuantitativo analizando datos recopilados del 

cuestionario de diagnóstico aplicado a 60 estudiantes de la carrera de pedagogía de las ciencias 

experimentales, apegado a un enfoque cualitativo y sustentado en revisiones bibliográficas para 

fortalecer la investigación. 

 

Resultados 

En el diseño y creación de la Tool Box de Investigación se evidenció en un 90% de su utilización 

por parte de los 60 estudiantes participantes, lo cual se refleja en las respuestas representadas en 

el Grafico 1.1 indicando que los estudiantes luego de conocer la propuesta del modelo de la caja 

de herramienta, en su mayoría la utilizaron durante el proceso de investigación de la asignatura 

de estudio. 

Se destaca además el uso de la herramienta Symbaloo Edu en un 100% por parte de los 

estudiantes, a los cuales les resultó de mucha utilidad la herramienta propuesta para la creación 

de la Tool Box. 
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Otro de los resultados que se pueden destacar es el uso óptimo de los recursos tecnológicos, que 

se puede realizar cuando se utilizan las herramientas tecnológicas adecuadas para el desarrollo 

de una investigación. 

 

Gráfico 1.1: Uso de herramientas tecnológicas en investigación después de la 

implementación de la Tool Box. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Gráfico 1.2: Utilidad de Symbaloo Edu después de la implementación de la Tool Box. 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Conclusiones 

En materia de investigación, se han desarrollado aplicaciones tecnológicas que permiten 

gestionar de forma óptima las fuentes de información es así que, en la gestión de la 

investigación, es recomendable hacer uso de herramientas tecnológicas en el proceso de 

investigación.  

La creación de la Tool Box permitió que los estudiantes accedan a diferentes herramientas 

digitales entre ellas programas de computadores además de aplicaciones móviles, con mayor 

confianza y seguridad.  

Por último, debemos mencionar que la experiencia de creación de la Tool Box aporta para el 

desenvolvimiento adecuado del estudiante de educación superior al momento de realizar una 

investigación, ya que haciendo uso de este modelo de herramienta el proceso de búsqueda y 

procesamiento de la información resultara más óptimo. 
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