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Introduccion

El acceso a la informacion ha sido un inconveniente desde épocas ancestrales, como se ha
analizado a través de la historia y hasta hace poco tiempo. Desde la década de 1990 cuando los
altos mandos del ejército estadounidense, buscaban la forma de obtener la informacion de sus
tropas de forma mas actualizada y en menor tiempo, por ello se cred una red informatica

mediante el uso de la tecnologia denominada ARPANET, que fue la base del internet de hoy.

Con este invento el fisico Tim Berners-Lee en 1989, inventa una red mundial de comunicacion
WWW (World Wide Web) conocida como pagina web, revolucionando la comunicacion y la
transmision de la informacion, (Berners Lee, 1993) y (Oliveira, Rocha, Da Graca, 2018), gracias
a esto, actualmente se puede acceder a la informacion que antes era dificil de acceder, ya sea

por la distancia o por el tiempo.

El uso de las herramientas tecnoldgicas ha beneficiado el acceso a la informacion, ejemplo de
ello se tiene en el Ecuador informacion de los diferentes ministerios como el de Educacion,
donde se evidencia la exposicion de la informacion hacia la comunidad educativa mediante la
implementacion de un portal web institucional, en los aspectos relacionados a: cronogramas
escolares, consulta de unidad educativa asignada, documentos normativos, plataforma de
calificaciones, entre otros servicios que se encuentran disponibles, a los cuales se pueden

acceder con mayor facilidad y empleando un menor tiempo.

Antecedentes

En el aspecto educativo se puede mencionar a Carrera (2015) quién realizé una investigacion

que buscéd proveer a las autoridades de la Escuela de Ciencias, de una herramienta para
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monitorizar, dar seguimiento, evaluar y sobre todo tener evidencias del portafolio docente para
mejorar su labor. La importancia de esta aplicacion radica en el acceso que se tiene a esta
herramienta desde cualquier lugar que se encuentre la autoridad o el docente, para poder ingresar
a visualizar o modificar si es el caso la documentacion de los profesores, facilitando de esta

manera el control de la actividad docente, concluye el autor del trabajo investigativo.

En este trabajo se investiga la herramienta utilizada para el manejo de la informacion del
portafolio docente, en el contexto de una Unidad Educativa de la modalidad semipresencial,
encontrandose que existe una falencia en el acceso a la informacion del portafolio docente. Esta
situacion evidenciada es la que se pretende dar solucion, con la finalidad de optimizar la labor
docente, para ello se plantea la siguiente hipotesis: La implementacion del portafolio digital del
profesor se asocia a la mejora continua del manejo de la informacion académica institucional de

los profesores de la Unidad Educativa de la modalidad semipresencial.

Metodologia

Esta investigacion se propuso como objetivo “Mejorar el manejo de la informacion del
portafolio de los docentes de la Unidad Educativa de la modalidad semipresencial “, tuvo un
enfoque mixto en donde lo cuantitativo fue predominante (Balcazar, Gonzales, Gurrola, &
Moysen, 2013, pag. 25). Es decir que en esta investigacion se cuantific los resultados que se
obtienen de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, se trabajé con dos
variables. Independiente, “portafolio digital del profesor”, Dependiente, el “manejo de la
informacion del portafolio docente”. Se utilizo el tipo de investigacion cuasi experimental, ya
que se tiene un grupo al cual se le aplica un pre-test y un post-test con la finalidad de determinar

su avance (Arias, 2012).

Por el nivel es decir la profundidad con que se aborda la investigacion, fue correlacional, debido
a que se busca medir el grado de relacion causa efecto, es decir, como influye la variable
independiente sobre la variable dependiente, para este caso la muestra es no probabilistica o
dirigida (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2010). Es decir, en esta investigacion se tomaron
a 17 docentes mas 2 directivos que son el Rector y Vicerrector, dando como resultado una

muestra de 19 personas de la modalidad semipresencial.
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El tipo de muestreo fue estratificado, ya que se organiz6 la muestra por el grupo de los docentes
que trabajan en la modalidad semipresencial (Behar Rivero, 2013). Se utiliz6 este tipo de
muestreo, ya que se pretende realizar el estudio solamente en los docentes de la modalidad
semipresencial. Fue necesario el uso de instrumentos de recoleccion de datos tales como: ficha

de observacion, encuestas y entrevistas, para su posterior analisis.

Los indicadores tanto de la variable independiente como de la variable dependiente se detallan

en el siguiente cuadro.

Cuadro 1. 1: Indicadores

Variable Dimension Indicador
Independiente: | 1. Datos | 1.1 Portada
Portafolio informativos
digital del 2. Labor | 2.1. Malla curricular
profesor docente 2.2. Asignaturas a su cargo
2.3. Horario de clases (General, evaluaciones parciales y
quimestrales)

2.4. Cronograma de Actividades (Rectorado)

2.5. Cronograma de Vicerrectorado

3. Planificacion | 3.1 Plan curricular anual

didactica 3.2 Planificacion de destrezas con criterio de desempefio (aula)
3.3. Plan de tutorias para estudiantes con bajo rendimiento
académico

3.4 Plan de refuerzo académico

3.5 Instrumentos de evaluacion (parciales y quimestrales)

3.6 Plan de mejora para estudiantes con bajo rendimiento
académico

4, Plan de | 4.1 Plan de atenciéon a representantes legales y actas de
atencion a la | reuniones (ficha de registro de entrevista con padres de familia)

comunicad 4.2. Informe de aprendizajes por parciales y quimestrales
5. Documentos | 5.1. Curriculares
enviados y | 5.2. Comunicados
recibidos 5.3. Convocatorias
5.4. Memorandos
5.5. Oficios
Variable Dimension Indicador
Dependiente: | 1. Archivo 1.1. Actual
Manejo de | Pasivo 1.2. Anterior

informacién de
los profesores | 2. Gestion de la | 2.1. Fisica

Informacion 2.2. Digital
3. Acceso ala 3.1. Presencial
Informacién 3.2. Remota

Fuente: Adaptacion Ministerio de Educacion (2016a, 2016b)
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Resultados

Al realizar el analisis de la aplicacion de la ficha de observacion se establece: En la institucion,
se maneja el portafolio docente, aunque es de forma fisica y tradicional mediante el uso de
documentos impresos, se puede evidenciar una organizacion de las actividades del profesor, asi
como también se tiene un lugar para almacenar la informacion del portafolio docente, si se
quisiera dar seguimiento al portafolio del docente o los estudiantes de afios anteriores se puede
acceder solo de forma presencial acudiendo a un salon denominado archivo pasivo, lugar donde

reposan los documentos.

Esto dificulta el acceso a la informacion en horarios fuera de oficina, entendiendo que en la era
actual de la digitalizacion y la automatizacion de la informacion es de gran utilidad, porque
reduce el tiempo de acceso y la posibilidad de conocer los datos desde cualquier lugar que se

tenga una conexion a internet (Vifials Blanco, A., & Cuenca, 2016).

En cuanto al analisis de las encuestas se determina: un porcentaje mayoritario de la poblacion
es de género masculino; con un rango considerable de migrantes digitales de acuerdo a la edad
proporcionada (Espinoza Brito, 2017); su escolaridad mayoritariamente es de tercer nivel, con
formacion docente en su gran mayoria, manejo de equipos de computacion nivel medio; manejo
de plataformas de aprendizaje y herramientas de almacenamiento de informacion en la nube. La
forma de almacenamiento de la informacion del portafolio docente es fisica, es decir, tradicional
por lo que se evidencia dificultad en el acceso, esto podria solucionarse mediante la
implementacion de una herramienta tecnoldgica que mejore la accesibilidad a la documentacion
docente, aprovechando las habilidades en el manejo de los equipos de computacién que poseen

los profesores de la institucion.

Para la eleccion de la herramienta mas adecuada se realiza un andlisis mediante el cuadro
comparativo, que sirve para presentar las caracteristicas de cada alternativa. Estas caracteristicas
son valoradas en virtud de los factores mas inherentes al tema; al respecto del uso de las nuevas
tecnologias (Ogalde Careaga & Gonzales Videgaray, 2013), manifiestan: “debe estar supeditado
a la planeacion, analisis y disefio cuidadosos del contenido, la forma y el medio de presentacion,
con fundamento en las teorias del aprendizaje y la comunicacion” (p. 55). Ademas, se usa la

escala de Likert con 5 criterios para una valoracion mas idonea.
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En concordancia con el criterio emitido por (Ogalde Careaga & Gonzales Videgaray, 2013), se
ha seleccionado a Moodle como la opcion mas adecuada, ademas se debe recalcar que se utiliza
el tema de plantilla Eguru, elaborado por la compafiia LMS ACE, este tema presenta muchas
ventajas en cuanto a colores, presentacion de imagenes tipo banner deslizante, interactivo, esta
recomendado para instituciones educativas y otras opciones de personalizacion, (Moodle.org,

2016).

Al contrastar los resultados de las encuestas realizadas antes y después de la implementacion,
en referencia al acceso a la informacion del portafolio docente, se puede inferir que el existe una
mejora en cuanto al acceso a la documentacion, pues como se observa en el siguiente cuadro,
existe un porcentaje mayoritario representado en las categorias de siempre y casi siempre que
manifiestan tener acceso a la informacion del portafolio docente en la columna después de la

implementacion.

Cuadro 1. 2: Pretest y Postest acceso a la informacion

. . Antes de la Implementacion Después de la Implementacion
Acceso a la informacion
del Portafolio F. F. F. F. F. F.
Absoluta | Relativa | Porcentual | Absoluta | Relativa | Porcentual
Siempre 1 0,06 5,88% 9 0,53 52,94%
Casi Siempre 0 0,00 0,00% 6 0,35 35,29%
A veces 10 0,59 58,82% 2 0,12 11,76%
Rara vez 5 0,29 29,41% 0 0,00 0,00%
Nunca 1 0,06 5,88% 0 0,00 0,00%
Total 17 1,00 100,00% 17 1,00 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

Después de realizar un analisis comparativo entre las diferentes plataformas con respecto a las
caracteristicas que presenta cada una, y de efectuar una reflexion de las fortalezas de los
docentes respecto al manejo de la tecnologia, se selecciond a la plataforma Moodle como la

herramienta mas adecuada para el manejo de la informacion del portafolio docente
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Debido a que los docentes presentaban la documentacion de manera tradicional, es decir, en
fisico, se tuvo que disefar un manual de ayuda con las instrucciones necesarias para que ellos

puedan realizar el proceso de subida de informacion a la plataforma educativa Moodle.

Luego de la capacitacion dirigida a los docentes y a la autoridad de la institucion educativa
Iberoamericano y de la entrega del manual de ayuda para el usuario, se concluye que ellos tienen
las competencias tecnologicas necesarias para el uso y gestion de los documentos del portafolio

en la plataforma educativa Moodle.

Para la implementacion de la herramienta fue importante investigar los documentos curriculares
que debian presentar los docentes en la institucion y asi mismo el orden de presentacion

establecido por las autoridades; asi poder disefiar la estructura del portafolio docente.

Con la aplicacion de la plataforma Moodle para la gestion de los documentos del docente, se
observo facilidad en el acceso a la documentacion por parte de ellos, es decir, se obtuvo una
acogida favorable a los documentos del portafolio digital, recalcando la facil evaluacion y

monitoreo de los contenidos del portafolio de los profesores por parte de las autoridades.

Luego de la implementacion, se determina mediante las encuestas de pre-test, post-test y la
prueba de hipotesis (comparando los valores del Chi cuadrado de la tabla es 14,8602 y el valor
Chi cuadrado calculado es 70,50 se puede evidenciar que el valor de la tabla es inferior al valor
calculado por lo que se acepta la hipdtesis planteada), que el portafolio digital, si mejora el

manejo de la informacion del portafolio del profesor.

Recomendaciones

Se sugiere a las autoridades de la institucion seleccionar a un docente del area técnica, que se
encargue de la administracion de la plataforma Moodle, con la finalidad de mantener y

garantizar su continuidad.

Se sugiere implementar un mecanismo paralelo para digitalizar los documentos que aun se
mantienen de forma fisica e integrarlos al portafolio docente, con el fin de tener acceso a toda

la documentacion del portafolio.
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Para potencializar el uso y obtener el maximo rendimiento de la herramienta implementada, se
sugiere integrar otras funcionalidades que ofrece la plataforma como son las aulas virtuales, las

notificaciones, el calendario y demas recursos que vienen incorporados en Moodle.

Se sugiere establecer charlas sobre el uso del portafolio digital del profesor, en especial a los
docentes de mayor edad, para disminuir la brecha tecnoldgica por el mismo hecho de ser

inmigrantes digitales.

Como el proyecto de investigacion se aplicd a los docentes de la modalidad semipresencial
seccion domingo, se sugiere optimizar el uso del portafolio digital, replicando su aplicacion en

la modalidad semipresencial seccion sabados.

Se sugiere la capacitacion a los docentes sobre la plataforma Moodle cuando existan variaciones
en cuanto a interfaz o nuevas funcionalidades para el aprovechamiento de este recurso en la

institucion educativa.
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