Diagndostico de competencias comunicativas en la didactica de las competencias

investigativas en Comunicacion. Caso UAPH-UAEMEX.

Alejandro Sampedro Mendoza’

Las competencias comunicativas en la didactica de las competencias investigativas en

Comunicacion

En diversos trabajos se ha resaltado la importancia de generar conciencia sobre el papel que
tiene la investigacion, especialmente para los estudiantes de Ciencias Sociales. Incluso, hay
datos propositivos para constituir una cultura de tal indole en las escuelas de nivel superior. No
obstante, el desarrollo de las competencias investigativas ain es un tema de asignatura
pendiente, pues esta claro que las intenciones y actitudes de los alumnos para la realizacion de
un trabajo de tal magnitud, estan a la baja, incluso en areas como la medicina. En este sentido,
la literatura sobre el fomento a la cultura de investigacion en estudiantes, es minima, como de

igual forma, sobre las estrategias didacticas para ensenarles a investigar.

Al respecto, el presente articulo entrelaza tres conceptos clave para comprender el vinculo entre
la comunicacion, estrategias de ensenanza-aprendizaje y las habilidades de investigacion, por lo
que se partio de la premisa de que competencias comunicativas deficientes en la didactica, no

favorecen el desarrollo de las competencias investigativas.

Las competencias comunicativas, a diferencia de las posturas lingiiisticas, comprenden las
capacidades de interaccion entre personas de un contexto determinado por medio de las cuales
pueden informarse mutuamente, persuadirse o coordinar determinadas actividades. La
definicidn anterior fue construida con base en la postura a propdsito de la comunicacion que

ofrece Martin (2007).
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Imagen 1.1: Competencias comunicativas
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Fuente: Elaboracion propia

De esta manera, manera se articulan dos capacidades las que conforman a la competencia de
notificacion, las cuales son la expresion y el entendimiento. En la primera, los dos actores de la
comunicacion producen determinados mensajes al recurrir a la lengua, y en la segunda; a partir
de sus marcos de referencia pueden ser capaces (o no) de decodificar el mensaje. La competencia
comunicativa de persuasion conlleva a ejercer una influencia sobre un Alter (o receptor), ya sea
para que asuma una actitud o realice alguna actividad. Finalmente, la competencia de
coordinacion, implica a la capacidad de construir acuerdos o para negociar, es decir, a diferencia

de la argumentativa, se busca establecer un consenso entre ambos actores.

En ese sentido, por la razén anterior se ha establecido una diferencia entre lo que postulan
especialistas de la lengua como Nunez (2016) con relacién a dichas competencia, ya que la
mayoria de ellos, enfatizan s6lo en la gramadtica, estilistica y morfosintaxis, mas que en la

interaccion.

En otros aspectos, al ser la didactica el estudio de la planeacion estratégica del proceso de
ensefianza-aprendizaje, sus tdcticas tendrian entonces que estar basadas en una dinamica
comunicativa. Al respecto, Lopez, Caheiro, Camilli y Fuentes (2016) sefialan a la lluvia de ideas,
discusion grupal, trabajos de casos, aprendizaje colaborativo, entre otras, como las estrategias
mas recurridas para generar aprendizajes significativos. De ahi que el flujo de la comunicacion
sea primordial, lo que lleva a articular el concepto de la didactica con el de las competencias

comunicativas ya referidas.
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Por otra parte, la ensefianza-aprendizaje de la investigacion tiene como finalidad el desarrollo
de las competencias investigativas en los estudiantes. Estas son entendidas como las capacidades
para planear, acopiar, interpretar y difundir el proceso de construccion de conocimiento
cientifico. Asi, dichas competencias son: la observacion, la problematizacion, recoleccion de
informacion, analisis e interpretacion, y comunicacion de resultados, que a simple vista van de

lo abstracto a lo concreto.

Imagen 1.2 Competencias investigativas
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De esta manera, es posible entrelazar los conceptos eje que articulan el presente trabajo, tal y

como se muestra en la imagen:

Imagen 1.3 Entrelazamiento de las competencias comunicativas, investigativas y la didactica
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Precisamente, Sdnchez (2014) propuso una didéactica basada en la comunicacion entre profesor-
alumno que promoviera las capacidades para investigar; aunque no empled como tal los
conceptos de este trabajo. No obstante, en su texto dejo en claro que para ensefiar la
investigacion, esta debe ser comprendida tal y como si fuera un trabajo artesanal; incluso, ofrece
una analogia en donde el maestro forja el barro junto al aprendiz; esto, para ejemplificar como

deberia ser dicha ensefianza.

Metodologia empleada para el diagnostico

En marzo del 2019 se realiz6 un estudio de caso en la licenciatura en Comunicacion de la
Universidad Autonoma del Estado de México, en el campus de la Unidad Académica
Profesional del municipio de Huehuetoca, en el Estado de México. Para efectuarlo, fue aplicada
una entrevista semiprofunda con el docente de las unidades de aprendizaje de Taller de
Investigacion [ y II; ademas de un grupo de enfoque con cinco estudiantes de esas asignaturas.
De igual forma, para verificar la interaccion profesor-alumno, se recurrié a una observacion no
participante durante 10 sesiones de entre 80 y 90 minutos cada una, que conllevo a contemplar
los comportamientos comunicativos al interior de los talleres, tanto de los 18 alumnos del grupo,

como del docente.

Los instrumentos para la recoleccion de los datos consistieron en dos guias de topicos; una para
la entrevista, y otra para el grupo de enfoque, ademas de una guia de observacion para el registro
de los comportamientos. La conversacion con el docente tuvo una duracion de 60 minutos,
mientras que el grupo de enfoque, 80 minutos. Para ambas técnicas se indago sobre los tres ejes
conceptuales de la investigacién: competencias comunicativas, didactica y competencias

investigativas.

Resultados y discusion

La estrategia didactica empleada por el docente para los Talleres de Investigacion estd basada
en el trabajo colaborativo. No obstante, al realizar una presentacion grupal en materia de los
proyectos de investigacion, se observo que el flujo de la participacion de los alumnos fue apenas
del 20 por ciento, pese a que el profesor la promovid mediante preguntas detonadoras. En otros

aspectos, en la observacion no participante se verificd que, pese a no tener el involucramiento
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esperado por parte del grupo, el maestro no varid esa forma de trabajo, lo cual se reafirmé con
las respuestas del grupo de enfoque. En cuanto a las competencias comunicativas se obtuvieron

los siguientes resultados:

Cuadro 1.1 Resultados de las competencias comunicativas en docente y estudiantes

Indicador Docente Estudiantes
Si No Si No
Competencia de notificacion o contacto - Expresion
El volumen de la voz es adecuado para que se | 67% | 33% 83% | 17%

escuche el mensaje

(Existe una respuesta oportuna a las preguntas | 17% | No le realizan 83% | 17%
que se realizan sobre el proyecto?

Competencia de persuasion — Argumentacion

Durante las presentaciones de proyectos, (se | 0% No sugiere 33% | 67%
realiza alguna proposicion para modificar los

planteamientos?

(Se explican razones fundamentadas para las | 17% | 83% 33% | 67%
proposiciones?

Competencia de coordinacion — Consenso

(Se llega a un acuerdo con respecto a lo que sera | 0% 100% 0% | 100%
ajustado o modificado para las proximas Solo da indicaciones

entregas sobre el proyecto?

Fuente: Elaboracion propia

Se destaca que, en las seis presentaciones de proyectos realizadas frente al grupo, al finalizar, los alumnos
evaluados no le realizaron ninguna pregunta al docente con respecto a sus trabajos; mientras que el
profesor solo realizé en una ocasion una pregunta (17 por ciento), la cual fundament6 con argumentos.
En lo que respecta a los alumnos del auditorio, ellos realizaron la mayor parte de los cuestionamientos
(87 por ciento) como puede reflejarse en la tabla. De forma similar, el maestro tampoco sugirié algun
cambio en la estructura de los proyectos, inicamente ofrecido comentarios a los equipos con respecto a la
viabilidad del tema. Del lado opuesto, en el 67 por ciento de las veces, los alumnos si realizaron alguna
proposicion para modificar. Este mismo porcentaje intentd fundamentar sus ideas. En ningin momento
se lleg6 a un consenso sobre los ajustes que tendrian que realizarse a los disefios de investigacion; por lo

que el docente sélo dio indicaciones sobre lo que deberia entregarse para la evaluacion.
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En lo que a competencias investigativas respecta, en el grupo de enfoque se revelod que para los
estudiantes la capacidad de observacion estd poco desarrollada, porque para ellos el primer paso
para investigar corresponde a la seleccion de un tema. En cuanto a la capacidad de
problematizar, solo se destaca el paso de la enunciacion de una pregunta de investigacion, y
finalmente, para la recoleccion de informacion sélo se vincula con el hecho de reunir datos de
fuentes documentales, aunque no esta claro para ellos cudles son primarias y secundarias.

La entrevista cualitativa revelo que para el docente, la habilidad expresiva de los estudiantes es
limitada debido a que no tienen presente la aplicacion correcta de normas gramaticales. De igual
forma, considera que hay un entendimiento restringido entre ¢l y los estudiantes porque no
muestran la iniciativa de establecer un didlogo, por lo que reconoce, que la mayoria de los ajustes
que ellos realizan para sus trabajos, se realizan por imposicion.

En ese sentido, es posible afirmar que la dindmica de trabajo empleada en los Talleres de
Investigaciéon refleja un esquema de comunicacion rigido, vinculado a competencias
comunicativas poco desarrolladas en lo que a expresion, entendimiento, argumentacion y
consenso se refiere, especialmente en los estudiantes. De ahi que la estrategia didactica del
trabajo colaborativo ofrezca resultados poco productivos, y de igual manera, se refleje en las
competencias investigativas, ya que la observacion y problematizacion pueden fomentarse
siempre y cuando, esto se realice en compaiiia, ya sea entre los propios alumnos, o bien, con la

ayuda del profesor.

Conclusiones

La premisa inicial de este trabajo donde se planteé que competencias comunicativas deficientes
en la didactica, no favorecen el desarrollo de las competencias investigativas, resulto acertada.

Aunque no exista una equivalencia lineal entre las competencias comunicativas y las
investigativas, hay una relacion transversal entre ellas, pues para la construccion del proyecto
de investigacion se requiere de la interaccion entre estudiantes-estudiantes y profesor
estudiantes, con la finalidad de enriquecer las capacidades de observacion problematizacion, de
recoleccion de informacidn, analisis e interpretacion; y finalmente, de comunicacion de
hallazgos. En ese sentido, el fortalecimiento de la competencia de consenso es fundamental para
alcanzar los objetivos mencionados, ya que esta refleja un fin auténtico de la comunicacion en

el aula que se manifiesta en el didlogo.

Convergencias y divergencias en investigacion | ISBN 978-9942-8772-3-9 93



Finalmente, es importante sefalar que existe una ausencia de bibliografia con respecto a la
ensefianza de la investigacion, incluso, particularmente a proposito del tema de Comunicacion.
En este articulo, se evidenci6 ademas que la complejidad de dicho topico es extensa debido a su

caracter interdisciplinario.
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