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Resumen

Los Institutos Superiores Técnicos y Tecnolégicos forman parte del Sistema de
Educacién Superior del pais, en los tltimos anos han diversificado sus carreras
y modalidades de estudio, como la modalidad en linea adoptada por el Instituto
Superior Tecnoldgico Bernardo O’Higgins, al que mayormente ingresan estudiantes
que laboran, han abandonado sus estudios o reingresan, y no cuentan con el tiempo
suficiente para estudiar de manera presencial. Por lo general, estos alumnos carecen
de competencias digitales, tan necesarias para realizar el trabajo sincrono y asincrono,
y aunque ellos cuentan en su carrera con la asignatura de TIC (Tecnologias de
Informacién y Comunicacién), se identificé que se estaban limitando a la utilizacién
de foros, tareas, diapositivas, entre otros que no fomentan la interaccidén; no se
aprovechaban las potencialidades de los actuales aplicativos en linea, y se empleaban
sin metodologias que permitan ordenar las actividades en el desarrollo del contenido.
Por ello, se creyd necesario plantear una solucién que considere la tecnologia, pero
sin descuidar los criterios pedagdgicos, para implementar un sitio web en Jimdo que
contenga herramientas colaborativas de presentacién, organizacién y evaluacidn.
Esto, con la ayuda de métodos como el anilisis-sintesis, para la seleccién adecuada
de las herramientas segun el contenido; el enfoque de sistemas para la estructura
del proyecto, transformando el problema en la solucién requerida; las cinco fases
de PACIE vy flipped classroom, para enmarcar el producto en una propuesta
tecnopedagdgica. Al final, se obtuvieron como principales resultados: un programa
web 100% funcional, con hosting y dominio gratuito, ficil de usar y mantener;
aplicacion tecnopedagdgica de PACIE; y, sobre todo se logré fortalecer el aprendizaje

de TIC.
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Abstract

The Higher Technical and Technological Institutes are part of the Ecuador’s Higher
Education System. In recent years, they have diversified their careers and study
modalities, such as the online modality adopted by the Instituto Superior Tecnoldgico
Bernardo O’Higgins, which is mainly attended by students who work, have abandoned
their studies or are re-entering, and they do not have enough time to study in person.
In general, these students lack digital skills, so necessary to perform synchronous and
asynchronous work, and although they have in their career with the subject of TIC, it was
identified that they were limited to the use of forums, tasks, slides, among others that do
not encourage interaction; the potential of the current online applications were not used,
and these software were used without methodologies that allow ordering the activities in
the development of the topics. Therefore, it was deemed necessary to propose a solution
that considers technology, but without neglecting pedagogical criteria, to implement
a website in Jimdo that contains collaborative tools for presentation, organization and
evaluation. This, with the help of methods such as analysis-synthesis, for the appropriate
selection of tools according to the content; the systems approach for the structure of the
project, transforming the problem into the required solution; the five phases of PACIE
and flipped classroom, to frame the product in a technopedagogical project. In the end,
the main results obtained were: a 100% functional web program, with free hosting and
domain, easy to use and maintain; a technopedagogical application of PACIE; and,
above all, the strengthening of TIC learning,.
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Resumo

Os Institutos Superiores Técnicos e Tecnoldgicos fazem parte do Sistema de Ensino Superior
do Ecuador, e nos tltimos anos diversificaram os seus cursos e modos de estudo, tais como
o modo online adoptado pelo Instituto Superior Tecnolégico Bernardo O’Higgins, que ¢
frequentado principalmente por estudantes que trabalham, abandonaram os seus estudos
ou estdo a reentrar, ¢ nao tém tempo suficiente para estudar pessoalmente. Em geral, estes
estudantes carecem de competéncias digitais, tao necessdrias para realizar trabalho sincrono
e assincrono, e embora tenham as TIC (Tecnologias de Informagio e Comunicagio) na sua
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licenciatura, foi identificado que se limitavam a utilizacao de foruns, tarefas, diapositivos, entre
outros que ndo incentivam a interac¢io; nao se aproveitou o potencial das actuais aplicagoes
em linha, e estas foram utilizadas sem metodologias que permitam organizar actividades
no desenvolvimento dos contetidos. Por conseguinte, considerou-se necessirio propor uma
solu¢ao que considere a tecnologia, mas sem negligenciar os critérios pedagdgicos, para
implementar um website Jimdo que contenha ferramentas de colaboragao para apresentacao,
organizagao e avaliagao. Isto, com a ajuda de métodos como a andlise-sintese, para a selecgao
adequada de ferramentas de acordo com o conteudo; a abordagem sistémica para a estrutura
do projecto, transformando o problema na solu¢io necesséria; as cinco fases do PACIE e a
sala de aula virada, para enquadrar o produto numa proposta tecnopedagdgica. No final, os
principais resultados obtidos foram: um programa web 100% funcional, com alojamento e
dominio gratuitos, facil de utilizar e manter; uma aplicacio tecnopedagégica do PACIE; e,
acima de tudo, o reforco da aprendizagem das TIC.

Palavras chaves

TIC, aprendizagem em linha, Instituto tecnolégico, metodologia.

Introduccidn

En el dmbito de la tecnologia educativa, la evolucién de la web ha puesto a disposicién
de los actores del proceso educativo, herramientas de diferentes tipos para dinamizar la
ensefanza y el aprendizaje.

Estasaplicaciones se utilizan teniendo en cuenta algunos criterios, como son: el modelo
educativo de la Institucién, el contenido de la asignatura a impartir, las caracteristicas
de estudiantes y docentes, los recursos disponibles, entre otros; sin embargo, a veces,
su uso se hace indispensable segin una necesidad emergente, como es el caso en el
Instituto Superior Tecnoldgico Bernardo O’Higgins (ISTBO) de Quito, que cambid
la modalidad de las carreras presenciales a en linea, producto de la adaptacion curricular

por la pandemia de COVID-19.

Desde ese entonces, ha empleado un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA),
simuladores, sistemas de videoconferencia, entre otros programas disponibles; no obstante,
en la utilizacion de estos programas hace falta que se apliquen metodologfas y criterios que
permitan organizarlos adecuadamente, segn la planificacién de cada asignatura.

De modo que, esimportante partir exponiendo las teorfas que fundamentan lo antes descrito,
como el constructivismo, que es “una posicion compartida por diferentes tendencias de la
investigacion psicoldgica y educativa, entre ellas se encuentran las teorfas de Jean Piaget (1952),

Lev Vygotsky (1978), David Ausubel (1963), Jerome Bruner (1960)” (Payer, 2005, p. 2).
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Ademas, se debe tener en cuenta el conectivismo como una de sus derivaciones, que
por su parte es “la integracién de principios explorados por las teorias de caos, redes,
complejidad y auto-organizacién. El aprendizaje es un proceso que ocurre al interior de
ambientes difusos de elementos centrales cambiantes - que no estan por completo bajo

control del individuo” (Siemens, 2004, p. 6).

El aula invertida o flipped classroom, es un modelo apropiado a tener en cuenta
como base de esta propuesta, ya que segin Prieto Martin (2017), es hacer en casa lo que
tradicionalmente se hacia en clase, es decir, transmitir la informacion a aprender; y hacer
en clase lo que tradicionalmente se hacia en casa, las tareas (p. 20).

Es importante mencionar también los ambientes colaborativos, donde el aprendizaje
“busca propiciar espacios en los cuales se dé el desarrollo de habilidades individuales y
grupales a partir de la discusién entre los estudiantes al momento de explorar nuevos
conceptos, siendo cada quien responsable de su propio aprendizaje” (Lucero, 2003, p. 4).

Finalmente, la metodologia PACIE creada por Pedro Camacho como “una respuesta
ordenada y coherente al paradigma de la educacién virtual” (Ofiate, 2009, p. 7), permite
organizar la propuesta en cinco fases (Presencia, Alcance, Capacitacién, Interaccion,
E-learning) agrupadas en 3 bloques para “integrar la comunicacién, exposicién e
informacién a través de las TIC. El objetivo es generar interaccion y crear conocimientos
de forma colaborativa” (Cobos et al., 2020, p. 154).

Tabla 1. Metodologia PACIE

Fase Descripcion
p: p . Disefio de los elementos de la interfaz, es la apariencia que permite despertar el interés por
srresencia informar, comunicar, interactuar y apoyar en las actividades y recursos.
A: Alcance Es la organizacién de las unidades que abarcan el contenido.

o, Autoaprendizaje para tener la posibilidad de generar, crear y construir nuevos
C: Capacitacion oo
conocimientos.

Desarrollo de las actividades sincronas y asincronas, organizadas en bloques:

o Bloque o o PACIE: Informacién general del curso, asignatura, docente, mecanismos de
evaluacién; Cronograma de actividades, medios de comunicacion; Espacios sociales de
interaccién.

I: Interaccion e Bloque Académico: Exposicidn en si del contenido; Actividades (Rebote) que puede
desarrollar el estudiante por su cuenta, con base en lo revisado en el item anterior;
Construccion de las posibles soluciones; Comprobacion de asimilacion del contenido.

e Bloque de Cierre: Negociacion y retroalimentacién del contenido impartido y del

desarrollo de la asignatura.

E: E-learning Convencimiento de la posibilidad de ensefiar en linea.

Fuente: Elaboracién propia. Tomado de Onate (2009, pp. 10, 18,21, 36 - 39, 76)
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Figura 1. Bloques PACIE

Bloque O Bloque

PACIE Académico  Blodue Cierre

. Exposicion
Informacién P
) . Rebote Negociacion
Comunicacioén ) .
L ) Construccion Retroalimentacion
Interaccion .
Comprobacion

Fuente: Elaboracién propia. Bloques tomados de Basantes et. al. (2018, p. 7)

En cuanto a los criterios tecnoldgicos, Flores (2010) menciona que dentro de las
herramientas tecnoldgicas se encuentran las colaborativas, las cuales son utilizadas para
la reproduccién y generacién de nuevo conocimiento.

Asimismo, las TIC ofrecen plataformas para el ambito educativo, que son faciles de
usar sin necesidad de tener conocimientos avanzados de informatica, como es el caso de
Jimdo, mismo que “es un creador de paginas web, con un sistema de gestién de contenido

CMS propio, denominado What You See Is What You Get (WYSIWYG), que se traduce
como lo que ves, es lo que tienes” (NeoAttack, 2020).

Métodos, materiales y procedimientos del estudio

La investigacién aplicada al ambito educativo se desarroll6 haciendo uso de: analisis-
sintesis para valorar los programas que se utilizardn segun las tematicas de la asignatura;
el enfoque de sistemas permitio estructurar la propuesta transformando el problema en el
producto final (solucidn); el proyecto tecnopedagdgico esta enmarcado en las cinco fases
de la metodologia PACIE; y, los contenidos estin desarrollados segun los tres bloques de
la seccién de Interaccion y basado en flipped classroom. Se consider6 las herramientas
colaborativas de presentacién, organizacién y evaluacién; mismas que se implementaron
en la plataforma gratuita Jimdo, para acceder al contenido en linea, de tal manera que no
se incurra en costos de desarrollo, ejecucién o mantenimiento del sitio web.
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Resultados y discusion

Uno de los resultados de la investigacion, es la estructura general de la propuesta, misma
que quedé organizada de la siguiente manera:

Figura 2. Estructura general de la propuesta

/ \
R R

Fuente: Basado en Paladines (2022, p. 11)

A continuacién, en la Tabla 2 se presentan las herramientas colaborativas seleccionadas
para el proyecto: Presentacion, organizacion y evaluacion.

Tabla 2. Herramientas colaborativas seleccionadas para la propuesta

Tipo de herramientas colaborativas

Herramienta =, L =,
Presentacion Organizacion Evaluacion

Youtube X
Emaze
E-book
Padlet

Piktochart

X | X | X | X

Canva

Lucidchart

X | X | X | X

Creately

Educaplay X
Quizizz X

Google Forms X

Fuente: Elaboracién propia
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Se implementd un sitio web en la Plataforma de Jimdo, 100% funcional, con
dominio y hosting gratuito. Esto se consiguié accediendo a través de su direcciéon:
https://www.jimdo.com/es/, luego se debe crear una cuenta gratuita y seguir los
siguientes pasos:

o Dar clic en crear Nueva pdgina web.

e Dar clic en Comenzar ahora

e Se puede seleccionar si se la hard solo o en equipo.

o Darclicen el tipo de negocio.

o Escribir el nombre de la pégina, este serd el dominio, es decir la direccion web.

o Seleccionar el objetivo del sitio web.

o Sidesea se puede importar fotos de redes sociales.

o Seleccionar la temdtica del sitio web.

e Seleccionar el estilo.

e Seleccionar el color.

o Seleccionar las subpdginas que se desee para el sitio web.

o Elegir la pigina que la Plataforma ha pre seleccionado, segun las opciones
anteriores.

o Clic en Empezar.

o Aparecera el panel de control, desde el que se puede modificar todo el sitio,
tnicamente arrastrando los elementos que se necesiten.

Figura 3. Panel de control de Jimdo

« () O & &2 O~ hitps://cms.ejimdo.com/app/s5d094315c39a2beb/p78b672c7 50be08af/sa?cmsEdit=1 bk

” Nixon aient JIMDO
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@ Editar meni de navegacion 1%’ EXPOS I C I 0 N
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Disefio CM: FPyPACIE - CON. PREV. / APR. CLA. - EX]
Proyecto Tecnopedagogico
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TIC - Conceptos Generales
Blog

SEO Internet

Emails y dominios Dfipatica

Ajustes Contacto

O%YS®EAT-=N

Soporte

Fuente: Elaboracién propia

El proyecto se conformé por cuatro opciones de mend: Inicio, Acerca de, Proyecto
Tecnopedagdgico, Contacto. El contenido de la asignatura se dividié en tres temas:
Conceptos Generales de TIC, Internet y Ofimética; tal como se muestra en la siguiente

figura.
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Figura 4. Ment de opciones implementadas en Jimdo
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Ofimatica
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o

000

Se logré aplicar todas las fases de la metodologia PACIE, como se demuestra en el

Fuente: Elaboracién propia

siguiente detalle:

Fase P Presencia: Plantilla de Jimdo para diseno de la interfaz, logotipo y uso uniforme
de colores y tipo de letra. Ment Inicio.

Fase A Alcance: Determinacion de las unidades que conforman la asignatura. Es el
contenido del proyecto tecnopedagdgico (Figura 3).

e TIC - Conceptos Generales
e Internet
e Ofimitica

Fase C Capacitacion: Disposicion de recursos en linea para el autoaprendizaje.

Fase I Interaccion:
e Bloque 0 0 PACIE

Informacion: Seccién Proyecto Tecnopedagégico, syllabus de la asignatura, menu
Acerca de.

Comunicacién: Live chat con horario y enlace permanente para las grabaciones,
menu Contacto.

Interaccién: Formulario para remitir dudas, comentarios o sugerencias.
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e Bloque Académico

Por cada tema: Menu TIC - Conceptos Generales, Menu Internet, Menu

Ofimatica.

Exposicion: Video en Emaze

Rebote: Cuestionario en Quizziz que contiene preguntas sobre el video de la
Exposicion.

Construccion: Elaboracién de un organizador grafico sobre el tema.
Comprobacién: Evaluacién en Educaplay.

e Bloque de Cierre:

Negociacion: Encuesta de satisfaccién del contenido de la Unidad y del desarrollo

de la asignatura.
Retroalimentacién: Foro general.

Fase E E-learning: Verificacién de la posibilidad de desarrollar en linea todo lo

planificado en la propuesta.

Por tultimo, se presentan los principales aportes de los estudiantes de TIC de las

carreras en linea del Instituto.

Tabla 3. Aportes de los Estudiantes

Total de Verificacion | ¢Qué herramientas usaba el Docente para ense-
Estudian- | ;De acuer- = del cumpli- fiar TIC?
Carreras en . .
) tes que doconla | mientode | EVA:Foros, Simu-
linea . ~ .. Power | Otro. | Otro.
reciben | propuesta? actividades Tareas, lado- .
. Point | Kahoot | Zoom
TIC en Jimdo Recursos res
Administracién 21 100% 100% 100% 0% 100% 0% 100%
Marketing 12 100% 96% 100% 0% 100% 0% 100%
Talento 20 100% 100% 100% 90% 100% 10% 100%
Humano
Administracion 15 100% 90% 100% 10% 100% 0% 100%
Financiera

Fuente: Elaboracién propia

Todos los estudiantes que recibieron TIC durante el segundo periodo académico del
2022, manifiestan estar de acuerdo conla propuesta planteada; al verificar el cumplimiento
de las actividades colocadas en Jimdo, en promedio, el 97% de ellos lo ha logrado; no es
de extrafarse de su motivacion y desempeno, ya que, anteriormente solo hacian uso del
EVA institucional con recursos y actividades como Foros y Tareas, habia un escaso uso de
simuladores, y las clases eran impartidas inicamente con presentaciones en PowerPoint.
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Conclusiones

El proceso de aprendizaje de la asignatura de TIC de las carreras en linea del ISTBO, se
fortalece con la seleccién adecuada de las herramientas colaborativas de presentacion,
organizacién y evaluacion.

Se consigui6 aplicar las cinco fases de la metodologia PACIE en la propuesta, tomando
en cuenta el Bloque 0, Académico y de Cierre; esto permitié estructurar ordenadamente
las herramientas detalladas en esta investigacion.

Jimdo es una plataforma gratuita y facil de usar, con la que se puede tener presencia
en la web, sin conocimientos avanzados de informatica, posibilitando mostrar en linea el
quehacer educativo.
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