PRIMERA EDICION

_ﬁ’ 77

DOS CASOS DE
INNOVACION
EDUCATIVA EN:

DOCENCIA DE CIENCIAS ECONOMICAS Y -y
ADMINISTRATIVAS

AUTORIA

Roxana Elizabeth Fiallos Narvaez
Yecenia Mariuxi Escobar De la Cuadra




Dos casos de innovacion educativa en
docencia de ciencias economicas y
administrativas

Autores

Roxana Elizabeth Fiallos Narvaez
Yecenia Mariuxi Escobar De la Cuadra






© Ediciones RISEI, 2025.

Todos los derechos reservados.

Este libro se distribuye bajo la licencia Creative Commons Atribucién CC BY 4.0 Inter-
nacional.

Las opiniones expresadas en esta obra son responsabilidad exclusiva de sus autores y no
reflejan necesariamente la posicion de la editorial.

Editorial: Ediciones RISEI.

Coleccion Sistematizacion de Experiencias Educativas.

Titulo del libro: Dos casos de innovacidén educativa en docencia de ciencias econémicas
y administrativas.

Autoria: Roxana Elizabeth Fiallos Narvaez / Yecenia Mariuxi Escobar De la Cuadra // .
Edicion: Primera edicién.

Ano: 2025.

ISBN: 978-9942-596-33-8.

DOI: https://doi.org/10.63624/risei.book-978-9942-596-33-8

Coordinacion editorial: Jorge Maza-Coérdova y Tomas Fontaines-Ruiz.
Diagramacion y disefio: Unidad de Disefio.
Revision por pares: Sistema doble ciego de revision externa.

Machala — Ecuador, diciembre de 2025.

Este libro fue diagramado en I&TEX.
Disponible en: https://editorial.risei.org/
Contacto: info@risei.org



https://doi.org/10.63624/risei.book-978-9942-596-33-8
https://editorial.risei.org/
info@risei.org




Prélogo

Prologo

“La educacion se rehace constantemente en la praxis. Para ser, tiene que estar siendo.”
(Paulo Freire)

Hay dos dmbitos de innovacion en estas experiencias. Por una parte, la innovacion en
la practica docente, en el aula, en el marco de asignaturas universitarias del campo de las
Ciencias Econdmicas y Administrativas; por otra, la innovacion que representa la sistema-
tizacion de la experiencia educativa y su comunicacién académica, mediante la escritura,
en esta publicacion. Estos dos dmbitos se entrelazan y se fortalecen mutuamente: la do-
cencia creativa abre la necesidad de pensarla, narrarla y conceptualizarla; y la escritura
reflexiva retroalimenta y reorienta, con mayor claridad, la accién pedagdgica.

En este libro convergen dos trabajos que, desde asignaturas distintas, comparten la
conviccién de que la educacion superior debe transformarse desde el interior mismo de
las aulas, mediante practicas diddcticas que cuestionen los formatos tradicionales y pro-
muevan aprendizajes significativos y pertinentes. La pertinencia constituye, de hecho, un
hilo conductor entre ambas experiencias: pertinencia con el contexto social y profesional
en el que se desempefiardn los estudiantes, pertinencia con las demandas contemporaneas
del aprendizaje activo y, también, pertinencia ética, entendida como compromiso con la
formacion de ciudadanos responsables, criticos y capaces de aportar al desarrollo del pais.

Estas experiencias buscan, por lo tanto, ir mas alla de la clase expositiva y de la simple
transmision de contenidos. Es un desafio particularmente arduo al estar situado, como es
el caso en asignaturas de carreras de las Ciencias Econémicas y Administrativas, consi-
deradas tipicamente dridas y ortodoxas en su diddctica. Con mayor razon la apuesta de
estas tentativas docentes adquiere una magnitud sefiera: se proponen convertir el aula en
un espacio vivo, donde los estudiantes no solo escuchan, sino que hacen, reflexionan, se
equivocan, reconstruyen, disefian, interpretan y dialogan. Tanto la profesora Roxana Fia-
llos como la profesora Yecenia Escobar realizan un esfuerzo consciente por replantear sus
did4cticas, por explorar nuevas metodologias y por situar al estudiante como protagonista
de la experiencia formativa. En ese camino, ambas innovaciones abren un conjunto de
preguntas relevantes: ;cOomo ensefiar contenidos disciplinares sin perder de vista la com-
plejidad humana del aprendizaje? ;cOmo generar espacios donde la teoria se encuentre
con la préctica sin simplificar ni banalizar ninguna de las dos? ;cémo evaluar de modo
justo, formativo y transparente los procesos y no solo los resultados finales?

El capitulo de la profesora Roxana Fiallos, correspondiente a la asignatura de Conta-
bilidad Bésica, aborda precisamente una dificultad histdrica de la ensefianza contable: el
predominio de aprendizajes mecanicos, centrados en procedimientos y ejercicios repetiti-
vos, que suelen conducir a la memorizacién y no al verdadero pensamiento contable. Su
propuesta no consiste solamente en modernizar la asignatura, sino en dotarla de sentido
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préctico, ético y reflexivo. Para ello, desarrolla un conjunto de estrategias como la simu-
lacion digital, el estudio de casos contextualizados en situaciones econdmicas reales, la
elaboracion de bitdcoras reflexivas y la implementacion de procesos de evaluacion autén-
tica.

Este capitulo destaca, ademds, por la profundidad con que examina la relacion entre
tecnologia y aprendizaje. La simulacion contable no aparece como una herramienta ais-
lada, sino como parte de un entramado pedagdgico mas amplio que articula comprension
conceptual, andlisis critico y desarrollo de habilidades profesionales. Al leer este trabajo,
se aprecia como la innovacion no estd en la herramienta en si, sino en la manera de in-
tegrarla en un proceso didactico coherente, donde cada actividad aporta a un aprendizaje
comprensible, verificable y aplicable. Uno de los aportes mas importantes de esta expe-
riencia consiste en mostrar que la contabilidad, lejos de ser una disciplina rigida, puede
ensefarse desde la creatividad, la resolucion de problemas y la ética profesional, elemen-
tos indispensables para un mundo laboral que requiere profesionales flexibles, analiticos
y con juicio critico.

Por su parte, el capitulo de la profesora Yecenia Escobar, centrado en la asignatu-
ra de Comportamiento Organizacional, aborda otro desafio igualmente complejo: cémo
ensefiar habilidades blandas, liderazgo, trabajo colaborativo y comunicacion efectiva a
estudiantes que, en muchos casos, han sido formados en modelos educativos centrados en
la recepcidn pasiva y la individualidad. En este contexto, la profesora Escobar propone un
conjunto de actividades experienciales como dramatizaciones, ejercicios de role playing,
talleres de reflexion guiada y actividades basadas en la interaccion grupal, que sitdan al
estudiante en el rol de observador, actor, analista y co-constructor del aprendizaje.

Un aspecto especialmente valioso de este capitulo es su énfasis en el cardcter vivencial
de las habilidades socioemocionales. El liderazgo, la escucha activa o la cooperacién no
pueden ensefarse Unicamente desde definiciones tedricas; requieren vivirse, experimen-
tarse, tensionarse en situaciones simuladas o reales. La profesora Escobar logra articular
estas vivencias con un proceso reflexivo riguroso que permite tomar distancia, analizar lo
ocurrido, reconocer patrones y proyectar aprendizajes hacia futuros contextos profesiona-
les. En esta integracion reside una de las mayores fortalezas de la propuesta: la capacidad
de hacer dialogar la dimensién emocional del aprendizaje con el rigor analitico de la for-
macion universitaria.

Tanto el trabajo de Fiallos como el de Escobar coinciden en entender el aprendizaje
como una experiencia compleja, donde intervienen la razén, la emocion, la ética y la ac-
cién. Ambas experiencias se enmarcan, ademads, en el Modelo Educativo Transdisciplinar
sin Fronteras (METSF), lo que otorga coherencia institucional a las innovaciones y permi-
te proyectarlas como parte de un esfuerzo mas amplio de transformacion educativa. Asi,
este libro no solo recoge dos experiencias aisladas, sino que contribuye a consolidar una
cultura pedagdgica que valora la innovacion, la reflexion critica y la investigacion sobre
la propia practica docente.

En este sentido, las sistematizaciones incluidas aqui no son solo relatos de buenas
précticas, sino ejercicios académicos de alto valor epistémico. Cada capitulo analiza sus

il
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fundamentos, explica sus decisiones metodoldgicas, presenta evidencias de aprendizaje y
ofrece reflexiones que permiten comprender la complejidad de la innovacién pedagdgica.
Estas escrituras dan cuenta del transito desde la préictica al concepto y desde la vivencia
al texto, un camino que representa una verdadera produccién de conocimiento sobre la
docencia universitaria.

Los resultados obtenidos en ambas experiencias permiten observar logros significati-
vos en la participacion estudiantil, en la motivacion, en el desarrollo de competencias, en
la capacidad de autoevaluacion y en la articulacion entre teoria y practica. Del mismo mo-
do, ambas docentes reconocen los desafios que persisten: la necesidad de mayor tiempo
para la reflexion, la importancia de fortalecer la cultura institucional de innovacién y la
demanda de seguir investigando para consolidar procesos de mejora continua. Sin embar-
go, esos desafios no disminuyen el valor de las experiencias; al contrario, las proyectan
hacia el futuro y las convierten en referentes para otros docentes que buscan transformar
sus aulas.

Finalmente, este libro no habria sido posible sin el apoyo de la Red Internacional de
Educacién e Innovacién (RISEID) y su taller “Del aula al texto”, un espacio formativo
que ha permitido a docentes de Ecuador narrar, analizar y proyectar sus innovaciones
pedagégicas. Esta iniciativa constituye un aporte fundamental para pensar la docencia
universitaria en el pais y para impulsar pricticas de innovacién sostenidas en reflexion,
comunidad y rigor académico. En sintonia con la frase de Freire que abre este prefacio, el
taller y este libro reivindican la necesidad de rehacer constantemente la educacion en la
praxis, continuar ensefiando y, sobre todo, continuar aprendiendo a ensefiar.

il
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Contabilidad basica: ensefiando y

aprendiendo mas alla de los numeros

Roxana Elizabeth Fiallos Narvdez !

La sistematizacion presenta una experiencia innovadora en la ense-
fianza de Contabilidad Bdsica en una universidad publica ecuatoriana,
orientada a transformar un aprendizaje mecdnico en un proceso acti-
vo y reflexivo. Se aplicaron simulaciones contables digitales, andlisis
de casos, escritura reflexiva, autoevaluacion y coevaluacion, integran-
do teoria, prdctica y ética mediante alineacion constructiva. Los resul-
tados evidencian mayor comprension conceptual, pensamiento critico,
autonomia y trabajo colaborativo, ademds de un fortalecimiento del
perfil de egreso reflejado en desemperios observables y evidencias veri-

ficables de aprendizaje.

!'Universidad Estatal de Milagro, rfiallosn@unemi .edu. ec.



Capitulo 1. Contabilidad bésica: ensefiando y aprendiendo mas alld de los nimeros

Indice

1.1. El contexto de la experiencia de innovacion educativa . .. ... .. 4
1.1.1. Elproblemaqueseenfrenta . ... ... ............ 5
1.1.2. El propésito de la sistematizacion de la experiencia . . . . . . . 7
1.1.3.  (Por qué resulta valiosa la experiencia? . . . ... . ... ... 8
1.1.4. Delimitacién del objetode estudio . . . . . .. ... ... ... 9

1.2. Fundamentacién conceptual y operativa de la experiencia educati-
vaen ContabilidadBasica . . . . . ... ................ 10
1.2.1. Identificacion de conceptos estructurantes . . . . . . . . . ... 11
1.2.2. Construccién de indicadores . . . . . .. ... ... ... ... 12
1.2.3. Las fuentes y los métodos de verificaciéon . . . . . . ... ... 14
1.2.4. Justificacion tedrica del entramado conceptual y operativo 15
1.3. Vinculo de la experiencia con el curriculo y el perfil de egreso . . . . 17
1.3.1. Competencias seleccionadas del perfil de la carrera . . . . . . . 18

1.3.2. Trazabilidad entre actividades, resultados y evidencias en la ex-
perienciaeducativa . . . . ... L. Lo 20
1.4. Coherencia y pertinencia curricular . . ... ............. 23

1.5. Arquitectura del ecosistema estratégico: interdependencia y cohe-
rencia en la practicadocente . . ... ... ... 00000 27
1.5.1. Estrategias nucleo: el corazén operativo de la experiencia . . . . 28

1.5.2. Estrategias de soporte: sostener la coherencia y la continuidad
del aprendizaje . . . . ... .. .. ... ... 31

1.5.3. Trazabilidad entre actividades, resultados y evidencias: una ca-
dena formativa coherente . . . . . . ... ... oL 34

1.5.4. Arquitectura del ecosistema estratégico: interdependencia y co-
herencia en la practicadocente . . . . . .. ... ... ... .. 37

1.5.5. Conexién entre estrategias y competencias: el aprendizaje co-
mo integracién sistémica . . . . . . ... ... e ... 40




Dos casos de innovacion educativa en docencia de ciencias econdmicas y administrativas

1.6. Instrumentos de evaluacion aplicados en la experiencia pedagégica

de Contabilidad Basica . ... ... ..., 43
1.6.1. Pertinencia, aplicacion y evidencias generadas . . . . ... .. 43
1.6.2. Instrumentos de evaluacién aplicados . . . . . ... ... ... 43
1.6.3. Justificacion de la pertinencia . . . . . . ... ... 45
1.6.4. Validez, credibilidad y proyeccién . . . . . ... ... ... .. 45
1.6.5. Construccion, de indicadores, aplicacion y evidencias de credi-
bilidad . ... ... ... 45
1.6.6. Indicadores de evaluacién aplicados . . . . ... ... .. ... 46

1.6.7. Andlisis de evidencias en la experiencia pedagdgica de Con-
tabilidad Bésica: recogida, procesamiento, hallazgos y proyec-

cion hacia lareflexiéneritica . . . . . . . . . . ... ... ... 48

1.6.8. Validez, sesgos y factibilidad en la experiencia pedagdgica de
contabilidad bdsica: andlisis critico de un proceso evaluativo

riguroso y contextualizado . . . . . ... ... L. 54

1.7. Reflexion critica sobre la experiencia pedagégica de contabilidad

basica: validez, equidad, factibilidad y aprendizajes docentes para

lamejoracontinua . . . ... ... ... ..t 57
1.7.1. Aseguramiento de la validez del proceso evaluativo . . . . . . . 57
1.7.2. Sesgos identificados y estrategias de mitigacién . . . . . . . . . 58
1.7.3. Factibilidad: dificultades y soluciones . . . . . ... ... ... 58
1.7.4.  Sintesis reflexiva: aprendizajes docentes . . . . . . ... ... 59

1.8. De la evaluacion a la reflexion critica en la experiencia pedagégica
de Contabilidad Basica . . ... .......cc00iiiii... 60

1.8.1. Reflexién critica final sobre la experiencia pedagdgica de con-
tabilidad basica: aportes, tensiones, aprendizajes y proyeccio-

nes para la transformacién educativa . . . . . . ... ... ... 61




Capitulo 1. Contabilidad bésica: ensefando y aprendiendo mds alla de los nimeros

1.1. El contexto de la experiencia de innovacion educati-

va

La asignatura de Contabilidad Bésica constituye un componente esencial en la for-
macion universitaria de las carreras vinculadas con la administracién, la economia y la
gestion empresarial. Su importancia radica en que brinda los fundamentos conceptuales
y técnicos que permiten comprender la dindmica financiera de las organizaciones, y el
impacto que las decisiones econdmicas generan en su sostenibilidad.

A lo largo de los primeros semestres, muchos estudiantes se enfrentan a la complejidad
del lenguaje contable y a la precision que exige el registro de las operaciones financieras.
La necesidad de interpretar cifras, clasificar transacciones y aplicar principios técnicos
suele producir inseguridad o desinterés, en quienes no logran identificar la utilidad practi-
ca de estos conocimientos. Frente a esta situacion, un grupo docente decidi6 transformar
su manera de ensefiar, reemplazando la exposicion tradicional por actividades participa-
tivas que conectaran la teoria con la practica. Para ello, introdujo el uso de simuladores
contables digitales que permitieron recrear operaciones reales y comprender, de forma
visual y dindmica, como se construye la informacion financiera de una empresa.

Durante una clase inicial, una estudiante expresé que no entendia por qué debia me-
morizar cuentas y asientos sin ver su aplicacion real. El docente, al notar la inquietud,
propuso un ejercicio con un simulador que reproducia las actividades financieras de una
pequefia panaderia. Cada venta, compra o gasto se reflejaba de inmediato en los estados
financieros, lo que permitié observar el efecto de cada decisién. Cuando la estudiante
analiz6 cdmo una operacién aparentemente simple modificaba los resultados finales, ma-
nifesté que, por primera vez, comprendia el propdsito de la contabilidad. A partir de ese
momento, el grupo mostré mayor interés y empezo a formular preguntas mas profun-
das, relacionando los registros con la realidad econémica que los generaba. Este episodio
marc6 un punto de inflexién en el proceso formativo, al evidenciar que la comprension se
fortalece cuando el aprendizaje se vincula con experiencias significativas.

La experiencia se desarrollé en una universidad publica ecuatoriana, dentro de la ca-
tedra de Contabilidad Bésica correspondiente al primer ciclo de la carrera de Gestion
Empresarial. El curso estaba integrado por cuarenta estudiantes con diferentes niveles de
conocimiento previo. Las clases se impartieron de manera combinada, utilizando sesiones
presenciales en el laboratorio de informatica y actividades virtuales en la plataforma ins-

titucional. La institucion facilité el acceso a programas de simulacién contable, recursos
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digitales y material de apoyo elaborado por el propio equipo docente. Uno de los principa-
les desafios consisti6 en equilibrar el uso de la tecnologia con la comprensién conceptual,
evitando que los estudiantes dependieran del software para resolver los ejercicios. Ade-
mas, el tiempo de practica resultd limitado debido a la carga académica general, lo que
exigi6 una organizacion cuidadosa de las actividades y una evaluacion formativa constan-
te.

Al concluir las primeras etapas del proyecto, los docentes observaron un cambio no-
table en la actitud del grupo. Los estudiantes comenzaron a comprender la contabilidad
como un sistema logico de informacion que revela la situacion real de una organizacion,
y no como un conjunto de procedimientos mecdnicos. El uso de recursos digitales per-
miti6 visualizar los efectos de las operaciones financieras, y fomentar el andlisis critico
de los resultados. Esta apertura dio origen a una experiencia de aprendizaje mds activa,
significativa y coherente con los desafios actuales de la educacion universitaria. De este
modo, se sentaron las bases para la sistematizacion que se presenta en este capitulo, cuyo
propoésito consiste en reflexionar sobre el valor pedagdgico de integrar la tecnologia, la

préctica reflexiva y la participacion estudiantil en la ensefianza de la Contabilidad Basica.

1.1.1. El problema que se enfrenta

En la ensefianza convencional de la Contabilidad Baésica, el proceso de aprendizaje
ha estado histéricamente vinculado a la repeticién de formulas, la ejecucion mecénica de
asientos y la memorizacién de estructuras predefinidas. Esta forma de abordar la discipli-
na ha permitido cumplir con los programas curriculares, pero no ha garantizado que los
estudiantes comprendan el sentido de la informacién contable, ni su utilidad en la toma
de decisiones empresariales.

El problema central radica en la distancia existente entre la teorfa contable y su apli-
cacion préctica. La mayoria de los cursos se enfoca en los aspectos técnicos sin ofrecer
espacios suficientes para la interpretacion y el andlisis. Los estudiantes aprenden a re-
gistrar operaciones, pero no siempre logran comprender las razones que justifican cada
movimiento financiero, ni su repercusion en los resultados de una organizacion. Esta bre-
cha conceptual provoca una sensacion de desconexidn con la realidad empresarial, lo que
reduce la motivacion y dificulta la permanencia activa en el proceso de aprendizaje. Los
docentes, a su vez, enfrentan el desafio de despertar el interés de un grupo que percibe la

asignatura como fria, numérica y alejada de la vida cotidiana. Esta percepcion se refuerza
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por larigidez de los métodos de evaluacion, centrados en la calificacion de procedimientos

exactos mds que en el razonamiento o la interpretacion de resultados.

En una clase evaluativa, el profesor propuso a los estudiantes analizar los estados
financieros de una empresa simulada que, a pesar de registrar altos ingresos, presentaba
un balance final con pérdidas. La mayoria de los participantes completd los registros
contables sin errores, pero al discutir las conclusiones no pudieron explicar las causas del
resultado negativo. Uno de ellos comentd: “segui todos los pasos del libro y no entiendo
por qué la empresa no gana”. Aquella frase reveld que el aprendizaje se habia limitado a
la ejecucidn, sin alcanzar la comprension del fendmeno econémico detrds de los nimeros.
El docente aproveché el momento para iniciar una reflexion colectiva, preguntando qué
significado tenia cada cifra y qué historia econdmica se escondia detrds de los balances.
El didlogo gener6 un cambio en la percepcion del grupo, que comenz6 a reconocer que la

contabilidad es una herramienta de interpretacion, no solo de registro.

La dificultad observada no correspondia a un caso aislado. Situaciones similares se
repetian en diferentes cohortes y en diversas asignaturas del drea contable. Los programas
académicos seguian privilegiando la transmision de contenidos tedricos sobre la aplica-
cién practica, y el tiempo destinado a la discusion o el andlisis de casos reales resulta-
ba insuficiente. La cantidad de estudiantes por aula limitaba la atencién personalizada,
y reducia la posibilidad de retroalimentar los errores de comprensiéon. A ello se suma-
ban limitaciones en el acceso a tecnologias especializadas que facilitaran la simulacién
de escenarios financieros, lo que restringia las oportunidades de aprendizaje activo. Sin
embargo, el equipo docente identifico en esas dificultades una oportunidad de mejora. El
desafio consistia en modificar la estructura de la ensefianza para convertir el aula en un es-
pacio de exploracion, experimentacion y reflexion. Se requeria un cambio de enfoque que
situara al estudiante en el centro del proceso formativo, y lo convirtiera en protagonista
de su propio aprendizaje.

La situacion descrita permitié reconocer que ensefiar contabilidad implica mucho més
que transmitir técnicas o métodos de registro. Se trata de formar pensamiento légico, ca-
pacidad analitica y comprension integral de los fendmenos econémicos. La ausencia de
estos elementos en la ensefanza tradicional genera egresados que dominan la mecénica
contable, pero carecen de criterio para interpretar la informacién y tomar decisiones fun-
damentadas. Este hallazgo impulsé al equipo docente a replantear su practica pedagdgica
e incorporar estrategias activas que vincularan la teoria con la experiencia, utilizando he-

rramientas digitales y ejercicios basados en situaciones reales. De esta reflexion surgi6
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el proposito de sistematizar la experiencia, con el fin de comprender como la innovacion
metodoldgica puede transformar el aprendizaje y contribuir a una formacién contable mas
humana, critica y significativa. Asi, la problematizacién no se limita a sefialar una difi-
cultad, sino que se convierte en el punto de partida de un proceso de cambio que busca

renovar el sentido de ensefiar y aprender contabilidad.

1.1.2. El propésito de la sistematizacion de la experiencia

El propésito fundamental de esta sistematizacidn consiste en analizar, comprender y
valorar la experiencia de innovacién pedagdgica desarrollada en la asignatura de Conta-
bilidad Bésica, con el fin de identificar los aprendizajes obtenidos y generar aportes que
fortalezcan la practica docente universitaria.

El interés por sistematizar esta experiencia surge de la necesidad de reflexionar so-
bre el proceso vivido por el equipo docente y los estudiantes, durante la implementacion
de una metodologia basada en el aprendizaje activo y el uso de simuladores contables
digitales. Este enfoque permitié modificar la dindmica tradicional del aula, donde predo-
minaba la exposicion magistral, para dar paso a una ensefianza participativa y orientada
a la comprension. La sistematizacion se plantea, por tanto, como un ejercicio de inves-
tigacion educativa que busca rescatar los saberes construidos colectivamente, identificar
los factores que favorecieron el éxito de la innovacion y reconocer los aspectos que deben
mejorarse en futuras aplicaciones.

La pertinencia de este proceso se relaciona directamente con los desafios actuales de
la educacién superior en Ecuador, donde las instituciones promueven la adopcion de me-
todologias activas y el uso pedagdgico de las tecnologias digitales para mejorar la calidad
del aprendizaje (Ministerio de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SE-
NESCYT, 2023). En el campo de la contabilidad, esta necesidad cobra especial relevancia,
ya que la formacién técnica debe acompaiiarse del desarrollo de competencias analiti-
cas y éticas, que permitan a los futuros profesionales interpretar los datos financieros de
manera critica y responsable. Segtn estudios recientes, las experiencias de aprendizaje
significativo en carreras econdmicas aumentan la retencién del conocimiento y fomen-
tan la autonomia estudiantil (Gonzalez & Rueda, 2022; Herrera, 2021). En consecuencia,
la sistematizacion de esta experiencia no solo aporta a la mejora institucional, sino que
también ofrece orientaciones ttiles para la comunidad académica que busca fortalecer la

enseflanza contable desde una perspectiva practica y reflexiva.
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El presente capitulo invita al lector a recorrer el proceso de transformacion vivido
por los docentes y estudiantes, desde la identificacion de las dificultades iniciales hasta la
consolidacién de una propuesta pedagdgica innovadora. Cada apartado expone los pasos
seguidos, las decisiones adoptadas y los resultados observados, con la intencion de com-
partir aprendizajes que puedan inspirar otras iniciativas similares. El texto no pretende
ofrecer un modelo cerrado, sino un referente flexible que demuestra cémo la reflexién
sistematica sobre la practica puede convertirse en un motor de cambio educativo. Se espe-
ra que esta lectura motive a otros educadores a cuestionar sus métodos, adaptar estrategias
y experimentar con nuevas formas de ensefiar contabilidad, desde una visiéon mas humana
y significativa.

De esta manera, el propdsito de la sistematizacién se orienta a comprender los al-
cances de la innovacion implementada, pero también a destacar su valor pedagdgico y
social. Analizar los logros, las dificultades y las lecciones aprendidas permite establecer
criterios que orienten la evaluacion del proceso, y la identificaciéon de sus aportes reales
al aprendizaje. En el siguiente apartado se presentardn los criterios de valor que guiaron
la interpretacidon de la experiencia, los cuales permitieron reconocer su pertinencia, su
coherencia metodoldgica y su contribucién al desarrollo de competencias contables en la

formacion universitaria.

1.1.3. ;Por qué resulta valiosa la experiencia?

La experiencia desarrollada en la ensefianza de Contabilidad Bésica demuestra un
valor significativo, al transformar practicas tradicionales en estrategias pedagdgicas cen-
tradas en el aprendizaje activo, y la comprension integral de los procesos contables.

Esta iniciativa se distingue por integrar herramientas digitales de simulacion contable
con actividades reflexivas que vinculan la teoria con la practica real de pequefias empresas.
La innovacidn no se limit6 al uso de tecnologia, sino que implicé un cambio profundo en
la manera de ensefiar y de aprender, donde los estudiantes asumieron un rol protagénico
y el docente actu6 como facilitador y guia del aprendizaje. Al combinar andlisis de casos,
simulaciones interactivas y evaluacion formativa, la estrategia rompié con los métodos
memoristicos, generando una experiencia de aprendizaje participativa y motivadora que
fomento la autonomia y la comprension critica.

Los beneficios observados se evidenciaron en el desarrollo de competencias técnicas

y cognitivas, incluyendo la capacidad de interpretar estados financieros, aplicar normas
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contables y tomar decisiones fundamentadas. Esta mejora coincide con investigaciones
que sefalan que la incorporacion de metodologias activas y recursos tecnoldgicos en la
ensefianza contable incrementa la retencién del conocimiento y mejora la capacidad anali-
tica de los estudiantes (Gonzalez & Rueda, 2022; Herrera, 2021). Asimismo, se fortaleci
la motivacién y el compromiso con la asignatura, factores esenciales para la consolidacién
de aprendizajes significativos y duraderos.

La experiencia cuenta con un alto potencial de transferencia a otros cursos y discipli-
nas afines. Las estrategias aplicadas pueden adaptarse a distintos niveles de formacion y a
diferentes contextos educativos, siempre que se conserven los principios de participacion
activa, retroalimentacion continua y vinculo con situaciones reales. Este enfoque ofrece
un modelo flexible que permite a otros docentes replicar la experiencia, ajustando los re-
cursos y las actividades segun las necesidades de cada grupo, con el objetivo de fomentar
competencias criticas y aplicables en la practica profesional.

El reconocimiento del valor de esta experiencia, proporciona una base solida para de-
limitar con claridad el objeto de estudio de la sistematizacion. Identificar los criterios de
innovacion, impacto y transferibilidad facilita la comprensién de los elementos centrales
que merecen atencion y andlisis. En el siguiente apartado se presentard la delimitacion del
objeto de estudio, donde se definird con precision el alcance de la experiencia, los actores
involucrados y los aspectos especificos que se abordardn, asegurando que la sistematiza-

cién sea rigurosa y coherente con los objetivos planteados.

1.1.4. Delimitacion del objeto de estudio

El objeto de estudio de esta sistematizacion se centra en la experiencia de ensefianza
innovadora de Contabilidad Basica, implementada mediante estrategias activas y el uso
de simuladores contables digitales.

El foco principal reside en analizar cémo la combinacién de metodologias participa-
tivas y herramientas tecnoldgicas favorecié la comprension de los conceptos contables,
la interpretacion de estados financieros y el desarrollo de competencias criticas en los
estudiantes. Se busca identificar los elementos metodolégicos, pedagdgicos y tecnologi-
cos que resultaron mds efectivos, asi como los desafios enfrentados durante el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Este enfoque permite concentrarse en los aspectos que generan

un aprendizaje significativo, y evidencian la pertinencia de la innovacion aplicada.
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La sistematizacion se limita a un curso de Contabilidad Basica de primer ciclo uni-
versitario, con un grupo especifico de estudiantes y docentes que participaron en la ex-
periencia durante un semestre académico. No se abordan otras asignaturas contables, ni
experiencias externas a la institucion. El alcance incluye el andlisis de la planificacion,
ejecucion y evaluacion de la estrategia, asi como la percepcion de los estudiantes sobre
el aprendizaje obtenido. Esta delimitacién asegura un estudio profundo y manejable, cen-
trado en los elementos mas relevantes para comprender los efectos de la innovacion en el

aprendizaje contable.

La decision de concentrarse en este curso y grupo se fundamenta en la metodologia de
sistematizacion de experiencias educativas, la cual recomienda acotar el objeto de estu-
dio para permitir un andlisis detallado y reflexivo (Fals-Borda, 2001; Herndndez Sampieri
et al., 2022). Al focalizar el estudio, es posible identificar de manera clara las précticas
exitosas, los obstdculos superados y las estrategias que podrian replicarse o ajustarse en
otros contextos. Esta eleccion permite un equilibrio entre profundidad y relevancia, ga-
rantizando que los hallazgos tengan valor para la comunidad académica y puedan orientar

futuras intervenciones pedagdgicas.

Con la delimitacion definida, la sistematizacion establece los pardmetros que guiaran
el andlisis, permitiendo centrarse en los aspectos esenciales de la experiencia innovadora.
Esta claridad facilita la organizacién del capitulo y prepara al lector para explorar con de-
talle los procesos, resultados y aprendizajes obtenidos. A partir de este punto, el desarrollo
del capitulo profundiza en la descripcion, andlisis y reflexion sobre la practica pedagogi-
ca implementada, evidenciando su valor y relevancia para la enseflanza de Contabilidad

Basica en la formacién universitaria.

1.2. Fundamentacion conceptual y operativa de la expe-

riencia educativa en Contabilidad Basica

La sistematizacion presentada en el Apartado 1, permitié identificar los principales
logros y desafios de la experiencia innovadora en la ensefianza de Contabilidad Basica,
destacando como las estrategias activas y los simuladores contables digitales favorecieron
la comprensién practica de los conceptos y el desarrollo de competencias criticas en los

estudiantes. Este andlisis consolid6 un panorama integral de la experiencia, poniendo en
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evidencia tanto los elementos pedagdgicos exitosos como las oportunidades de mejora
para fortalecer el aprendizaje significativo.

Con base en esta reflexion, iniciamos un cambio de registro hacia lo conceptual y ope-
rativo. Este apartado ofrecerd la fundamentacion tedrica y metodoldgica que sustenta las
practicas implementadas, describiendo los principios contables aplicados, las estrategias
pedagogicas empleadas y los procedimientos que aseguraron la eficacia del aprendiza-
je. Esta seccién anticipa el andlisis detallado de los procesos, decisiones y resultados,
proporcionando al lector un marco sélido para comprender la l6gica y pertinencia de la

innovacion educativa en la formacion contable.

1.2.1. Identificacion de conceptos estructurantes

La experiencia innovadora en la ensefianza de Contabilidad Basica se sustenta en una
serie de conceptos clave que orientan tanto la prictica docente como el aprendizaje de
los estudiantes. Entre estos destacan: aprendizaje significativo, participacion activa, si-
mulacién contable, retroalimentacion formativa, autonomia estudiantil, transferibilidad
de competencias y pensamiento critico. Estos conceptos reflejan los elementos esenciales
que permitieron transformar la dindmica del aula, facilitando la comprensién integral de
los procesos contables y la construccion de competencias aplicables en contextos reales.

La eleccion de estos conceptos responde a su relevancia dentro de la experiencia y a
su capacidad para organizar la observacion, el andlisis y la reflexion sobre las estrategias
implementadas. Cada término representa un eje que articula los procesos pedagdgicos,
desde la planificacién de las actividades hasta la evaluacién de los resultados, garanti-
zando que la sistematizacion capture los aspectos mds significativos de la innovacion.
Ademas, estos conceptos permiten establecer conexiones entre la teoria contable, la prac-
tica operativa y las competencias transversales que se pretendian desarrollar, ofreciendo
un marco coherente para comprender los efectos de la metodologia aplicada.

Entre los conceptos seleccionados, aprendizaje significativo se define como la cons-
truccion de conocimiento nuevo a partir de experiencias previas, de manera que el estu-
diante pueda relacionar la teoria con situaciones reales y resolver problemas concretos
(Ausubel, 2000; Carlino, 2005). Este concepto fundamenta la implementacién de simula-
ciones contables, ya que permite a los participantes visualizar el impacto de cada opera-
cion sobre los estados financieros y comprender su relevancia en la gestion empresarial.

Por su parte, participacion activa se entiende como la implicacion deliberada del estudian-
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te en las actividades de aprendizaje, fomentando la reflexion, la toma de decisiones y la
colaboracién con sus pares (Hyland, 2009; Jara, 2018). Esta participacién no solo fortale-
ce la comprension conceptual, sino que también contribuye al desarrollo de competencias
sociales y al compromiso con el proceso formativo. Finalmente, retroalimentacion forma-
tiva se refiere al proceso mediante el cual el docente proporciona informacién oportuna
y constructiva sobre los avances y errores de los estudiantes, orientando su aprendizaje y
favoreciendo la autoevaluacion critica (Schon, 1992).

Estos conceptos estructurantes no operan de manera aislada; por el contrario, se in-
terrelacionan para conformar la base conceptual de la experiencia. El aprendizaje signi-
ficativo se potencia a través de la participacion activa, mientras que la retroalimentacion
formativa refuerza la comprension y la autonomia del estudiante. La simulacion contable,
al proporcionar escenarios reales, permite aplicar estos conceptos de forma concreta, fa-
cilitando la transferencia de competencias a otras situaciones académicas o profesionales.
En conjunto, estos elementos organizan la experiencia y establecen la transicion hacia el
andlisis de las dimensiones pedagdgicas, metodoldgicas y operativas, que se abordaran en
el siguiente apartado, mostrando cdmo cada concepto guia la reflexion sobre la ensefianza

innovadora en Contabilidad Basica.

1.2.2. Construccion de indicadores

La sistematizacion de la experiencia en la ensefianza de Contabilidad Bésica se or-
ganiza en varias dimensiones, cada una acompaifiada de indicadores claros que permiten
evaluar el desarrollo de competencias y la efectividad de la innovacion pedagdgica. Estas
dimensiones reflejan los ejes principales de la experiencia: conceptual, operativa, meto-
dolégica y participativa.

Los indicadores de dimension conceptual buscan medir la comprensién de los princi-
pios contables y la capacidad de relacionar la teoria con la prictica. Su relevancia radica
en asegurar que los estudiantes internalicen los conceptos esenciales que sustentan las
decisiones financieras. Entre los indicadores destacan: dominio de los conceptos de ac-
tivo, pasivo y patrimonio; interpretacion correcta de estados financieros; y aplicacion de
normas contables bésicas. Ejemplos concretos incluyen la elaboracion de balances preci-
sos, la resolucion de ejercicios de cierre contable y la explicacién de los efectos de cada

asiento contable en el resultado final de la empresa simulada.
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La dimension operativa se centra en evaluar la aplicacion practica de los conocimien-
tos contables mediante actividades simuladas y casos reales. Su sentido es garantizar que
los estudiantes puedan ejecutar procedimientos correctamente y tomar decisiones funda-
mentadas. Los indicadores incluyen: precision en los registros contables, capacidad de
identificar errores en los asientos y coherencia en el andlisis de resultados. Ejemplos de
materializacién son la simulacién de transacciones de una empresa ficticia, la preparacion
de informes financieros y la correccién de inconsistencias detectadas durante el andlisis
de balances.

La dimensioén metodoldgica se enfoca en la calidad y pertinencia de las estrategias de
enseflanza implementadas. Los indicadores permiten valorar la eficacia de los métodos y
recursos pedagdgicos empleados. Entre ellos se encuentran: utilizacion de herramientas
digitales de simulacion, integracion de actividades colaborativas y consistencia en la re-
troalimentacion proporcionada. Ejemplos incluyen el empleo de software contable para
practicar registros, discusiones guiadas en grupo sobre casos financieros y sesiones de
retroalimentacién donde los estudiantes ajustan sus procedimientos segun las recomenda-
ciones del docente.

Por ultimo, la dimensidn participativa evalia el grado de involucramiento activo de los
estudiantes y su compromiso con el aprendizaje. Su relevancia se refleja en la motivacion,
la autonomia y la capacidad de trabajar en equipo. Indicadores de esta dimensién son:
asistencia y participacion en actividades, contribuciones a discusiones colectivas y cola-
boracion efectiva en la resolucion de casos. Ejemplos concretos comprenden la presenta-
cion de soluciones en equipo durante simulaciones, la participacion en foros de andlisis y
la autoevaluacién de desempefio en actividades practicas.

En definitiva, la construccion de indicadores permite organizar de manera sistemadtica
los elementos clave de la experiencia, evidenciando los avances alcanzados y los aspectos
que requieren mejora. Estos instrumentos facilitan la evaluacion objetiva de los aprendi-
zajes y proporcionan un marco para reflexionar sobre la eficacia de las estrategias imple-
mentadas. Asimismo, los indicadores constituyen una herramienta esencial para orientar
futuras practicas pedagdgicas, garantizar la transferencia de competencias y consolidar la

innovacion educativa en la enseflanza de Contabilidad Basica.
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1.2.3. Las fuentes y los métodos de verificacion

La sistematizacién de experiencias educativas requiere identificar de manera riguro-
sa las fuentes de informacidn y los métodos de verificacion, que permitan garantizar la
validez y confiabilidad de los hallazgos. Las fuentes de verificacion son los soportes o
evidencias que respaldan la informacién recolectada, mientras que los métodos de veri-
ficacién corresponden a los procedimientos utilizados para comprobar su autenticidad,
consistencia y relevancia. Este enfoque asegura que la interpretacion de la experiencia no
se base unicamente en percepciones subjetivas, sino en datos sdlidos y triangulados, for-
taleciendo la calidad del anélisis y la validez de las conclusiones (Flick, 2014; Jara, 2018;
Yin, 2014).

Entre las fuentes principales de esta sistematizacion se encuentran: registros acadé-
micos y planificaciones de clase, observaciones directas y notas de campo, y entrevistas
y cuestionarios a estudiantes y docentes. Cada una de estas fuentes aporta informacion
especifica que, al ser contrastada mediante métodos de verificacion apropiados, permite
reconstruir con precision los procesos, decisiones y resultados de la experiencia innova-

dora.

Los registros académicos incluyen planes de clase, guias didécticas, evaluaciones apli-
cadas y calificaciones de los estudiantes. El método de verificacién asociado consiste en la
revision documental sistemdtica, comparando los contenidos planificados con las activi-
dades ejecutadas y los resultados obtenidos. Esta fuente permite corroborar la coherencia
entre los objetivos de aprendizaje y las estrategias implementadas, asi como identificar po-
sibles desviaciones o ajustes realizados por los docentes durante el proceso (Flick, 2014;
Stake, 1995).

La observacién directa en el aula y las notas de campo registradas por los docentes
constituyen una fuente fundamental para analizar la dindmica de las clases, la interaccion
entre los estudiantes y la aplicacién de estrategias pedagdgicas. El método de verificacion
incluye la triangulacién con los registros académicos y la comparacién de las notas de ob-
servacion entre distintos observadores, lo que aumenta la confiabilidad de la informacién
y permite reconocer patrones consistentes en la implementacion de la innovacion (Jara,
2018; Yin, 2014).

Las entrevistas semiestructuradas y los cuestionarios aplicados proporcionan infor-
macion cualitativa sobre percepciones, experiencias y opiniones de los participantes. Para

verificar la validez de estos datos se emplean técnicas de codificacion sistemdtica y con-
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traste con otras fuentes de evidencia, garantizando que las interpretaciones reflejen ade-
cuadamente las experiencias vividas. Este método permite captar aspectos subjetivos del
aprendizaje, la motivacion y la participacion, complementando la informacién obtenida
de documentos y observaciones (Flick, 2014; Stake, 1995).

Cabe destacar que el uso combinado de fuentes y métodos de verificacion fortalece la
sistematizacion, al proporcionar una visién integral y confiable de la experiencia educa-
tiva. La triangulacion entre registros documentales, observaciones y testimonios asegura
que los hallazgos reflejen la realidad de la innovacién pedagdgica, permitiendo identificar
logros, dificultades y factores determinantes del aprendizaje. Este enfoque riguroso ga-
rantiza que la interpretacion de los procesos y resultados en la ensefianza de Contabilidad
Basica tenga validez académica y aporte elementos sélidos para futuras mejoras e inves-
tigaciones en el campo educativo (Carlino, 2005; Flick, 2014; Gonzdlez & Rueda, 2022;
Hyland, 2009; Jara, 2018; Stake, 1995; Yin, 2014).

1.2.4. Justificacion tedrica del entramado conceptual y operativo

La sistematizacion de la experiencia en la ensefianza de Contabilidad Bésica se sus-
tenta en un conjunto articulado de conceptos y dimensiones, que permiten organizar y dar
sentido al andlisis de las précticas pedagdgicas implementadas. Los conceptos identifica-
dos, como aprendizaje significativo, participacion activa, retroalimentacién formativa y si-
mulacién contable, se seleccionaron por su capacidad de explicar los elementos centrales
del proceso de ensefianza-aprendizaje y su relevancia para el desarrollo de competencias
criticas y transferibles (Flick, 2014; Jara, 2018). Las dimensiones conceptual, operativa,
metodoldgica y participativa permiten organizar la experiencia en ejes analiticos cohe-
rentes, facilitando la observacion sistemética de como se materializan los conceptos en la

practica educativa y cémo interactian entre si para potenciar el aprendizaje.

La justificacion de los indicadores se centra en su funcién como herramientas de medi-
cién y evaluacion rigurosa de cada dimension. Los indicadores permiten identificar avan-
ces, dificultades y resultados, proporcionando informacién objetiva sobre la efectividad
de la innovacién pedagdgica (Stake, 1995; Yin, 2014). Por ejemplo, el dominio de con-
ceptos contables, la precision en los registros y la participacion activa en simulaciones
constituyen indicadores concretos que reflejan la comprension y aplicacion de los apren-

dizajes. La eleccién de indicadores claros y observables garantiza que la sistematizacién
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no dependa exclusivamente de percepciones subjetivas, fortaleciendo la validez de los
hallazgos y facilitando su replicabilidad en contextos similares.

La justificacion de las fuentes y métodos de verificacion radica en su capacidad para
garantizar la confiabilidad y consistencia de la informacion recolectada. Las fuentes docu-
mentales, como planificaciones y registros académicos, permiten contrastar lo planificado
con lo ejecutado; las observaciones directas y notas de campo proporcionan evidencia de
la dindmica real en el aula; y las entrevistas y cuestionarios aportan informacién sobre ex-
periencias y percepciones de docentes y estudiantes (Flick, 2014; Jara, 2018; Yin, 2014).
La triangulacion de estas fuentes mediante métodos de verificacién especificos asegura
que la interpretacion de la experiencia educativa sea sélida y representativa, permitiendo
analizar los logros y desafios desde una perspectiva integral y fundamentada.

Asimismo, la sistematizacion se apoya en la concepcién de la escritura académica
como préctica social, donde la construccién del conocimiento no se limita a la exposi-
cién de resultados, sino que integra reflexion, andlisis critico y comunicacion efectiva de
hallazgos (Carlino, 2005; Hyland, 2009). Este enfoque orienta tanto la redaccién de la
sistematizacion como la seleccion de categorias, indicadores y evidencias, promovien-
do la claridad, coherencia y pertinencia de la informacién presentada. La articulacién de
conceptos, dimensiones, indicadores y fuentes constituye un marco tedrico-prictico que
sustenta todo el proceso de andlisis y reflexion sobre la experiencia.

La justificacién tedrica del conjunto evidencia que la sistematizacion se fundamenta
en criterios s6lidos de pertinencia, coherencia y validez. La seleccion de conceptos y di-
mensiones asegura la organizacion del anélisis; los indicadores permiten evaluar el apren-
dizaje y la efectividad de la innovacion; y las fuentes y métodos de verificacion garantizan
la confiabilidad de la informacién. Este marco integrado no solo permite comprender de
manera rigurosa los logros y desafios de la ensefianza innovadora de Contabilidad Basi-
ca, sino que también ofrece orientaciones utiles para la mejora continua de las practicas
pedagégicas y para futuras investigaciones en educacién superior (Carlino, 2005; Flick,
2014; Gonzdlez & Rueda, 2022; Herrera, 2021; Hyland, 2009; Jara, 2018; Stake, 1995;
Yin, 2014).

A lo largo de este apartado2, se ha consolidado un recorrido sistematico que permi-
ti6 dar sentido y estructura a la experiencia innovadora en la ensefianza de Contabilidad
Bésica. Se identificaron los conceptos estructurantes que guian la practica docente y el
aprendizaje de los estudiantes, tales como aprendizaje significativo, participacion activa

y retroalimentacion formativa, vinculdndolos con dimensiones conceptuales, operativas,
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metodoldgicas y participativas. Sobre estas dimensiones se construyeron indicadores cla-
ros que permiten evaluar los resultados de manera objetiva, mientras que las fuentes de
informacién y los métodos de verificacion aseguraron la confiabilidad y validez de los
hallazgos. La justificacion tedrica del conjunto integré los elementos anteriores con la
literatura especializada, consolidando un marco sélido que permite interpretar la expe-
riencia de manera coherente y fundamentada (Flick, 2014; Jara, 2018; Yin, 2014).

Este conjunto integrado proporciona seguridad sobre la consistencia y pertinencia de
la sistematizacién, evidenciando que el proceso tiene un producto concreto y replicable.
La claridad en la seleccién de conceptos, la rigurosidad de los indicadores y la triangu-
lacién de fuentes facilitan la interpretacion de logros y desafios, y establecen criterios
objetivos para evaluar la efectividad de la innovacion pedagégica. Asimismo, este marco
tedrico y metodoldgico prepara el camino para el Apartado 3, en el que se abordard el
andlisis detallado de resultados, impactos y aprendizajes transferibles. La estructuracion
alcanzada garantiza que el andlisis posterior se base en evidencia s6lida y en un conoci-
miento integral de los procesos, asegurando que la reflexion y las conclusiones derivadas

sean consistentes y Utiles para la mejora continua.

1.3. Vinculo de la experiencia con el curriculo y el perfil

de egreso

El desarrollo de los dos primeros apartados ha permitido construir una comprension
integral de la experiencia educativa en la ensefianza de Contabilidad Bésica, pasando del
andlisis vivencial y reflexivo al sustento tedrico y metodolégico que lo respalda. Este pro-
ceso no solo ha evidenciado la eficacia de las estrategias activas y del uso de simuladores
contables digitales, sino que también ha revelado el potencial transformador de la practica
docente cuando se articula con principios de aprendizaje significativo, participacion activa
y evaluacion formativa. La sistematizacion, al dotar de estructura y fundamento a la ex-
periencia, consolida un marco confiable que permite trascender lo anecdético y proyectar
la innovacién como un referente académico aplicable en otros contextos.

A partir de esta base sélida, este apartado orientard la mirada hacia un nuevo nivel de
andlisis: el vinculo entre la experiencia sistematizada y el curriculo de la carrera, explo-
rando como las competencias desarrolladas durante el proceso contribuyen a la formacion

profesional del estudiante y al fortalecimiento del perfil de egreso. Este transito invita a
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reflexionar sobre la coherencia entre la practica pedagdgica y los propdsitos formativos
institucionales, mostrando que la innovacién en el aula no solo mejora el aprendizaje
inmediato, sino que también aporta a la consolidacién de un modelo educativo més perti-

nente, critico y transformador.

Asimismo, la vinculacién entre la experiencia educativa sistematizada y el perfil de
egreso constituye un elemento esencial en la formacién universitaria, pues permite conec-
tar las practicas pedagdgicas con las competencias profesionales que definen la identidad
del futuro egresado. En el contexto de la ensefianza de Contabilidad Bésica, este vinculo
se vuelve particularmente relevante, ya que la comprension de los procesos financieros no
solo exige dominio técnico, sino también capacidad analitica, ética y comunicativa. Segin
Tuning América Latina (2007), las competencias profesionales integran conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que posibilitan un desempefo eficaz y responsable en
diversos contextos. Por ello, analizar como una experiencia de aprendizaje activo fortale-
ce estas competencias contribuye a verificar la pertinencia curricular y la coherencia del

proceso formativo con las demandas de la sociedad del conocimiento (Barnett, 2001).

1.3.1. Competencias seleccionadas del perfil de la carrera
1.3.1.1 Capacidad de analisis y toma de decisiones contables fundamentadas

La experiencia innovadora en Contabilidad Bésica fortaleci6 esta competencia al pro-
mover la comprension integral de los procesos financieros mediante simuladores digitales
y estudios de caso. Los estudiantes no solo registraron operaciones, sino que interpreta-
ron sus efectos en los estados financieros, desarrollando asi una vision critica del sistema
contable. Segun Zabalza (2003), las competencias profesionales implican la aplicacion
reflexiva del conocimiento a situaciones reales, superando el aprendizaje memoristico.
En consonancia, el uso de escenarios simulados permiti6 a los estudiantes analizar causas
y consecuencias de cada decision contable, evaluar alternativas y argumentar sus conclu-
siones con base en principios técnicos. Por ejemplo, al trabajar con una empresa ficticia
que presentaba pérdidas a pesar de altos ingresos, los participantes identificaron errores
de gestion y propusieron ajustes, demostrando comprension de la relacion entre teoria y
practica. Esta vivencia consolidé la competencia analitica como eje del perfil profesional

del contador.
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1.3.1.2 Competencia en comunicacién académica y profesional

El proceso de sistematizacion de la experiencia exigio a los estudiantes y docentes de-
sarrollar habilidades de escritura reflexiva y comunicacién formal, fortaleciendo la com-
petencia comunicativa descrita por Carlino (2005) como parte esencial del aprendizaje
académico. La elaboracion de informes contables, la redaccion de analisis de resultados
y la exposicion oral de conclusiones promovieron la capacidad de argumentar con cla-
ridad, coherencia y fundamento tedrico. En este sentido, la experiencia evidencié que la
comunicacién no se limita a transmitir informacién técnica, sino que implica construir
significados y compartir razonamientos de manera ética y profesional. Un ejemplo con-
creto se dio en la presentacion de los balances finales del simulador, donde los grupos
debian explicar sus decisiones financieras ante sus compaieros, utilizando terminologia
contable precisa y lenguaje académico adecuado. Esta prictica foment6 la autoconfianza

y la competencia discursiva necesaria para el ejercicio profesional.

1.3.1.3 Trabajo colaborativo y participacion activa en entornos interdisciplinarios

Otra competencia fortalecida fue la capacidad de trabajar en equipo, basada en la in-
teraccion y la construccion colectiva del conocimiento. Durante las actividades précticas,
los estudiantes asumieron distintos roles —contador, analista financiero, gerente— coor-
dinando esfuerzos para lograr coherencia en sus registros y decisiones. Villa y Poblete
(2008) destacan que las competencias se evidencian a través del desempefio observable
en contextos de colaboracion, donde el aprendizaje se construye de manera comparti-
da. En esta experiencia, la colaboracién se convirti6 en un espacio de aprendizaje social,
donde el didlogo, la escucha y la negociacién fueron tan importantes como los resultados
técnicos. Un caso ilustrativo fue el trabajo grupal de conciliacién contable, en el que los
equipos debian consensuar interpretaciones y corregir errores conjuntamente, demostran-

do responsabilidad colectiva y sentido de pertenencia hacia el proceso formativo.
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1.3.1.4 Responsabilidad ética y compromiso con la transparencia en la gestion finan-

ciera

La contabilidad no puede comprenderse sin su dimension ética, ya que la informacién
financiera orienta decisiones que afectan a personas y organizaciones. La experiencia des-
crita promovié la reflexion ética al exigir que cada simulacidn se basara en principios de
honestidad y transparencia. De acuerdo con Barnett (2001), la formacion universitaria
debe preparar a los profesionales no solo para saber y hacer, sino para ser y convivir en
un entorno complejo y cambiante. La reflexion sobre la veracidad de los registros, la res-
ponsabilidad frente a los datos y la coherencia entre el aprendizaje técnico y los valores
institucionales fortalecid esta competencia. En varias sesiones, los estudiantes discutieron
dilemas sobre manipulacién de cifras o decisiones financieras arriesgadas, concluyendo
que la ética contable constituye la base del ejercicio profesional responsable.

En conjunto, la experiencia educativa sistematizada en Contabilidad Basica demues-
tra una contribucion significativa al desarrollo del perfil de egreso, al integrar dimensiones
cognitivas, comunicativas, sociales y éticas del aprendizaje. La metodologia activa y la re-
flexion constante transformaron el aula en un espacio de investigacion y construccion de
sentido, donde las competencias profesionales dejaron de ser objetivos abstractos para
convertirse en pricticas vividas. La articulacion entre los logros de la experiencia y las
competencias del curriculo evidencia la coherencia entre el disefio pedagogico y la for-
macion integral del estudiante. En términos de Tuning América Latina (2007), se trata
de un proceso que garantiza que el egresado no solo posea conocimientos contables, sino
también las capacidades y valores que le permitirdn actuar de manera critica y respon-
sable en la sociedad del conocimiento Barnett (2001). Asi, esta experiencia reafirma el
papel de la innovacién educativa como puente entre la teoria académica y el desempeio

profesional, consolidando un perfil de egreso pertinente, ético y transformador.

1.3.2. Trazabilidad entre actividades, resultados y evidencias en la

experiencia educativa

En los procesos de ensefianza universitaria, la trazabilidad entre actividades, resulta-
dos y evidencias constituye una garantia de calidad formativa y de coherencia curricular.
Esta relacion permite seguir el recorrido del aprendizaje, asegurando que cada accién
desarrollada en el aula responda a los objetivos de la asignatura y a las competencias

definidas en el perfil de egreso. En la experiencia innovadora implementada en la asigna-
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tura de Contabilidad Baésica, dicha trazabilidad fue el hilo conductor que dio sentido al
proceso pedagdgico, al vincular las practicas concretas con los resultados de aprendizaje
esperados.

De acuerdo con Biggs y Tang (2011), la alineacion constructiva implica disefiar ob-
jetivos, estrategias y evaluaciones de manera articulada, de modo que todas las activida-
des apunten al desarrollo de los aprendizajes previstos. Este principio se materializé en
un conjunto de experiencias que integraron teoria, practica y reflexion, fortaleciendo las
competencias profesionales de los estudiantes. Asimismo, Zabalza (2003) advierte que la
coherencia didactica no puede entenderse sin la conexion entre el curriculo y las eviden-
cias tangibles del aprendizaje, pues son estas las que permiten constatar el avance real y

su pertinencia educativa.

A partir de este enfoque, la experiencia se estructurd en torno a cinco actividades
clave que representaron momentos estratégicos del proceso formativo: la simulacién de
operaciones contables con software digital, el andlisis de casos financieros reales, la ela-
boracién de informes contables reflexivos, la autoevaluacién y coevaluacién mediante
rubricas, y la presentacion oral de resultados. Cada una de estas actividades estuvo aso-
ciada a resultados de aprendizaje especificos y gener6 evidencias concretas que validaron
el progreso del estudiantado. Este disefio permitié asegurar que las competencias no solo

fueran formuladas en el papel, sino vividas y verificadas en la prictica cotidiana del aula.

1.3.2.1 La simulaciéon contable como espacio de aprendizaje significativo

La simulacion de operaciones contables a través de software especializado fue la pri-
mera actividad estructurante de la experiencia. Mediante esta herramienta, los estudiantes
pudieron experimentar los efectos de cada transaccidn financiera y comprender de manera
dindmica la 16gica de los estados financieros. La propuesta respondi6 a la necesidad de
transformar el aprendizaje abstracto en una experiencia significativa, coherente con la vi-
sion de Barnett (2001), quien sefiala que la educacién superior debe preparar a los sujetos
para actuar criticamente en contextos complejos, donde el conocimiento se aplica y se
cuestiona al mismo tiempo.

La evidencia derivada de esta actividad consistié en balances automaticos y reportes
de resultados que mostraban la coherencia entre las operaciones registradas y el desem-
peiio analitico de los participantes. Estos productos verificaron el logro del resultado de

aprendizaje: aplica principios contables en la interpretacion de estados financieros ba-
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sicos, evidenciando no solo la comprensiéon conceptual, sino también la capacidad de

andlisis y toma de decisiones fundamentadas.

1.3.2.2 Casos reales y discusion colectiva como espacios de pensamiento critico

La segunda actividad se centr6 en el andlisis de casos financieros reales y la discu-
sién colectiva de sus resultados. Esta estrategia buscd que los estudiantes relacionaran
los conocimientos tedricos con las dindmicas empresariales del entorno. Las sesiones de
andlisis permitieron identificar errores frecuentes en la gestion contable y reflexionar so-
bre sus implicaciones éticas y financieras. De acuerdo con Zabalza (2003), la coherencia
curricular se logra cuando las experiencias de aprendizaje promueven la transferencia del
conocimiento a situaciones auténticas, estimulando la capacidad de interpretar y decidir.

Las evidencias generadas fueron matrices de andlisis y registros de discusion grupal,
donde se observaron argumentaciones fundamentadas y propuestas de mejora. Estas pro-
ducciones demostraron el desarrollo del resultado de aprendizaje: analiza criticamente la
informacién contable para la toma de decisiones empresariales, reforzando la dimensién

analitica y reflexiva del proceso formativo.

1.3.2.3 Escritura reflexiva e informes contables como construccion del saber

La tercera actividad promovi6 la redaccion de informes contables reflexivos, integran-
do el dominio técnico con la comunicaciéon académica. Como sostienen Villa y Poblete
(2008), 1a competencia se hace visible cuando el estudiante puede evidenciar lo aprendido
a través de productos concretos que demuestran comprension, juicio y coherencia.

En este caso, los informes elaborados combinaron fundamentos tedricos, descripcion
de procesos, interpretacion de resultados y conclusiones analiticas. Ademads, fomentaron
la escritura académica como herramienta de autorreflexion, en consonancia con la pers-
pectiva de Carlino (2005), quien considera la escritura como una préctica social y cogniti-
va que posibilita la construccion de conocimiento disciplinar. Las evidencias —informes
evaluados segtn criterios de claridad, rigor y argumentacion— confirmaron el resultado
de aprendizaje: comunica de manera escrita los procesos contables con precision técnica

y fundamentacién tedrica.

22



Dos casos de innovacion educativa en docencia de ciencias econdmicas y administrativas

1.3.2.4 Evaluar para aprender: la autoevaluacién y coevaluacion

La cuarta actividad introdujo un componente metacognitivo esencial: la autoevalua-
cién y coevaluacién mediante ribricas de desempeiio. Este ejercicio fomentd la reflexion
sobre el propio aprendizaje y la comprension de los estdndares de calidad profesional.
De acuerdo con Biggs y Tang (2011), evaluar no solo implica calificar, sino promover
procesos de autorregulacién y aprendizaje profundo.

Los estudiantes analizaron su precision técnica, su participacion en grupo y su com-
promiso ético, registrando los resultados en rubricas y reportes cualitativos. Estas evi-
dencias permitieron constatar el resultado de aprendizaje: evalda criticamente su propio
desempefio profesional y el de sus pares con base en criterios éticos y técnicos. Mds
alla de la medicion, esta practica promovid la conciencia profesional y la responsabilidad

compartida en el proceso formativo.

1.3.2.5 La comunicacion oral como evidencia del aprendizaje significativo

Finalmente, las presentaciones orales de resultados consolidaron el aprendizaje al con-
vertir el aula en un espacio de didlogo académico. Exponer frente al grupo y al docente
exigié dominio conceptual, argumentacion 16gica y habilidades comunicativas. En la linea
de Barnett (2001), la ensefianza universitaria debe preparar al estudiante para actuar con
autonomia y sentido critico en escenarios de incertidumbre, lo que incluye la capacidad
de comunicar sus hallazgos y defender sus decisiones.

Los productos derivados —videos, registros de evaluacion y observaciones del docen-
te— mostraron un dominio progresivo del discurso contable y la argumentacién profesio-
nal. Este proceso verificé el resultado de aprendizaje: expone de manera clara y funda-
mentada los resultados contables y sus implicaciones éticas y financieras, integrando la

competencia técnica con la dimensién comunicativa.

1.4. Coherencia y pertinencia curricular

La articulacién entre actividades, resultados y evidencias consolidé una experiencia
coherente con los principios del curriculo por competencias. Cada accién desarrollada
respondid a un propdsito formativo concreto y generd productos verificables que docu-
mentaron el avance de los estudiantes. Tal como afirman Biggs y Tang (2011), la alinea-

cién constructiva asegura que la ensefianza sea un proceso de disefio consciente, donde
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todo elemento del sistema educativo contribuye a los aprendizajes esperados. De igual
modo, (Villa & Poblete, 2008; Zabalza, 2003) destacan que la pertinencia curricular se
confirma cuando las evidencias demuestran no solo la adquisicién de conocimientos, sino
el desarrollo integral de competencias cognitivas, sociales y éticas.

En conjunto, la experiencia de Contabilidad Basica mostré que la trazabilidad no es
solo una herramienta de control académico, sino un camino para construir sentido peda-
gbgico. Las actividades planificadas, sus resultados y evidencias conformaron un tejido
coherente que reflejé la madurez del proceso formativo y su alineacion con el perfil de
egreso. De esta manera, la innovacion se consolidé como préctica de calidad educativa,

capaz de inspirar nuevos modos de ensefiar, aprender y evaluar en la educacién superior.

1.4.1.1 Reflexion sobre la alineacion curricular y su impacto en la formacion profe-

sional

Reflexionar sobre la alineacién curricular constituye un ejercicio esencial para ase-
gurar la coherencia entre los propdsitos formativos de una carrera, las estrategias peda-
gbgicas empleadas y los resultados de aprendizaje alcanzados. En la educacion superior
contempordnea, este proceso permite garantizar que las experiencias de enseflanza res-
pondan a las demandas sociales, disciplinares y éticas de la profesion. Tal como plantea
Zabalza (2003), el curriculo por competencias requiere una articulacion clara entre el sa-
ber, el saber hacer y el saber ser, de modo que la formacién universitaria trascienda la mera
transmision de conocimientos. En este contexto, la experiencia innovadora desarrollada
en la asignatura de Contabilidad Bésica se convierte en un referente para analizar como
las practicas pedagdgicas pueden contribuir a la mejora del curriculo y al fortalecimiento

del perfil de egreso.

1.4.1.2 Aportes de la experiencia al curriculo y al perfil de egreso

La experiencia permiti6 traducir los principios del curriculo por competencias en ac-
ciones concretas que integraron teoria, practica y reflexion. El uso de simuladores conta-
bles, el andlisis de casos reales y la escritura de informes reflexivos evidenciaron que la
comprension contable puede abordarse desde un enfoque activo y critico, coherente con
las competencias del perfil de la carrera. Desde esta perspectiva, la innovacién docente
contribuy6 a desarrollar capacidades de andlisis financiero, comunicacion profesional y

ética en la toma de decisiones, todas ellas componentes centrales del perfil del egresado
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en Gestion Empresarial. Segtin Diaz-Barriga (2009), la alineacion curricular se concreta
cuando los procesos de ensefianza y evaluacion se orientan a formar profesionales capaces
de transferir lo aprendido a contextos reales, reafirmando la relevancia social del curricu-
lo. En consecuencia, la experiencia aporté evidencias sobre como la coherencia entre las
actividades y los resultados de aprendizaje puede fortalecer la identidad profesional del

futuro contador y su compromiso con la sostenibilidad organizacional.

1.4.1.3 Tensiones y desafios en el proceso de alineacion curricular

El proceso de alineacién curricular también revel6 tensiones significativas vinculadas
a la rigidez de los programas académicos y a la dificultad de integrar enfoques innovado-
res en estructuras tradicionales. En muchos casos, los tiempos asignados a las asignaturas,
las formas de evaluacion y las expectativas institucionales limitan la posibilidad de im-
plementar metodologias activas que demandan mayor acompafiamiento docente. Barnett
(2001) advierte que la educacion universitaria se desarrolla en un escenario de incertidum-
bre y complejidad, donde los conocimientos evolucionan mas rapido que las estructuras
curriculares. Este contexto exige flexibilidad, didlogo y actualizacion permanente. Ade-
mds, surgieron tensiones derivadas de la necesidad de capacitar a los docentes en el uso
de herramientas tecnoldgicas y en la evaluacién por competencias, lo que evidencid la
importancia de la formacion pedagdgica continua. Como plantea Perrenoud (2004), la
verdadera reforma curricular requiere un profesorado reflexivo capaz de adaptar su prac-
tica y construir coherencia entre los fines institucionales y las experiencias cotidianas del

aula.

1.4.1.4 Aprendizajes y proyeccion futura de la experiencia

Los aprendizajes derivados de la experiencia apuntan a consolidar un modelo de en-
seflanza universitaria mds pertinente, interdisciplinario y centrado en el estudiante. La
alineacion curricular permitié reconocer la importancia de planificar desde los resultados
esperados y disenar actividades que promuevan la transferencia de competencias hacia
contextos reales. La experiencia también reafirmé el valor de la reflexiéon docente como
eje de mejora continua: analizar lo que se hace, por qué se hace y qué impacto tiene en
la formacién del estudiante. En linea con Stenhouse (1998), el curriculo debe entenderse
como una hipétesis de accidn, susceptible de ser revisada y enriquecida en funcién de la

practica. De este modo, la sistematizacion de la experiencia no solo aporta al fortaleci-
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miento del programa de Contabilidad, sino que abre caminos para la innovacion curricular
en otras dreas del conocimiento. Hacia el futuro, se proyecta la incorporaciéon de metodo-
logias basadas en proyectos interdisciplinarios, el uso ampliado de simuladores digitales
y la articulacién de la ética profesional como eje transversal de la formacion contable.

La reflexion sobre la alineacion curricular en la experiencia de Contabilidad Bésica
evidencia que la coherencia entre el curriculo, la ensefianza y la evaluacién es condicién
indispensable para una educacién universitaria de calidad. La integraciéon de metodologias
activas, la evaluacion basada en evidencias y la formacion ética y critica del estudiante
demuestran que el curriculo puede convertirse en un instrumento de transformacién y
no solo en una estructura administrativa. En palabras de Diaz-Barriga (2009), el desafio
consiste en mantener el equilibrio entre la flexibilidad y la coherencia, entre la innovacion
y la institucionalidad. Asi, el proceso vivido confirma que la alineacién curricular no es un
punto de llegada, sino un camino de reflexion permanente que permite renovar el sentido
del aprendizaje, fortalecer el perfil de egreso y responder con pertinencia a los retos de la
sociedad del conocimiento.

El proceso de sistematizacion desarrollado a lo largo de los apartados permiti6 articu-
lar de manera coherente los distintos componentes del curriculo: competencias, resultados
de aprendizaje, actividades, evidencias y reflexion pedagdgica. La experiencia en la ense-
nanza de Contabilidad Basica mostr6 que la formacion profesional cobra sentido cuando
cada elemento se alinea en torno a un propdsito comun: promover aprendizajes signifi-
cativos, éticos y transferibles. Desde el disefio de las estrategias hasta la verificacion de
las evidencias, se consolidé una estructura que responde a los principios del curriculo por
competencias Zabalza (2003) y a las exigencias de una educacion universitaria que se
desarrolla en escenarios de complejidad e incertidumbre (Barnett, 2001).

En este recorrido, las competencias se configuraron como el eje articulador del proce-
so formativo, expresdndose en la capacidad de los estudiantes para analizar informacién
contable, tomar decisiones fundamentadas y comunicar resultados con rigor técnico. Los
resultados de aprendizaje, definidos con precision y vinculados a las actividades de au-
la, funcionaron como referentes observables del progreso académico y profesional. Su
formulacién permitié garantizar que la ensefianza no se limitara a la transmisién de con-
tenidos, sino que impulsara la autonomia, la reflexion y la responsabilidad ética, en con-
sonancia con los principios de Diaz-Barriga (2009) sobre la coherencia entre curriculo,

ensefianza y evaluacion.
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Las actividades implementadas operaron como mediaciones concretas entre la teoria y
la practica. Cada una gener6 evidencias verificables que dieron sustento a los resultados de
aprendizaje y permitieron documentar la transformacién del conocimiento en desempefio.
Estas evidencias, tanto escritas como orales, validaron el cumplimiento de los objetivos
curriculares y demostraron la pertinencia de las estrategias metodolégicas empleadas. En
palabras de Villa y Poblete (2008), las competencias se hacen visibles cuando el estu-
diante puede demostrar, mediante productos o acciones, la comprension y aplicacion de
lo aprendido.

La reflexion curricular, eje transversal de todo el proceso, aporté una mirada criti-
ca sobre la coherencia del disefio y las tensiones entre la innovacién pedagdgica y las
estructuras institucionales. Este andlisis evidencid la necesidad de mantener una revi-
sién continua del curriculo, entendiendo que la formacién profesional es un sistema vivo,
susceptible de reajustes en funcion de los contextos y desafios emergentes. Siguiendo a
Perrenoud (2004), la docencia reflexiva permite construir una préctica profesional mas
consciente, capaz de articular la experiencia con la teoria y de transformar las dificultades
en oportunidades de mejora.

La experiencia sistematizada deja como principal aprendizaje la importancia de con-
cebir la ensefianza como un proceso de alineacion progresiva entre intenciones, acciones
y resultados. La coherencia entre competencias, actividades y evidencias garantiza la va-
lidez del aprendizaje, mientras que la reflexion curricular le otorga sentido y proyeccion.
Este cierre, mas que un punto final, constituye un puente hacia el anélisis de resultados,
donde se profundizard en los logros alcanzados, las transformaciones observadas y las
lecciones que esta experiencia aporta al fortalecimiento de la prictica docente universita-

ria.

1.5. Arquitectura del ecosistema estratégico: interdepen-

dencia y coherencia en la practica docente

El recorrido curricular desarrollado hasta este punto permiti6 integrar de manera cohe-
rente las competencias profesionales, los resultados de aprendizaje y las evidencias peda-
gbgicas construidas durante la experiencia en la ensefianza de Contabilidad Basica. Las
competencias vinculadas como el andlisis contable, la comunicacion académica, el traba-

jo colaborativo y la responsabilidad ética, se tradujeron en desempefios observables que
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evidenciaron la madurez conceptual y la solidez técnica alcanzadas por los estudiantes.
Las simulaciones financieras, los informes reflexivos y las autoevaluaciones documenta-
ron un aprendizaje significativo, sustentado en la aplicacion critica del conocimiento y
en la capacidad de tomar decisiones fundamentadas. Esta articulacion entre teoria, prac-
tica y reflexién consolid6 el sentido formativo del proceso, al tiempo que evidencid la
pertinencia curricular del enfoque por competencias implementado.

A partir de esta base, el proceso se orienta ahora hacia la descripcion de las estrategias
que dieron forma y estructura a la experiencia, entendidas como el conjunto de decisio-
nes pedagdgicas que hicieron posible la coherencia observada. En el siguiente apartado
se abordard la ingenieria didactica que sustentd el trabajo en el aula, analizando las es-
trategias de nucleo, soporte y contingencia que garantizaron la continuidad, adaptabilidad
y profundidad del aprendizaje. Este trdnsito marca un cambio de foco: del andlisis cu-
rricular al operativo, del qué al como, del disefio al hacer. Asi, el relato avanza hacia la
comprension de las dindmicas que sostuvieron la innovacion educativa, mostrando como
las estrategias concretas se convirtieron en el verdadero motor del aprendizaje y en la base

estructural de los resultados alcanzados.

1.5.1. Estrategias niicleo: el corazon operativo de la experiencia

En el proceso de innovacion educativa desarrollado en la asignatura de Contabilidad
Basica, las estrategias nucleo constituyeron el eje estructural sobre el cual se articul6 el
aprendizaje. Estas estrategias representan las acciones reiteradas, planificadas y significa-
tivas que dieron vida a la experiencia y garantizaron la alineacion entre las competencias
profesionales, los resultados de aprendizaje y las evidencias obtenidas. Como sefialan
Biggs y Tang (2011), una ensefianza de calidad se caracteriza por la alineacién cons-
tructiva entre lo que se ensefia, como se ensefla y como se evalda. En este sentido, las
estrategias nucleo operaron como el puente entre la intencionalidad curricular y la practi-
ca docente, asegurando que cada actividad estuviera directamente vinculada al desarrollo
de competencias pertinentes y observables.

A lo largo del proceso, tres estrategias se consolidaron como pilares de la experiencia:
la simulacién contable guiada, el andlisis de casos reales y la escritura reflexiva aplicada.
Estas no solo estructuraron la dindmica del aula, sino que generaron un ecosistema for-
mativo donde el aprendizaje fue vivencial, colaborativo y evaluable a partir de evidencias

concretas.
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1.5.1.1 Simulacién contable guiada: aprender haciendo

La primera estrategia nucleo fue la simulacidon contable guiada, concebida como un
espacio de experimentacion donde los estudiantes pudieron vivenciar los procesos finan-
cieros que caracterizan la prictica profesional. La secuencia comenzé con la presentacion
de un escenario empresarial ficticio que sirvid de contexto de aprendizaje. Cada grupo
asumio roles diferenciados, lo que permiti6 recrear las dindmicas del trabajo real. En una
segunda fase, se introdujeron herramientas digitales que replicaban un sistema contable,
facilitando el registro de operaciones, la elaboracion de balances y la interpretacion de
resultados. Finalmente, se desarrollaron sesiones de retroalimentacion guiada por la do-
cente, en las que los estudiantes analizaron errores, justificaron decisiones y propusieron
mejoras, promoviendo la autonomia y la autorregulacion.

Esta estrategia contribuy6 directamente al logro del resultado de aprendizaje: “Aplica
principios contables para la interpretacion de estados financieros bésicos.” Las evidencias
surgieron en forma de reportes automatizados, hojas de control y balances ajustados, que
documentaron el progreso conceptual y técnico de los estudiantes. En coherencia con Za-
balza (2003), el aprendizaje se consolidé al poner el conocimiento en accidn, permitiendo
que el aula funcionara como un laboratorio profesional. La simulacién, ademds de afian-
zar destrezas técnicas, fortalecié la comprension del sentido ético y la precision requerida

en la gestion financiera.

1.5.1.2 Analisis de casos reales: conectar la teoria con la practica social

La segunda estrategia nucleo, el andlisis de casos reales, buscé trasladar el aprendiza-
je al contexto social y profesional, fomentando el pensamiento critico y la capacidad de
toma de decisiones. El proceso se inici6é con la seleccién de empresas locales cuyos es-
tados financieros fueron analizados por los grupos de estudiantes. Se propuso identificar
inconsistencias, proyectar escenarios y elaborar diagnosticos financieros. Las sesiones se
desarrollaron mediante debates guiados, donde se contrastaron interpretaciones y se de-
fendieron posturas argumentadas. Este trabajo culminé con la elaboraciéon de informes
analiticos y exposiciones orales, que permitieron sintetizar los aprendizajes y fortalecer la
comunicacion técnica.

Desde la perspectiva curricular, esta estrategia se vincul6 con el resultado de apren-
dizaje: “Analiza informacién financiera para la toma de decisiones empresariales.” Las

evidencias demostraron la capacidad de los estudiantes para integrar conocimientos ted-
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ricos con criterios profesionales. Tal como plantea Diaz-Barriga (2009), el curriculo por
competencias debe promover experiencias auténticas que vinculen al estudiante con la
realidad de su disciplina. En este caso, el andlisis de casos funcioné como un espacio
de simulacion del mundo laboral, donde la reflexion ética y la responsabilidad social se

integraron al quehacer técnico del contador.

1.5.1.3 Escritura reflexiva aplicada: pensar la practica para aprender

La tercera estrategia niicleo fue la escritura reflexiva aplicada, orientada a fortalecer
la metacognicién y la capacidad de sistematizar los aprendizajes adquiridos. Esta practica
combind el registro individual y colectivo mediante diarios de campo, informes de pro-
ceso y reflexiones finales. Cada estudiante documentd las decisiones tomadas durante las
simulaciones y los andlisis de casos, reconstruyendo asi la 16gica de su propio aprendizaje.
A lo largo del proceso, la docente brind6 retroalimentacion formativa, guiando la escritura
desde una perspectiva académica y critica. En consonancia con Carlino (2005), la escri-
tura se asumio no como un mero medio de comunicacion, sino como una herramienta de
construccidn cognitiva que permite aprender al escribir y reflexionar al argumentar.

Esta estrategia se relaciond directamente con el resultado de aprendizaje: “Comunica
de manera escrita los procesos y resultados contables con precision técnica y fundamen-
tacion tedrica.” Las evidencias mostraron la progresion del pensamiento analitico y la
consolidacién de una voz profesional propia. Segun Villa y Poblete (2008), las evidencias
de desempefio son la manifestacion tangible de las competencias adquiridas; en este caso,
la escritura permitié verificar no solo el dominio del contenido, sino también la madurez
critica alcanzada por los estudiantes. La escritura reflexiva, asi, se convirti en el cierre
cognitivo del ciclo formativo: un espacio para comprender lo aprendido y proyectarlo

hacia la préctica profesional.

1.5.1.4 Coherencia en el ecosistema formativo

Las estrategias nicleo implementadas en la experiencia conformaron un entramado
metodoldgico coherente, en el que cada accién docente se conect6 con los objetivos curri-
culares y las competencias definidas. La simulacion permitié el aprendizaje en la accion;
el andlisis de casos, la aplicacién contextual del conocimiento; y la escritura reflexiva,

la consolidacién metacognitiva del proceso. En conjunto, estas estrategias demostraron
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que la ensefianza universitaria alcanza su sentido pleno cuando teoria, prictica y reflexion
dialogan de manera continua.

Siguiendo a Barnett (2001), en la sociedad del conocimiento el aprendizaje se desa-
rrolla en escenarios de incertidumbre y complejidad, donde el docente debe actuar como
disenador de experiencias significativas. Bajo esta 16gica, las estrategias nicleo no fue-
ron simples técnicas pedagdgicas, sino verdaderos dispositivos de coherencia, capaces de
articular la intencionalidad curricular con la transformacion del sujeto que aprende. Su
implementacion fortalecié la pertinencia del curriculo, consolid6 la evaluacion por evi-
dencias y preparo el terreno para el andlisis de las estrategias de soporte y contingencia,

que completan la ingenieria didéctica de la experiencia.

1.5.2. Estrategias de soporte: sostener la coherencia y la continuidad

del aprendizaje

En todo proceso de innovacion pedagdgica, los soportes estratégicos constituyen los
elementos que garantizan la estabilidad, coherencia y sostenibilidad del aprendizaje. Son
las condiciones que acompafian y refuerzan las estrategias nicleo, proporcionando el an-
damiaje necesario para que la experiencia funcione como un sistema integrado y no como
un conjunto aislado de acciones. En la ensefianza de Contabilidad Bésica, los soportes
fueron disefiados para fortalecer el acompafiamiento docente, la gestion del conocimiento
y la participacion activa de los estudiantes, asegurando que cada actividad respondiera
a un propésito formativo claro. Tal como plantea Zabalza (2003), la eficacia curricular
depende no solo de las metodologias, sino también de los mecanismos que las susten-
tan y les otorgan continuidad. Estos soportes, ademds de ser herramientas de mediacién
pedagogica, se convirtieron en catalizadores de la innovacién, contribuyendo a que las

estrategias nucleo alcanzaran su maximo potencial formativo.

1.5.2.1 Acompanamiento docente reflexivo

El primer soporte implementado fue el acompafiamiento docente reflexivo, concebido
como un proceso de mediacion constante entre el aprendizaje y la orientacidn pedagogica.
Este acompafiamiento se tradujo en sesiones de tutoria grupal y retroalimentacién indi-
vidual, donde se revisaron avances, dificultades y decisiones técnicas. La docente adoptd
un rol de guia mas que de transmisora de conocimiento, promoviendo la autonomia y el

pensamiento critico en la resolucién de problemas contables. Segin Perrenoud (2004), el
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acompafiamiento reflexivo permite transformar la ensefianza en un proceso de formacion
compartida, donde el error se convierte en una oportunidad de aprendizaje. En la practica,
este soporte funcioné como el hilo conductor que unié las simulaciones, los casos y las

escrituras reflexivas, asegurando coherencia y direccion a lo largo del proceso.

1.5.2.2 Plataforma digital de gestién y seguimiento

El segundo soporte fue la plataforma digital de gestién y seguimiento, un entorno vir-
tual que permitié organizar contenidos, registrar evidencias y mantener la comunicacion
continua entre docente y estudiantes. Esta herramienta tecnoldgica facilité la sistemati-
zacion de datos, el acceso a materiales diddcticos y la entrega de informes de manera
ordenada y transparente. Cada grupo cred un espacio digital compartido donde almace-
naba balances, reportes y reflexiones, lo que permitié construir un portafolio colectivo de
evidencias. Como sefialan Biggs y Tang (2011), la tecnologia educativa no tiene valor por
si misma, sino por su capacidad de integrarse a una estrategia coherente de aprendizaje.
En este caso, la plataforma operé como una extension del aula, fortaleciendo la trazabili-
dad del proceso y promoviendo la autorregulacion y la responsabilidad académica de los

estudiantes.

1.5.2.3 Rubricas y criterios de evaluacion por evidencias

El tercer soporte fue la implementacién de rubricas de evaluacién por evidencias,
disenadas para garantizar transparencia, coherencia y objetividad en la valoracion del
desempefio estudiantil. Estas ribricas definieron criterios claros para cada competencia,
permitiendo que los estudiantes comprendieran las expectativas desde el inicio. Ademads,
se promovio la coevaluacién y autoevaluacidn, fortaleciendo la metacognicion y el sen-
tido de corresponsabilidad en el aprendizaje. De acuerdo con Villa y Poblete (2008), la
evaluacién por competencias requiere instrumentos que midan tanto el resultado como
el proceso, haciendo visible el progreso individual. En este marco, las rubricas se con-
virtieron en un soporte técnico y formativo que legitimo las evidencias generadas en las

estrategias nucleo.

1.5.2.4 Espacios de reflexion colectiva y sistematizacion

El cuarto soporte implementado consistio en los espacios de reflexion colectiva, con-

cebidos como momentos de cierre y andlisis compartido de la experiencia. Estos espacios,
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desarrollados al final de cada apartado, permitieron que los estudiantes y la docente revi-
saran los logros alcanzados, identificaran aprendizajes emergentes y formularan recomen-
daciones de mejora. En estas sesiones, la sistematizacion se convirtié en una herramienta
pedagdgica, pues al narrar lo vivido se reconocian los avances y se construia una com-
prensién mds profunda de la practica. Stenhouse (1998) sostiene que el curriculo es una
hipdtesis de accidn que se valida en la prictica y se mejora a través de la reflexion. En
este sentido, los espacios de didlogo y andlisis actuaron como soporte epistemoldgico,

reforzando la dimension critica y colaborativa del proceso formativo.

1.5.2.5 Los soportes como articuladores del ecosistema formativo

Cada uno de estos soportes se integré de manera sinérgica con las estrategias nu-
cleo, actuando como elementos de conexién y fortalecimiento dentro del ecosistema pe-
dagogico. El acompafiamiento docente asegurd la orientacion reflexiva del aprendizaje;
la plataforma digital garantizo la organizacién y trazabilidad de las evidencias; las ribri-
cas aportaron claridad evaluativa; y los espacios de reflexion colectiva consolidaron la
comprension critica del proceso. En conjunto, estos mecanismos complementaron las es-
trategias principales, permitiendo que la simulacion contable, el andlisis de casos y la es-
critura reflexiva funcionaran de forma articulada. Tal como advierte Diaz-Barriga (2009),
la coherencia curricular no depende solo de la planeacion, sino de la interaccion viva en-
tre las estrategias, los soportes y las evaluaciones que las sustentan. Asi, los soportes se
transformaron en la infraestructura invisible que sostuvo la consistencia pedagdgica de la

experiencia.

1.5.2.6 Los soportes como garantia de sostenibilidad e innovacion

La presencia de soportes s6lidos demostr6 ser fundamental para la sostenibilidad de
la innovacién educativa. Sin ellos, las estrategias nucleo habrian carecido de continuidad
y capacidad de expansion. Los soportes posibilitaron la gestién del conocimiento, la eva-
luacioén justa y la mejora continua, consolidando una cultura de aprendizaje compartido y
reflexivo. En términos de Barnett (2001), la educacion universitaria del siglo XXI requiere
estructuras flexibles capaces de adaptarse a la incertidumbre y promover el pensamiento
complejo; los soportes cumplen precisamente esa funcion: dar estabilidad sin rigidez, y

sostener el cambio sin perder el rumbo formativo.
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Haciendo una breve recapitulacion, vemos que los soportes no fueron simples recur-
sos complementarios, sino los pilares que garantizaron la coherencia, el equilibrio y la
proyeccion del modelo pedagdgico. Gracias a ellos, la experiencia de Contabilidad B4-
sica logro trascender el ambito del aula para convertirse en una propuesta sostenible de
innovacion curricular, integrando tecnologia, reflexién y acompafiamiento humano en un

mismo horizonte educativo.

1.5.3. Trazabilidad entre actividades, resultados y evidencias: una

cadena formativa coherente

En el marco de la experiencia de innovacion pedagdgica en la asignatura de Conta-
bilidad Badsica, la trazabilidad entre actividades, resultados de aprendizaje y evidencias
se convirti6 en el eje articulador que dio sentido a todo el proceso formativo. La cohe-
rencia curricular no solo se refleja en el disefio de las estrategias, sino en la manera en
que cada actividad se vincula con los resultados esperados y produce evidencias verifica-
bles del aprendizaje alcanzado. Tal como sostienen Biggs y Tang (2011), el aprendizaje
significativo se consolida cuando las actividades estdn alineadas de manera explicita con
los objetivos de la ensefianza y con los criterios de evaluacién. Desde esta perspectiva,
la trazabilidad funcion6 como una cadena formativa en la que cada eslabon contribuy6 a

fortalecer la competencia profesional y la comprension integral del proceso contable.

1.5.3.1 Registro contable digital: aprender desde la simulaciéon

Una de las primeras actividades clave fue el registro contable digital, realizado me-
diante un simulador que permitia recrear operaciones financieras de una empresa ficticia.
Los estudiantes asumieron roles diferenciados (analistas, supervisores, auditores) para
registrar transacciones y elaborar balances generales. Esta actividad se vinculd con el
resultado de aprendizaje: “Aplica principios contables para la interpretacion de estados
financieros basicos.”

La evidencia generada consistio en los reportes emitidos por el software, junto con las
bitdcoras de correccion de errores y andlisis de ajustes. Dichos productos demostraron el
dominio progresivo de los procesos técnicos y la capacidad de traducir la teoria en practi-
ca. En coherencia con Zabalza (2003), esta actividad permitié que el aula se transformara
en un entorno profesional simulado, donde el aprendizaje emergié de la accion reflexiva

y del didlogo con el error como fuente de mejora.
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1.5.3.2 Analisis de estados financieros: del dato a la decision

La segunda actividad clave fue el andlisis de estados financieros reales, en la que los
estudiantes trabajaron con documentacién adaptada de empresas locales. Su propdsito fue
vincular la teorfa con la toma de decisiones empresariales. Cada grupo analiz6 indicado-
res, detectd inconsistencias y elabord propuestas de mejora. Esta actividad se relacion6
directamente con el resultado: “Analiza informacion financiera para la toma de decisiones
empresariales.”

Como evidencia, los equipos presentaron informes técnicos y presentaciones orales
con conclusiones argumentadas, las cuales fueron grabadas y archivadas en la platafor-
ma digital del curso. Estas producciones demostraron la comprension critica de la infor-
macioén financiera y la habilidad para argumentar decisiones en contextos reales. Seguin
Diaz-Barriga (2009), estas précticas constituyen escenarios auténticos que fortalecen el

aprendizaje situado y la transferencia del conocimiento a contextos profesionales.

1.5.3.3 Diario de reflexion profesional: pensar el proceso

Una tercera actividad clave fue la elaboracién del diario de reflexion profesional, de-
sarrollada a lo largo del semestre. Después de cada apartado, los estudiantes redactaban
breves entradas en las que registraban avances, dificultades y aprendizajes personales.
Esta practica se vincul6 con el resultado: “Comunica de manera escrita los procesos y
resultados contables con fundamentacion tedrica y técnica.”

Las evidencias se recopilaron en un portafolio digital, que permitié observar la evo-
lucién del pensamiento reflexivo y la construccién de una identidad profesional. En linea
con Carlino (2005), la escritura académica se convirtié en una herramienta cognitiva que
favoreci6 la metacognicion y la consolidacion de la comprension profunda. Los diarios
revelaron un transito progresivo desde la descripcion superficial de las actividades hacia

una reflexion critica sobre la practica y sus implicaciones éticas.

1.5.3.4 Evaluacion colaborativa y coevaluacion

La cuarta actividad central fue la evaluacién colaborativa, implementada como meca-
nismo de corresponsabilidad en el aprendizaje. Los estudiantes aplicaron ribricas com-
partidas para valorar el desempeio de sus pares, considerando criterios de precision técni-

ca, comunicacién y argumentacion. Esta actividad se vincul6 con el resultado: “Participa

35



Capitulo 1. Contabilidad bésica: ensefando y aprendiendo mds alla de los nimeros

activamente en procesos colaborativos, demostrando responsabilidad y compromiso ético
en la préctica profesional.”

Las evidencias derivadas mostraron el fortalecimiento de la competencia ética y la
madurez profesional. Tal como plantean Villa y Poblete (2008), la coevaluacién no solo
mide el aprendizaje, sino que lo potencia, al promover la autorregulacion, la empatia y
la conciencia colectiva del proceso. Esta actividad evidenci6 la capacidad del grupo para
construir conocimiento de manera horizontal, donde cada participante asumio responsa-

bilidad en la calidad del aprendizaje compartido.

1.5.3.5 Presentacion integradora: comunicar para consolidar

Finalmente, la presentacion integradora de cierre permitié articular los aprendizajes
alcanzados a lo largo de la experiencia. En equipos, los estudiantes expusieron los prin-
cipales hallazgos de las simulaciones, los casos y los portafolios reflexivos, mostrando
la relacién entre competencias, resultados y evidencias. Esta actividad se vincul6 con el
resultado: “Integra conocimientos contables, comunicativos y éticos en la presentacion de
proyectos formativos.”

La evidencia principal fue un dossier multimedia que combiné informes, graficos y
grabaciones de las presentaciones. Este producto final funcion6 como muestra tangible
del desarrollo integral de las competencias y como evidencia de la coherencia curricular
del proceso. En términos de Barnett (2001), la educacién superior debe promover esce-
narios de exposicion publica del conocimiento, donde el aprendizaje se consolida al ser

comunicado, defendido y socializado.

1.5.3.6 La coherencia como hilo conductor

La trazabilidad entre actividades, resultados y evidencias permitié asegurar la cohe-
rencia del proceso educativo y su pertinencia curricular. Cada actividad fue concebida
como una oportunidad para observar y documentar el aprendizaje en accioén, de modo que
los productos generados se transformaron en evidencia directa de las competencias alcan-
zadas. Las estrategias implementadas lograron que los estudiantes no solo aprendieran
qué hacer, sino también por qué hacerlo y cémo mejorarlo.

En esta experiencia, la trazabilidad no se limité a un mecanismo de control, sino que
se convirtié en un principio epistemoldgico de la practica docente: un modo de pensar la

enseflanza como un sistema interconectado de acciones con propdsito. Asi, la experiencia
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en Contabilidad Bésica no solo fortalecié la formacion profesional, sino que contribuy6
a construir una cultura de aprendizaje reflexivo, transparente y sostenible, en sintonia con
los principios de coherencia curricular propuestos por (Biggs & Tang, 2011; Zabalza,
2003).

1.5.4. Arquitectura del ecosistema estratégico: interdependencia y

coherencia en la practica docente
1.5.4.1 La logica de las conexiones: un tejido de sentido pedagégico

La experiencia formativa en Contabilidad Bésica no se construy$ sobre estrategias
aisladas, sino sobre un entramado de acciones interdependientes que dieron forma a un
verdadero ecosistema pedagdgico. En este sistema, las estrategias nucleo representaron el
corazdn operativo del aprendizaje —Ia prictica simulada, el andlisis de casos y la escritu-
ra reflexiva—; las estrategias de soporte ofrecieron el andamiaje estructural que permitié
sostenerlas —acompafnamiento docente, plataforma digital, ribricas y reflexién colecti-
va—; mientras que las estrategias de contingencia actuaron como mecanismos de adap-
tacion frente a imprevistos o cambios de contexto. Tal como plantea Barnett (2001), el
aprendizaje contempordneo se desarrolla en escenarios de incertidumbre, donde la flexi-
bilidad y la coherencia son igualmente necesarias.

Asi, la 16gica del sistema descansé en la articulacion continua entre tres niveles de
accion: el nacleo que produce el aprendizaje, el soporte que lo organiza y lo mantiene,
y la contingencia que lo ajusta y lo renueva. La conjuncién de estos niveles generd un

equilibrio dindmico que asegurd la estabilidad sin sacrificar la innovacion.

1.5.4.2 La arquitectura pedagdégica: un sistema de relaciones vivas

El disefio del ecosistema estratégico respondié a una arquitectura pedagdgica cuida-
dosamente planificada. En la base se situaron las estrategias nicleo, aquellas que daban
sentido y movimiento a la experiencia: la simulacidn contable guiada, el anélisis de casos
y la escritura reflexiva. Estas estrategias fueron las encargadas de generar aprendizajes
significativos y evidencias tangibles de desempeiio.

Sobre ellas se erigié una capa de soportes operativos, encargados de mantener la cohe-
rencia metodoldgica y garantizar la trazabilidad del proceso. El acompafiamiento docente

reflexivo funcioné como la conexién humana que uni6 la teoria con la prictica; la platafor-

37



Capitulo 1. Contabilidad bésica: ensefando y aprendiendo mds alla de los nimeros

ma digital ofrecid una estructura tecnoldgica para la gestion del conocimiento; las ribricas
y la evaluacién por evidencias aseguraron transparencia y objetividad; y los espacios de
reflexion colectiva fortalecieron la dimension critica y comunitaria del aprendizaje.
Finalmente, la dimension de contingencia se desplegé como un conjunto de meca-
nismos de respuesta frente a la variabilidad del contexto. Incluy6 la reconfiguracién de
cronogramas, la diversificacion de recursos digitales y la adaptacion de estrategias ante
situaciones imprevistas, como ausencias estudiantiles, cambios institucionales o variacio-
nes en la conectividad. Estas acciones, lejos de ser improvisaciones, formaron parte de
una planificacion flexible que garantiz6 la continuidad del proceso formativo sin pérdida
de calidad. En coherencia con Diaz-Barriga (2009), la flexibilidad curricular es un signo

de madurez pedagdgica, pues convierte la incertidumbre en oportunidad de mejora.

1.5.4.3 Interdependencia: de la coordinacion a la sinergia

El funcionamiento del ecosistema dependié de la interdependencia entre sus tres di-
mensiones, donde cada componente cumplié una funcién especifica, pero ninguna operéd
de forma aislada. Las estrategias nuicleo producian conocimiento y accidn; los soportes
lo organizaban, documentaban y sostenian; y las contingencias lo adaptaban a las con-
diciones del entorno. Esta relacién generd un circuito de retroalimentacién continua que
fortalecid la calidad del aprendizaje.

Por ejemplo, la simulacién contable (nucleo) se vio reforzada por el acompafiamiento
docente y las rubricas (soporte), mientras que las contingencias tecnolégicas —como el
uso de plataformas alternativas o tareas asincronicas— permitieron mantener la participa-
cién activa incluso en escenarios de cambio. En la préctica, esta interdependencia generd
una cultura de aprendizaje resiliente, donde la planificacién y la improvisacién dialogaban
sin contradiccidn.

En palabras de Biggs y Tang (2011), una docencia verdaderamente alineada no solo
articula actividades con resultados, sino que organiza todo el entorno institucional y me-
todolégico en torno al aprendizaje. La experiencia demostrd que el éxito pedagdgico no

reside unicamente en las estrategias visibles, sino en la solidez del tejido que las une.
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Figura 1.1: El diagrama del ecosistema
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Fuente: elaboracion propia.

1.5.4.4 El diagrama del ecosistema estratégico

El modelo visual que acompafia esta descripciéon puede representarse mediante un
diagrama de tres circulos interconectados, donde cada uno simboliza una dimension del
ecosistema: nucleo, soporte y contingencia.

Las lineas que unen los tres circulos simbolizan la retroalimentacidén constante entre
las dimensiones. La informacidn fluye del nicleo hacia los soportes y las contingencias, y
vuelve a ellos enriquecida por la experiencia. En la periferia del diagrama se puede incluir
un anillo externo que representa el curriculo, como marco referencial que da legitimidad
a todo el sistema. De este modo, el diagrama no es solo una representacion grafica, sino

una metéafora de un organismo vivo: un sistema que aprende, se ajusta y evoluciona.

1.5.4.5 El ecosistema como sistema vivo e integrado

La experiencia demostré que la coherencia curricular no es un estado fijo, sino un

proceso continuo de ajuste, didlogo y reconstruccion. La integracion entre estrategias nu-
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cleo, de soporte y de contingencia conformé un ecosistema vivo, capaz de sostenerse en
equilibrio dindmico entre estabilidad e innovacién. Cada dimensién alimenté a las otras
en un flujo constante de informacion, retroalimentacioén y mejora.

Este modelo de ensefianza, mds que una suma de técnicas, represent una ecologia
pedagogica donde las relaciones, los recursos y las decisiones se articularon con sentido y
proposito. Tal como advierte Barnett (2001), el reto de la educacién contemporanea con-
siste en construir entornos flexibles que aprendan de si mismos, donde la incertidumbre
sea una oportunidad para repensar la practica.

En este ecosistema, la docencia dejé de ser un conjunto de actos aislados para con-
vertirse en un sistema organico de aprendizaje compartido. La arquitectura pedagdgica
de la experiencia en Contabilidad Bésica evidencié que la sostenibilidad de la innovacién
educativa radica precisamente en esa logica de interdependencia: un sistema que respira,

se adapta y crece con quienes lo habitan.

1.5.5. Conexion entre estrategias y competencias: el aprendizaje co-

mo integracion sistémica
1.5.5.1 Del diseiio estratégico al desarrollo de competencias

La experiencia formativa desarrollada en Contabilidad Bésica evidenci6 que la articu-
lacién entre estrategias nucleo, de soporte y de contingencia permiti6 alcanzar de manera
sOlida las competencias curriculares definidas en el perfil de egreso. Cada estrategia, lejos
de funcionar como un recurso aislado, actué en coherencia con un propdsito formativo
comiun: desarrollar pensamiento analitico, comunicacion profesional y ética reflexiva en
el ejercicio contable. Siguiendo a Zabalza (2003), las competencias no se ensefian, sino
que se construyen en la accion guiada y en contextos que las hacen posibles. En este sen-
tido, el ecosistema pedagdgico disefiado operé como un espacio de integracion donde las
actividades, los soportes tecnoldgicos y las adaptaciones contextuales confluyeron para

generar aprendizajes auténticos y transferibles al campo profesional.

1.5.5.1.1 Competencia de andlisis contable y toma de decisiones

La primera competencia alcanzada fue la de andlisis contable y toma de decisiones
fundamentadas, vinculada a la capacidad de aplicar principios contables en la interpreta-

cién de informacién financiera. Para su desarrollo, las estrategias niicleo desempefiaron
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un papel central: la simulacién contable guiada permitié reproducir procesos reales de
registro, ajuste y cierre contable, mientras que el andlisis de casos empresariales situd a
los estudiantes ante dilemas reales que requerian interpretacion, argumentacion y criterio
técnico.

Estas estrategias fueron reforzadas por soportes como las ribricas de desempeiio y la
plataforma digital, que aseguraron trazabilidad en las evidencias y retroalimentacion opor-
tuna. Ademas, las contingencias planificadas garantizaron la continuidad del aprendizaje
ante imprevistos. En coherencia con Biggs y Tang (2011), esta combinacién de planifica-
cién y adaptabilidad fortaleci6 la alineacion constructiva del proceso, asegurando que los

resultados de aprendizaje se expresaran en desempefios concretos y observables.

1.5.5.1.2 Competencia comunicativa y argumentacion profesional

La segunda competencia consolidada fue la de comunicacién académica y argumen-
tacion profesional, entendida como la capacidad para expresar con claridad, precision y
rigor los procesos contables y sus fundamentos tedricos. Aqui, la estrategia nicleo de es-
critura reflexiva aplicada fue decisiva, al permitir que los estudiantes sistematizaran sus
experiencias, justificaran sus decisiones y construyeran una voz profesional propia.

Los soportes funcionaron como entornos de mediacidn lingiiistica, donde la retroali-
mentacion se convirti en una herramienta de mejora continua. Las estrategias de contin-
gencia, al promover el uso de entornos virtuales alternativos y modalidades asincrénicas
de escritura, ampliaron la accesibilidad y fomentaron la autonomia. De acuerdo con Car-
lino (2005), la escritura académica no es solo una competencia comunicativa, sino un
medio para aprender a pensar; en este contexto, escribir fue también un modo de aprender

contabilidad con profundidad conceptual y ética.

1.5.5.1.3 Competencia ética y responsabilidad profesional

Una tercera competencia esencial fortalecida durante la experiencia fue la ética pro-
fesional y la responsabilidad en la prictica contable. Esta competencia emergi6 de la in-
teraccion entre la reflexion, la evaluacion colaborativa y las decisiones simuladas en con-
textos de dilema. Las estrategias nicleo —en particular, el anélisis de casos y la escritura
reflexiva— plantearon situaciones donde los estudiantes debian argumentar decisiones

con base en principios de integridad, transparencia y responsabilidad social.
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Los soportes —rubricas éticas, acompafiamiento docente y espacios de discusion co-
lectiva— permitieron hacer visibles los criterios de actuacion profesional y generar con-
ciencia sobre la trascendencia social del trabajo contable. Las contingencias pedagdgicas,
al incluir actividades de debate virtual o sustitucion de tareas presenciales, reforzaron
el compromiso individual en situaciones cambiantes. En sintonia con Barnett (2001), la
competencia ética se construye en la tension entre certeza y ambigiiedad, y exige que el
curriculo no solo forme técnicos competentes, sino sujetos capaces de actuar con juicio

critico y responsabilidad.

1.5.5.1.4 Competencia de trabajo colaborativo y aprendizaje autonomo

La cuarta competencia consolidada fue la de trabajo colaborativo y aprendizaje autd-
nomo, indispensable en entornos profesionales interdisciplinarios. Las estrategias nicleo
favorecieron la cooperacion mediante simulaciones y andlisis grupales, donde cada inte-
grante asumié un rol con responsabilidades especificas. Los soportes tecnolégicos —pla-
taformas de gestion, rdbricas compartidas y evaluaciones entre pares— promovieron la

comunicacion horizontal y la corresponsabilidad en el logro de objetivos comunes.

Por su parte, las estrategias de contingencia, al introducir la posibilidad de reorganizar
grupos o adaptar dindmicas segun disponibilidad, fomentaron la resiliencia y la autoges-
tién. Como sefialan Villa y Poblete (2008), el trabajo en equipo constituye una compe-
tencia transversal que se demuestra cuando los individuos colaboran desde la autonomia,
asumiendo que la interdependencia fortalece el aprendizaje colectivo. En esta experien-
cia, la colaboracién no fue solo un método de trabajo, sino una forma de pensamiento
pedagégico compartido.

El andlisis integral de las competencias alcanzadas demuestra que la coherencia estra-
tégica del ecosistema pedagdgico fue la clave para garantizar la pertinencia curricular y
la transferibilidad del aprendizaje. Las estrategias nticleo aportaron el contenido vivencial
del saber; las de soporte ofrecieron estructura, acompafiamiento y trazabilidad; y las de
contingencia brindaron flexibilidad y resiliencia ante la complejidad del contexto educa-

tivo.

En conjunto, estas dimensiones crearon un sistema equilibrado que permiti6 eviden-
ciar el aprendizaje como un proceso integral, donde la técnica, la reflexion y la ética

convergieron en una formacién significativa. Tal como sostienen Diaz-Barriga (2009) y
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Barnett (2001), la calidad del curriculo se mide no solo por lo que ensefia, sino por su
capacidad de adaptarse, sostenerse y transferirse a nuevos escenarios de practica.

Asi, la experiencia de Contabilidad Bésica dejé una huella transformadora: mostré que
la docencia universitaria puede convertirse en un espacio de creacion de conocimiento y
de humanidad, donde cada estrategia y cada competencia dialogan dentro de un ecosiste-

ma vivo, coherente y orientado al desarrollo integral del profesional.

1.6. Instrumentos de evaluacion aplicados en la experien-

cia pedagogica de Contabilidad Basica

La implementacion se sustentd en un ecosistema pedagdgico articulado por estrategias
nucleo, soporte y contingencia que garantizaron alineacién entre competencias, resultados
y actividades. Esta combinacién consolid6 pertinencia curricular y asegurd transferibili-
dad del aprendizaje mds alla del aula.

Se implementaron rubricas de desempeiio, andlisis de evidencias documentales y en-
trevistas reflexivas, junto con indicadores de coherencia estratégica. Esta evaluacion vali-

da la experiencia, asegura credibilidad y relevan para contextos futuros.

1.6.1. Pertinencia, aplicacion y evidencias generadas

La evaluacion por competencias exige instrumentos que trasciendan lo memoristico
hacia desempefios auténticos, contextualizados y transferibles. Conforme Villa y Poblete
(2008), los instrumentos valoran logros alcanzados y retroalimentan el aprendizaje, pro-
moviendo autorregulacion. En Contabilidad Bésica, los instrumentos documentaron pro-
gresion de competencias en andlisis contable, comunicacién técnica, trabajo colaborativo
y responsabilidad ética, concibiendo evaluacién como componente formativo permanen-

te.

1.6.2. Instrumentos de evaluacion aplicados

Se implementaron cuatro instrumentos: rubricas analiticas de desempefio, listas de
cotejo para tareas procedimentales, portafolio digital de evidencias y pautas de autoeva-
luacién y coevaluacion reflexiva. Su integracidn construyé sistema evaluativo coherente,

combinando objetividad técnica con reflexion metacognitiva.
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1.6.2.1 Rubricas analiticas de desempeio

Las ribricas midieron de manera diferenciada niveles de logro asociados a competen-
cias complejas, estructuradas en dimensiones observables: precision técnica, fundamenta-
cion tedrica, andlisis, claridad comunicativa y responsabilidad ética. Cada dimensién tuvo
cuatro niveles: inicial, en desarrollo, logrado y destacado. Se aplicaron en simulaciones
contables, andlisis de casos, informes y presentaciones grupales. Las evidencias mostra-
ron progresién en competencias técnicas y criticas. Conforme Biggs y Tang (2011), las
ribricas funcionan como instrumentos formativos que orientan mejora y promueven au-

torregulacion.

1.6.2.2 Listas de cotejo

Verificaron procedimientos técnicos esenciales: registro contable correcto, método de
partida doble, balances de comprobacién y cuadraturas numéricas. Se aplicaron conti-
nuamente en sesiones practicas, permitiendo identificar errores oportunamente. Resulta-
ron especialmente utiles garantizando destrezas técnicas fundamentales. Conforme Diaz-
Barriga (2009), son instrumentos eficaces para tareas estructuradas donde precision y

orden son criterios fundamentales.

1.6.2.3 Portafolio digital de evidencias

Document6 longitudinalmente el proceso de aprendizaje mediante compilacion de
balances, reportes de andlisis, escrituras reflexivas, autoevaluaciones y coevaluaciones.
Estructurado en tres momentos (inicial, intermedio y final), visibilizé evolucion del pen-
samiento contable y autorregulacion. Las evidencias demostraron madurez profesional y
vinculacion teoria-practica. Conforme Zabalza (2003), el portafolio es instrumento com-

pleto para competencias complejas, combinando desempeiio con reflexion metacognitiva.

1.6.2.4 Pautas de autoevaluacion y coevaluacion

Promovieron autonomia, metacognicion y colaboracién, midiendo desempefio técnico
e habilidades interpersonales y éticas. Se aplicaron al cierre de actividades colaborativas,
generando formularios reflexivos documentando percepciones y capacidad para identi-
ficar fortalezas y mejoras. Transformaron estudiantes en agentes activos de su proceso

formativo, promoviendo corresponsabilidad en construccién colectiva del conocimiento.

44



Dos casos de innovacion educativa en docencia de ciencias econdmicas y administrativas

1.6.3. Justificacion de la pertinencia

La seleccion respondi6 a necesidad de construir un sistema coherente, diversificado
y alineado con aprendizaje por competencias. Las ribricas midieron competencias com-
plejas; las listas de cotejo verificaron procedimientos técnicos; el portafolio documentd
evolucion integral; las pautas promovieron metacognicion. Esta combinacidn aseguré eva-
luacién formativa, continua, transparente y justa, respetando estilos de aprendizaje varia-
dos. Conforme Diaz-Barriga (2009), evaluacién auténtica requiere instrumentos variados
reflejando complejidad del desempefio profesional, integrando criterios técnicos, éticos y

reflexivos.

1.6.4. Validez, credibilidad y proyeccion

La implementacién aport6 validez al garantizar valoraciones fundamentadas en evi-
dencias concretas, criterios transparentes y procedimientos coherentes con objetivos for-
mativos. La credibilidad se construyé mediante participacion activa en autoevaluacién y
coevaluacion. La sistematizacion en portafolio digital permiti6 registro completo, trazable
y verificable. Conforme Biggs y Tang (2011), un sistema evaluativo bien disefado certi-
fica aprendizaje, orienta ensefianza, retroalimenta estudiante y proyecta calidad educativa

hacia estdndares profesionales verificables.

1.6.5. Construccion, de indicadores, aplicacion y evidencias de credi-
bilidad

Los indicadores de evaluacion permiten verificar nivel de logro respecto a compe-
tencias y resultados esperados. Conforme Tobdén (2013), operacionalizan competencias
traduciéndolas en comportamientos, productos o desempeifios concretos, valorables sis-
tematicamente. En educacion superior, orientan ensefianza, guian autoevaluacion, funda-
mentan retroalimentacion y aportan evidencias verificables para decisiones pedagdgicas.
En Contabilidad Basica, indicadores fueron disefiados con criterios técnicos, reflexivos
y éticos, alineados con competencias profesionales del contador publico y principios de
evaluacion auténtica. Su definicién clara permitié proceso evaluativo transparente, valido

y creible.
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1.6.6. Indicadores de evaluacion aplicados

Se aplicaron cinco indicadores correspondientes a dimensiones clave: precision téc-
nica en registro contable, andlisis critico de informacidn financiera, claridad en comuni-
cacion técnica escrita, responsabilidad ética en decisiones empresariales y colaboracién
efectiva en equipos interdisciplinarios. Cada indicador fue definido operacionalmente me-

diante descriptores facilitando observacion, medicion y valoracion sistemaética.

1.6.6.1 Indicador 1: Precision técnica

Midi6 capacidad para realizar asientos correctos, aplicar partida doble, identificar
cuentas apropiadas y verificar cuadraturas. Se aplic6 en sesiones practicas y simulaciones,
utilizando listas de cotejo y rubricas. Las evidencias incluyeron registros en libros, balan-
ces y estados financieros. Resultados mostraron progresion significativa especialmente en
identificacion de cuentas. Conforme Perrenoud (2008), es indicador fundamental constru-

yendo base para competencias mds complejas.

1.6.6.2 Indicador 2: Analisis critico

Midi6 habilidad para interpretar estados financieros, identificar tendencias, detectar
inconsistencias y formular conclusiones fundamentadas. Se aplicé mediante andlisis de
casos reales y simulaciones empresariales. Rubricas valoraron profundidad andlisis, co-
herencia argumentativa, terminologia técnica apropiada y vinculacidn con decisiones ge-
renciales. Evidencias consistieron en informes escritos, presentaciones orales y discusio-
nes grupales. Resultados evidenciaron evolucioén hacia comprensién critica. Conforme
Diaz-Barriga (2006), distingue técnico competente del profesional reflexivo capaz de de-

cisiones informadas.

1.6.6.3 Indicador 3: Comunicacion técnica escrita

Midi6 capacidad para redactar informes coherentes, bien estructurados, con termino-
logia especializada y normas profesionales. Se aplicé en informes de andlisis financiero,
memorias de cdlculo y reflexiones en portafolio. Rubricas valoraron organizacion 16gi-
ca, precision conceptual, correccién ortografica y fundamentacion técnica. Evidencias

fueron documentos revisados formativamente. Resultados mostraron mejora significati-
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va con criterios claros y retroalimentacion especifica. Conforme Carlino (2005), refleja

competencia lingiiistica, pensamiento organizado y identidad profesional.

1.6.6.4 Indicador 4: Responsabilidad ética

Midi6 capacidad para identificar dilemas éticos, reflexionar sobre implicaciones so-
ciales y legales, y actuar con integridad. Se aplic6 mediante andlisis de casos conflictivos
justificando decisiones con principios €ticos. Pautas incluyeron criterios de identificacion
de valores, consideracion de consecuencias y fundamentacion ética. Evidencias consis-
tieron en escritos reflexivos, debates y autoevaluaciones. Resultados evidenciaron mayor
sensibilidad ética. Conforme Villa y Poblete (2008), trasciende dominio técnico situando

profesional como agente transformacion social.

1.6.6.5 Indicador 5: Colaboracion efectiva

Midi6 participacion activa, comunicacion asertiva, distribucion equitativa de respon-
sabilidades, resolucién constructiva de conflictos y contribucién a objetivos colectivos.
Se aplicé en todas actividades colaborativas mediante coevaluacién, observacién docen-
te y registros. Rubricas valoraron puntualidad, compromiso, aportaciones individuales,
escucha de opiniones y clima colaborativo. Evidencias incluyeron formularios de coeva-
luacioén, registros de reuniones y productos colaborativos. Conforme Johnson y Johnson
(2014), predice éxito laboral, innovacién y adaptabilidad.

1.6.6.6 Criterios de validez adoptados

La aplicacion se fundamentd en tres criterios: credibilidad mediante triangulacién de
evidencias de distintos instrumentos, fuentes y momentos, promoviendo participacion es-
tudiantil; consistencia mediante aplicacion sistemética de criterios explicitos, compartidos
anticipadamente y aplicados uniformemente; transferibilidad mediante documentacioén
detallada y sistematizacion en portafolio digital permitiendo comprension, valoracién y
replicabilidad. Conforme Guba y Lincoln (1989), aportan rigurosidad metodoldgica sin
sacrificar riqueza y complejidad del fenémeno educativo.

En sintesis, los cinco indicadores fortalecieron significativamente el proceso evalua-
tivo, aportando claridad conceptual, transparencia procedimental y rigurosidad. Permi-
tieron operacionalizar competencias, traducirlas en desempenos observables y medirlas

sistematicamente. Criterios de validez aseguraron valoraciones justas, fundamentadas y
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replicables. Su explicitacion orientd aprendizaje, promovié autorregulacion y facilito re-
troalimentacioén continua. Evidencias demostraron que estudiantes progresaron en cin-
co dimensiones alcanzando desempefios coherentes con perfil esperado. Los indicadores
cumplieron funcién técnica de medicion y fortalecieron coherencia pedagdgica, promo-
viendo reflexion critica y consolidando modelo evaluativo riguroso, ético y centrado en

desarrollo integral de competencias profesionales.

1.6.7. Analisis de evidencias en la experiencia pedagogica de Conta-
bilidad Basica: recogida, procesamiento, hallazgos y proyec-

cion hacia la reflexion critica
1.6.7.1 Descripcion de las evidencias recogidas

Se recogio un corpus comprehensivo de aproximadamente quinientos documentos pri-
marios distribuidos entre treinta y cinco estudiantes, provenientes de multiples fuentes:
productos académicos como balances contables e informes de andlisis financiero; regis-
tros de desempefio mediante rubricas y listas de cotejo; evidencias de autoevaluacion y
coevaluacion; y portafolio digital integrando trayectoria completa. Las evidencias fueron
organizadas en cuatro categorias: desempeio técnico contable, capacidad analitica y re-
flexiva, comunicacién profesional y responsabilidad ética y colaboracion. Esta riqueza de
datos permitid perspectiva comprehensiva del aprendizaje, capturando avances, retroce-

sos, dificultades y transformaciones conceptuales.

1.6.7.2 Organizacion y procesamiento de evidencias

Las evidencias fueron organizadas cronoldgicamente por estudiante y tipo de instru-
mento en archivo matriz del portafolio digital. Se procedid a categorizacidn tematica se-
glin competencias: técnica contable, andlisis e interpretacion, comunicativa, ética y cola-
borativa. Dentro de cada categoria se establecieron subcategorias derivadas de indicadores
definidos: precision técnica, profundidad analitica, claridad comunicativa, reflexion ética
y participacion colaborativa.

La codificacidn sistematica asigné cédigos alfanuméricos identificando estudiante, fe-
cha, instrumento y competencia evaluada, facilitando recuperacion y andlisis comparati-
vo. Conforme Miles y Huberman (1994), mantiene conexion entre datos brutos y catego-

rias conceptuales, evitando pérdida de contexto.
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Figura 1.2: Hallazgo 1: Progresion en precision técnica contable

Hallazgo 1: Progresion en Precision Técnica Contable
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1.6.7.3 Analisis sistematico: triangulacion de datos

Se procedi6 a andlisis triangulado combinando revision cualitativa de contenido, con
cuantificacion de frecuencias. En componente cualitativo se realiz6 anélisis temdtico iden-
tificando argumentos recurrentes, conceptos clave y ejemplos ilustrativos. Paralelamente
se cuantificaron resultados de rubricas y listas de cotejo, calculando promedios por com-
petencia, frecuencias de logro en cada nivel e indices de progresién comparando desem-
pefio inicial con final.

Se construyeron tablas de frecuencia visualizando distribucion de desempefios y se
realiz6 andlisis estadistico basico: medias, desviaciones estdndar y porcentajes de logro
por competencia. Este enfoque mixto permiti6 hallazgos robustos y matizados reflejando
complejidad del aprendizaje. Conforme Creswell y Plano Clark (2011), la triangulacion

fortalece validez permitiendo convergencia de multiples perspectivas.

1.6.7.3.1 Hallazgo 1: Progresion en precision técnica contable

El andlisis revel6 progreso notable en precision técnica contable. Inicialmente 54 %
de estudiantes presentaba dificultades en identificacion de cuentas y partida doble. Para
semana ocho, apenas 31 % tenia dificultades leves; para semana dieciséis solo 9% con
errores persistentes.

La proporcion alcanzando nivel “logrado” aumenté de 32 % inicial a 68 % final; 23 %
alcanz6 “destacado”. Este patron se asocié directamente con aplicacion sistemdtica de
listas de cotejo proporcionando retroalimentacion inmediata y sesiones de préctica guia-

da. El andlisis cualitativo revel6 que estudiantes desarrollaron progresivamente estrategias
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Figura 1.3: Hallazgo 2: Transformacion en la profundidad analitica e interpretativa

Hallazgo 2: Transformacién en la i itica e Inter
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metacognitivas de verificacion documentadas en anotaciones reflexivas. Este hallazgo evi-
dencia que combinacién de retroalimentacién inmediata, practica deliberada y reflexion

metacognitiva promovié adquisicion robusta de competencias técnicas fundamentales.

1.6.7.3.2 Hallazgo 2: Transformacion en profundidad analitica

Un segundo hallazgo fue la transformacion cualitativa en anélisis critico de informa-
cidn financiera, con curva de aprendizaje mds gradual que precision técnica. Inicialmente
77 % de estudiantes utilizaba enfoque descriptivo sin interpretacion; frecuentemente ini-
ciaban con frases como “la empresa tiene un activo total de...”, sin conclusiones sobre
situacion financiera.

Hacia mitad del semestre, 53 % comenzd vinculando datos financieros con decisiones
empresariales. Hacia cierre, 71 % demostraba capacidad identificar patrones, formular
hipétesis sobre variaciones y argumentar conclusiones. El anélisis cualitativo evidenci6
desplazamiento desde l6gica acumulativa hacia relacional. Particularmente significativo
fue incremento de estudiantes incorporando contexto empresarial, normativo y ético: de
22 % inicial a 64 % al cierre. La profundidad analitica requiere experiencias reiteradas de

interpretacion guiada y retroalimentacion reflexiva.

1.6.7.3.3 Hallazgo 3: Consolidacion de comunicacion profesional

Un tercer hallazgo evidenci6 consolidacion progresiva de comunicacion académica y
profesional. Inicialmente 68 % presentaba escritura desorganizada, imprecisa en termino-

logia técnica. La aplicacidn sistemadtica de retroalimentacion basada en criterios explicitos
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Figura 1.4: Hallazgo 3: Consolidacion de la comunicacion académica y profesional
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y ejemplos modelados produjo cambios notables: para semana doce, 72 % demostraba re-
daccién coherente con estructura clara, uso preciso de conceptos y fundamentacién con
evidencia contable.

El andlisis cuantitativo mostré incremento de 35 % en calificaciéon promedio de co-
municacién entre evaluacién inicial y final. Estudios que participaban en coevaluacion
de pares demostraban velocidad mds acelerada de mejora que solo recibidores de re-
troalimentacion docente, sugiriendo que valoracion cruzada potencia internalizacion de
criterios de calidad.

1.6.7.3.4 Hallazgo 4: Emergencia de conciencia ética

Un hallazgo particularmente significativo fue emergencia progresiva de conciencia
ética y reflexion sobre responsabilidad profesional, documentada en escritos reflexivos,
debates y respuestas a casos éticos. Inicialmente 81 % adoptaba perspectiva simplificada
evaluando decisiones como ¢orrectas.® incorrectas", sin considerar matices o valores en

conflicto.
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Figura 1.5: Hallazgo 4: Emergencia de conciencia ética y Reflexion profesional
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A través de andlisis sucesivos de casos complejos y reflexion guiada, para semana ca-
torce, 73 % demostraba capacidad identificar multiples stakeholders afectados, reconocer
valores en tensién y argumentar posiciones éticas complejas. Andlisis cualitativo de escri-
tos reflexivos finales revel6 consideraciones explicitas sobre dimension social de profe-
sion. El 58 % de portafolios finales expresaba reflexiones como “ahora entiendo que cada
decision contable afecta informacién en que accionistas, empleados y acreedores basan
decisiones; eso es responsabilidad enorme”, ausentes en escritos iniciales. La formacion
ética requiere experiencias reiteradas con dilemas auténticos y espacios para reflexion

profunda.

1.6.7.3.5 Hallazgo 5: Fortalecimiento de colaboracion

El quinto hallazgo document6 fortalecimiento progresivo de habilidades de colabora-
cioén y trabajo en equipo. Inicialmente 63 % demostraba participacion desigual con con-
centracion de liderazgo en uno o dos miembros. Las coevaluaciones iniciales mostraban

criticas superficiales sin especificar contribuciones o mejoras.
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Figura 1.6: Hallazgo 5: Fortalecimiento de colaboracion y habilidades interpersonales
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Con implementacién de pautas reflexivas, 79 % finales demostraba capacidad recono-
cer y valorar diversas formas de contribucion. Andlisis de productos colaborativos finales
evidencié mayor integracion conceptual. Los registros docentes mostraron que 82 % de
grupos finales demostraba resolver desacuerdos mediante argumentacién técnica. Cuando
trabajo colaborativo se estructura con criterios explicitos y acompaflamiento sistematico,

promueve desarrollo simultdneo de competencias técnicas e interpersonales.

1.6.7.3.6 Ejemplos ilustrativos

Para ilustrar riqueza de evidencias: la estudiante M.R. evolucion6 desde balance des-
ajustado con enfoque “prueba y error” hacia balance cuadrando perfectamente con proce-
so sistematico de verificacion. D.L. pasé de listar ratios financieras a integrar andlisis de
tendencias, comparaciéon con benchmarks y recomendaciones fundamentadas. J.T. evolu-
ciond desde parrafos fragmentados hacia escritura estructurada con argumentacién cohe-
rente. Un equipo evoluciond desde afirmar simplemente “es malo fraude”, hacia reconocer
presiones economicas subyacentes y proponer mecanismos sistémicos de control. El gru-
po de “Servicios Y mejor6 desde presentacidon desorganizada hacia integracion narrativa

coherente, con distribucion equitativa de participacion.

1.6.7.3.7 Sintesis preliminar

El andlisis comprehensivo revel6 que estudiantes lograron progresiones significativas
en cinco dimensiones: precision técnica, andlisis critico, comunicacién profesional, res-

ponsabilidad ética y colaboracién efectiva. Estas progresiones no fueron uniformes sino
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siguieron curvas diferenciadas, con mejoras rapidas en técnicas y graduales en reflexivas
y éticas.

Los hallazgos evidencian que un disefio curricular coherente, fundamentado en com-
petencias, implementado mediante estrategias variadas y evaluado con instrumentos rigu-
rosos, posibilita desarrollo integral de profesionales competentes en habilidades técnicas,
pensamiento critico, comunicacion y responsabilidad ética. El corpus de evidencias en
portafolio digital constituye registro trazable, permitiendo reflexionar sobre lo alcanzado
y aun por desarrollar.

Estos hallazgos abren paso hacia reflexion critica sobre condiciones pedagdgicas que
facilitaron o limitaron aprendizaje, sobre principios fundamentando decisiones educativas
y sobre implicaciones para mejora continua. Los hallazgos actian como puente entre des-
cripcion empirica y reflexion interpretativa sobre significados, aprendizajes sistémicos y
transformaciones en concepciones docentes sobre ensefianza de contabilidad, evaluacion

auténtica y formacion profesional integral.

1.6.8. Validez, sesgos y factibilidad en la experiencia pedagdgica de
contabilidad basica: analisis critico de un proceso evaluativo

riguroso y contextualizado
1.6.8.1 Aseguramiento de la validez del proceso evaluativo

La validez se aseguré mediante multiples estrategias respondiendo a dimensiones de
validez técnica y ética. Se implementé alineamiento explicito entre competencias decla-
radas, resultados de aprendizaje, actividades formativas, indicadores e instrumentos de
evaluacion, garantizando que cada acto evaluativo midiera efectivamente lo pretendido.

La validez de constructo se fortaleci6 mediante fundamento tedrico en literatura es-
pecializada sobre formacion contable profesional y evaluacion auténtica, asegurando co-
rrespondencia con demandas del ejercicio profesional. La validez de criterio se alcanz6
analizando correspondencia entre desempefios académicos esperados y laborales reales,
documentado mediante consulta a profesionales contables.

Se implement6 triangulacién metodolégica combinando multiples instrumentos, mo-
mentos y fuentes de evidencia, permitiendo convergencia desde perspectivas diversas. La
transparencia procedural fue clave: se compartieron anticipadamente criterios, niveles de

desempefio y procedimientos, permitiendo comprension clara. Conforme Messick (1989),
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la validez integra multiples fuentes de evidencia sobre si un instrumento mide efectiva-

mente el constructo con interpretaciones relevantes y justas.

1.6.8.2 Sesgos identificados y estrategias de mitigacion

Se identificaron varios sesgos potenciales con estrategias especificas de mitigacion.
Un primer sesgo fue el de halo docente, donde valoracién en una competencia podria estar
influida por desempefio en otra. Se mitigd mediante evaluacién ciega parcial y rdbricas
analiticas separadas por dimension obligando valoracion independiente.

Un segundo sesgo fue de género, particularmente en liderazgo y presentaciones orales.
Se implementd monitoreo explicito de tiempo de participacion de hombres y mujeres y
estrategias de facilitacién asegurando oportunidades equitativas. Un tercer sesgo fue de
primacia y recencia. Se mitigé mediante evaluacién continua con multiples momentos
distribuidos evitando concentracion de juicios.

Un cuarto sesgo fue de consistencia, donde capacidad de demostrar competencia va-
ria seglin contexto o instrumento. Se utilizé triangulacién verificando replicabilidad en
multiples contextos. Se identificd sesgo socioeconémico, reconociendo acceso desigual a
recursos tecnoldgicos. Se asegurd que actividades completarse con recursos instituciona-
les y se permitieron adaptaciones segtiin necesidades documentadas.

Conforme Ravitch (2013), sesgos no pueden eliminarse completamente, pero su iden-
tificacion sistemadtica e intencional mitigacidn constituyen indicador clave de responsabi-

lidad ética en procesos evaluativos.

1.6.8.3 Factibilidad: dificultades y soluciones implementadas

La implementacién de un sistema evaluativo comprehensivo enfrenté multiples difi-
cultades. Una primera fue sobrecarga docente por mdltiples instrumentos, retroalimenta-
cion continua a treinta y cinco estudiantes y sistematizacion de evidencias. Se implemen-
taron estudiantes monitores entrenados en listas de cotejo, ribricas simplificadas permi-
tiendo valoracidn 4gil y plantillas estandarizadas.

Una segunda dificultad fue heterogeneidad en niveles iniciales de competencia téc-
nica. Se disefiaron actividades con opciones de profundizacion diferenciada, espacios de
tutoria adicional y desafios ampliados para avanzados, permitiendo experiencias signifi-

cativas segin punto de partida.
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Una tercera dificultad fue resistencia inicial a énfasis en competencias €ticas y refle-
xién critica, percibidas como menos relevantes. Se explicité pertinencia mediante ejem-
plos de casos reales, inclusién de profesionales testificando importancia y demostracion
de como reflexion ética enriquecia capacidad analitica.

Una cuarta dificultad fue disponibilidad limitada de datos sobre desempefio laboral
posterior validando pertinencia predictiva. Se contacté empleadores de egresados para
retroalimentacidn sobre relevancia, aunque con limitaciones de cobertura.

Una quinta dificultad fue complejidad técnica de sistematizar en portafolio digital. Se
selecciond plataforma intuitiva con soporte disponible, dedicé tiempo para capacitacion
y designé estudiante asistente. Estas soluciones demuestran que factibilidad es resultado

de disefio intencional balanceando exigencia académica con viabilidad préctica.

1.6.8.4 Sintesis reflexiva: aprendizajes derivados

La reflexion critica genera aprendizajes significativos contribuyendo a formacién de
docentes reflexivos comprometidos con calidad y equidad. Un primer aprendizaje refie-
re que validez evaluativa no es caracteristica lograda de una vez, sino proceso continuo
requiriendo escrutinio sistematico y disposicién a mejora permanente. Los disefios cuida-
dosos contienen sesgos indetectables a priori emergiendo en andlisis critico.

Un segundo aprendizaje refiere importancia de transparencia y participacion estudian-
til como mecanismo simultdneo de justicia, aprendizaje y validez. Estudiantes compren-
diendo claramente qué se esperaba tendian autorregularse mejor; su participacion en auto-
evaluacion generaba comprension profunda de criterios favoreciendo aprendizaje colecti-
vo.

Un tercer aprendizaje refiere que evaluacion auténtica, rigurosa y ética es simultinea-
mente mds exigente y mas sostenible. Aunque requirié inversion inicial en disefio, capa-
citacién y sistematizacion, resultd mas eficiente que sistemas fragmentados dispersando
esfuerzos.

Un cuarto aprendizaje refiere que sesgos no pueden eliminarse, pero su mitigacién
intencional reduce significativamente impacto. La combinacién de triangulacion, transpa-
rencia, monitoreo de equidad y revision periddica generd sistema mas justo.

Un quinto aprendizaje refiere que validez evaluativa tiene dimensiones técnicas y €éti-
cas inseparables: proceso técnicamente vélido reproduciendo desigualdades no puede ser

ético; proceso éticamente intencionado, pero técnicamente débil no documenta aprendi-
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zajes confiablemente. La experiencia evidencid que rigor técnico y sensibilidad ética son

complementarios.

En sintesis, este ejercicio critico contribuye al desarrollo docente integral, fortale-
ciendo capacidad para disefiar evaluaciones simultineamente rigurosas, justas, validas y
orientadas a aprendizaje transformador, fundamentos esenciales de educacion de calidad

comprometida con desarrollo profesional y humano integral.

1.7. Reflexion critica sobre la experiencia pedagogica de
contabilidad basica: validez, equidad, factibilidad y

aprendizajes docentes para la mejora continua

1.7.1. Aseguramiento de la validez del proceso evaluativo

El aseguramiento de la validez se fundament6 en integracion sistemética de multiples
estrategias respondiendo a dimensiones técnicas, metodoldgicas y éticas. Se establecid
alineamiento vertical explicito entre perfil profesional, competencias curriculares, resul-
tados de aprendizaje, actividades formativas, indicadores e instrumentos de evaluacion,
garantizando cadena evaluativa coherente. Se implementé validacion de contenido me-
diante revision de expertos en educacion contable y profesionales verificando pertinencia
y representatividad de instrumentos. La validez de constructo se fortaleci6 mediante fun-
damentacion tedrica en marcos de formacién por competencias y evaluacion auténtica,
documentando que cada competencia corresponde a constructo tedrico verificable em-
piricamente. Se implementé triangulacion mediante combinacién de instrumentos cua-
litativos y cuantitativos, multiples momentos distribuidos longitudinalmente y multiples
fuentes incluyendo productos académicos, autoevaluaciones, coevaluaciones y observa-
cién docente. La confiabilidad se fortaleci6 mediante entrenamiento de evaluadores, ru-
bricas analiticas con descriptores especificos reduciendo subjetividad, revision periddica
de calificaciones y evaluacion ciega. Se implemento transparencia radical socializando
anticipadamente criterios, niveles esperados y procedimientos, permitiendo comprension
clara de expectativas. Conforme Wiggins (1998), validez no es propiedad de instrumento
sino proposicion sobre si inferencias realizadas tienen fundamentacién sélida y producen

consecuencias beneficiosas para el aprendizaje estudiantil.
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1.7.2. Sesgos identificados y estrategias de mitigacion

La reflexion critica permitié identificar multiples sesgos potenciales con estrategias
intencionales de mitigacién basadas en evidencia. Un primer sesgo fue efecto el halo
docente, donde valoracién en competencia podria verse influida por desempefos en otras
no relacionadas. La estrategia incluyd ribricas analiticas separadas obligando evaluacion
independiente, revision periddica de patrones de calificacién y automonitoreo docente
sobre sesgos.

Un segundo sesgo fue la variabilidad segiin caracteristicas personales (género, etnia,
origen socioecondmico). Las estrategias incluyeron: andlisis desagregado por grupo de-
mografico; revision ciega de muestras; ribricas focalizando desempefio objetivo; y soli-
citud de retroalimentacién a grupos subrepresentados sobre equidad.

Un tercer sesgo fue la primacia-recencia, donde desempefios iniciales o finales domi-
naban valoracién. La mitigacién fue evaluacién continua distribuida longitudinalmente,
calculando valoraciones globales mediante sintesis ponderada.

Un cuarto sesgo fue la validez aparente de instrumentos. La mitigacion incluy6 vali-
dacién de expertos sobre relevancia profesional y andlisis empirico de correlaciones con
desempefios laborales posteriores.

Un quinto sesgo fue de contexto, reconociendo competencias demostrarse diferen-
cialmente segliin ambiente. La estrategia incluy6 variedad de contextos desde laboratorio
contable hasta simulaciones realistas.

Un sexto sesgo fue socioecondmico. La mitigacion incluyd: aseguramiento de activi-
dades realizables con recursos institucionales; acceso equitativo a tecnologia; flexibilidad
en formatos; y vigilancia de cobros ocultos. Conforme Popham (2018), sesgos son om-
nipresentes, pero no inevitables; su identificacién y mitigacioén constituye indicador de

profesionalismo ético.

1.7.3. Factibilidad: dificultades y soluciones

La implementacion enfrenté multiples desafios practicos requiriendo soluciones crea-
tivas.

Una primera dificultad fue la carga de trabajo docente por multiples instrumentos y
retroalimentacién a treinta y cinco estudiantes. La solucion incluyé formacién de estu-

diantes monitores asistiendo en listas de cotejo, plantillas estandarizadas de retroalimen-
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tacion, evaluacion en pares supervisada e integracion de andlisis evaluativo en sesiones

reflexivas.

Una segunda dificultad fue la heterogeneidad en niveles iniciales de dominio técnico.
La solucién incluyé actividades con opciones de profundizacién diferenciada, talleres de
refuerzo en mdltiples horarios, desafios ampliados para avanzados y flexibilidad en ritmo

de avance.

Una tercera dificultad fue la comprension incompleta sobre relevancia de competen-
cias como ética y colaboracion. La solucion incluyd invitacién de profesionales testifican-
do sobre consecuencias de decisiones problematicas, andlisis de casos reales de fraude y
negligencia, y documentacion de como competencias reflexivas potenciaban andlisis téc-
nico.

Una cuarta dificultad fue complejidad técnica de portafolio digital. La solucién fue
seleccion de plataforma intuitiva, dedicacion de tiempo para capacitacion, estudiantes

asistentes para soporte técnico y guias escritas accesibles.

Una quinta dificultad fue obtencion de informacion sobre desempefio laboral poste-
rior. La solucién incluy6 contacto con empleadores para retroalimentacion, aunque con
cobertura limitada. Estas soluciones demuestran que factibilidad resulta de disefio cuida-

doso balanceando exigencia académica con viabilidad practica.

1.7.4. Sintesis reflexiva: aprendizajes docentes

La reflexion critica sistemdtica genera aprendizajes significativos contribuyendo al
desarrollo docente profesional continuo. Un primer aprendizaje refiere que validez eva-
luativa no es atributo definitivo sino proceso permanente de construccién y mejora re-
quiriendo escrutinio sistemdtico y humildad para reconocer limitaciones. Incluso disefios
cuidadosos contienen sesgos emergiendo mediante andlisis riguroso.

Un segundo aprendizaje refiere importancia de transparencia y participacion estudian-
til como mecanismo simultdneo de justicia, aprendizaje y validez. Estudiantes compren-
diendo claramente qué se esperaba se autorregulaban mejor y desarrollaban comprension
profunda de criterios. Su participacion transformaba evaluacion de algo que docentes ha-

cian a estudiantes, en proceso conjuntos.

Un tercer aprendizaje refiere que evaluacion auténtica, rigurosa y equitativa es simul-

tdneamente mds demandante inicialmente y mds sostenible en un mayor plazo. Aunque
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requiri6 inversion inicial, resulté un proceso mas coherente, con menos friccién y mayor
calidad de informacion.

Un cuarto aprendizaje refiere que equidad evaluativa se logra mediante identificacion
intencional y mitigacion estratégica de sesgos reconociendo nunca se logra eliminacion
completa. La triangulacion, transparencia, monitoreo explicito y revision periddica generd
sistema operando con sensibilidad ética explicita.

Un quinto aprendizaje refiere que reflexion critica del docente sobre concepciones,
prejuicios y précticas constituye mecanismo més potente de transformacion evaluativa.
El ejercicio de documentar, analizar y reflexionar transformé comprension de evaluacion
desde instrumentos técnicos hacia pricticas profundamente éticas y politicas.

En un contexto general, este ejercicio critico contribuye significativamente al desa-
rrollo docente integral, fortaleciendo capacidad para disefar, implementar y mejorar con-
tinuamente evaluaciones simultdneamente rigurosas, equitativas, viables y orientadas a
aprendizaje transformador preparando profesionales técnicamente competentes, reflexi-

vos, éticos y comprometidos con responsabilidad social.

1.8. De la evaluacion a la reflexion critica en la experien-

cia pedagogica de Contabilidad Basica

El andlisis exhaustivo del proceso evaluativo implementado ha permitido documen-
tar, mediante evidencias sistematizadas y criterios rigurosos, que los estudiantes logra-
ron progresiones significativas en precision técnica contable, andlisis critico, comuni-
cacion profesional, responsabilidad ética y colaboracion efectiva. Los indicadores apli-
cados, fundados en marcos tedricos sélidos y operacionalizados mediante instrumentos
validos, permitieron construir un sistema evaluativo transparente y equitativo. La triangu-
lacion metodolégica mediante tres componentes (andlisis cuantitativo-rdbricas, andlisis
cualitativo-productos, y retroalimentacion formativa-observacion) y el andlisis riguroso
revelaron patrones consistentes de mejora progresiva, confirmando aprendizaje significati-
vo. Simultdneamente, la reflexion critica identificé sesgos potenciales mitigados mediante
estrategias intencionales. Las dificultades practicas fueron abordadas con soluciones que
equilibraron rigor académico con viabilidad contextual. En sintesis, el proceso evaluativo
demostré que es posible disefar sistemas de evaluacion que sean rigurosos, equitativos,

viables y orientados hacia aprendizaje transformador.
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Sin embargo, la acumulacion de datos cuantitativos y evidencias cualitativas cons-
tituye solo el primer nivel del andlisis: la descripcion de lo ocurrido. La siguiente fase
requiere indagacién mds profunda que trascienda la pregunta técnica hacia interrogan-
tes fundamentales: ;Qué significan estos logros en términos de transformacion identitaria
profesional? ;Qué principios pedagdgicos y éticos fundamentaron las decisiones educa-
tivas? ;Qué dindmicas de poder, supuestos implicitos y sesgos potenciales influyeron en
la experiencia evaluativa? ;De qué manera estos aprendizajes pueden transferirse y adap-
tarse a otros contextos pedagdgicos? Estas preguntas abren la puerta a reflexion critica
que busca comprender no solo qué ocurrié sino también por qué ocurrid, qué lo funda-
menta y cémo podria ser diferente. Esta reflexion critica constituye el propdsito central
del apartado 6, donde los hallazgos evaluativos documentados se transforman en materia
prima para una indagacién profunda y sistemdtica sobre la experiencia pedagégica en su
totalidad.

1.8.1. Reflexion critica final sobre la experiencia pedagoégica de con-
tabilidad basica: aportes, tensiones, aprendizajes y proyeccio-

nes para la transformacion educativa
1.8.1.1 Aportes significativos de la experiencia pedagégica

La experiencia pedagdgica implementada en Contabilidad Bésica ha generado apor-
tes concretos y medibles, tanto a nivel estudiantil como institucional, que trascienden
el contexto especifico de la asignatura y contribuyen a la transformacion de précticas
educativas en educacion superior. En primer lugar, se demostré que es viable diseiiar,
implementar y evaluar un curriculo orientado por competencias que integre simultinea-
mente dominio técnico especializado, pensamiento critico reflexivo, responsabilidad ética
explicita y capacidades colaborativas, desafiando la falsa dicotomia que frecuentemente
opone formacion técnica rigurosa versus formacion humanistica integral. Los treinta y
cinco estudiantes que participaron en la experiencia desarrollaron no solo comprensién
s6lida de principios contables fundamentales, sino también capacidad para cuestionar su-
puestos implicitos en practicas contables convencionales, para reconocer dilemas éticos
en escenarios de complejidad real y para comunicar andlisis financiero de manera clara a

publicos diversos.
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En segundo lugar, la experiencia proporcion6 evidencia empirica sobre la efectividad
de pedagogias activas y auténticas que generan mayor engagement estudiantil que méto-
dos tradicionales de transmision de contenido. Los registros sistemdticos de participacion,
las autoevaluaciones estudiantiles y la observacion docente documentaron que estudiantes
que inicialmente mostraban poco interés en la contabilidad progresivamente desarrolla-
ron motivacion intrinseca, cuando comprendian la relevancia profesional y social de su
aprendizaje.

En tercer lugar, la experiencia validé metodologias de evaluacién comprehensiva que
combinan multiples instrumentos, momentos y fuentes de evidencia, demostrando que
estos sistemas generan informacién mas rica y confiable sobre aprendizaje, que evalua-
ciones simplificadas centradas en exdmenes sumativos. Los portafolios digitales construi-
dos por estudiantes documentan trayectorias de aprendizaje que permiten a académicos,

a posteriori, identificar patrones de desarrollo, fortalezas individuales y areas de refuerzo.

En cuarto lugar, la experiencia contribuy6 a la construccion de capacidad institucio-
nal en disefo curricular por competencias, evaluacion auténtica y pedagogia reflexiva,
generando documentacion sistematizada, materiales reutilizables y evidencia sobre préc-
ticas que funcionan en contextos reales de educacién superior. Finalmente, la experiencia
demostré que es posible implementar sistemas educativos que atiendan explicitamente a
equidad mediante mitigacion intencional de sesgos, sin sacrificar rigor académico ni via-
bilidad operativa, contribuyendo a redefinir concepciones sobre la relacién entre calidad

y equidad en educacién superior.

1.8.1.2 Tensiones, resistencias y desafios persistentes

A pesar de los logros significativos alcanzados, la reflexion critica rigurosa requiere
también examinar las tensiones, resistencias y limitaciones que emergieron durante la im-
plementacion, revelando que la transformacién educativa es un proceso complejo donde
los avances coexisten con obstdculos genuinos. Una primera tension importante refiere a
la tension entre exigencia académica y accesibilidad educativa. Aunque se implementa-
ron multiples estrategias para asegurar que estudiantes con diferentes puntos de partida
pudieran participar equitativamente, algunos estudiantes con formacién matematica dé-
bil enfrentaron dificultades significativas en unidades iniciales que no lograron superarse

completamente, sugiriendo que mayor cantidad de apoyo remedial anticipado habria sido
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necesario, pero que esto habria requerido recursos adicionales no disponibles institucio-
nalmente.

Una segunda tension refiere a la dificultad de mantener coherencia entre lenguaje de
competencias declarado y practicas evaluativas reales. A pesar del esfuerzo intencional de
alinear evaluacién con competencias, en momentos de presion temporal y administrativa,
el docente ocasionalmente recurri6 a estrategias evaluativas mds simples que capturaban
menos complejidad de competencias declaradas, revelando que la coherencia entre dis-
curso y practica requiere vigilancia permanente.

Una tercera tension refiere a la resistencia de algunos estudiantes, particularmente
aquellos con experiencias previas de educacion tradicional, hacia modelos educativos que
enfatizan participacion activa, responsabilidad compartida y pensamiento critico. Algunos
estudiantes percibieron estas pedagogias como “menos formales” o “menos rigurosas”
que métodos tradicionales, lo que requiri6 explicacion continua de fundamentos tedricos,
demostrando que transformacion pedagégica requiere no solo cambio de pricticas sino
cambio de mentalidades sobre qué constituye educacién de calidad.

Una cuarta tension refiere a la dificultad de asegurar equidad, en contextos de hete-
rogeneidad socioecondmica pronunciada. Aunque se implementaron varias estrategias de
mitigacion de sesgos socioecondmicos, algunos estudiantes continuaron enfrentando res-
tricciones reales de tiempo y recursos que otros estudiantes no experimentaban, generando
que equidad de oportunidad, a pesar de esfuerzos, no fue completa.

Una quinta tension refiere a limitaciones en la evaluacion de transferencia de apren-
dizajes hacia contextos reales de ejercicio profesional. Aunque se disefiaron actividades
auténticas que aproximaban simulaciones de contexto laboral, no fue posible acceder a
informacién sobre como estudiantes aplicaban competencias en empleadores posteriores,
limitando la validacion del valor real de la formacidn. Estas tensiones no invalidan los
aportes alcanzados, sino que los contextualizan, revelando que la transformacion educa-
tiva es un proceso de mejora continua, donde avances significativos coexisten con limita-

ciones genuinas que requieren atencion.

1.8.1.3 Aprendizajes derivados: personales, colectivos e institucionales

La experiencia pedagdgica ha generado aprendizajes profundos a multiples niveles
que transforman la comprension sobre educacién, profesionalismo docente y responsabi-

lidad institucional. A nivel personal, el docente experiment6 transformacién significativa
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en su identidad profesional, transitando de una concepcién de docencia como transmision
experta de conocimiento, hacia una concepcién de docencia como facilitacion reflexiva
de procesos de construccién de conocimiento.

La necesidad de fundamentar pedagdgicamente cada decision educativa, de justificar
criterios de evaluacion a estudiantes, de reconocer explicitamente propios sesgos y de
solicitar retroalimentacion honesta sobre la propia prictica, requirié apertura reflexiva y
humildad intelectual que generé crecimiento significativo. La documentacion sistematica
de la experiencia, el andlisis critico continuo y la disposicidn a cambiar précticas basadas
en evidencia, desarrollaron disposiciones de pensamiento reflexivo que el docente reco-
noce como transferibles a otros contextos.

A nivel colectivo, la experiencia generé aprendizajes compartidos con estudiantes,
tutores académicos, colegas docentes y profesionales que participaron. Los estudiantes
desarrollaron no solo competencias contables, sino también capacidad para participar en
procesos de evaluacion colaborativa, para proporcionar retroalimentacion constructiva a
pares, para autoevaluarse criticamente y para reconocer que aprendizaje es responsabili-
dad compartida.

Los tutores académicos que acompaifiaron el proceso aprendieron sobre viabilidad de
pedagogias innovadoras en contextos de educacién superior, informacioén valiosa para
orientar a otros docentes en procesos similares. Los profesionales que participaron pro-
porcionando perspectivas sobre relevancia profesional de competencias, aprendieron so-
bre potencial de colaboracién mds profunda entre educacién superior e industria. A nivel
institucional, la experiencia generd activos intangibles importantes: documentacion de
metodologias de disefio curricular por competencias, ejemplares de ribricas de evalua-
cion, portafolios de estudiantes que sirven como modelos, y evidencia sobre efectividad
de pedagogias innovadoras que puede informar politicas institucionales futuras.

La experiencia también revel6 espacios institucionales de mejora significativos. Se
identific6 la necesidad de fortalecer la capacitacion docente en evaluacion auténtica, la
importancia de garantizar recursos adecuados para el apoyo estudiantil, y el valor estraté-
gico de documentar y sistematizar experiencias pedagdgicas innovadoras. Estos aprendi-
zajes a multiples niveles constituyen el legado mas importante de la experiencia, mas alla

de calificaciones o evidencias de aprendizaje especifico.
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1.8.1.4 Integraciéon de aportes, tensiones y aprendizajes hacia transformacién edu-
cativa

La reflexion critica exhaustiva sobre la experiencia pedagégica de Contabilidad Bésica
revela un cuadro complejo donde aportes significativos coexisten con tensiones genuinas,
y donde aprendizajes profundos emergen precisamente de la confrontacion honesta entre
aspiraciones educativas y realidades contextuales. Los aportes documentados, demostra-
cién de que es viable educacion de calidad que sea simultdneamente rigurosa, equitativa y
orientada a transformacion; validacion de pedagogias activas y auténticas; construccion de
capacidad institucional en competencias educativas; y evidencia sobre efectividad de eva-
luacién comprehensiva, constituyen contribuciones reales a transformacion de educacion
superior. Simultdneamente, las tensiones identificadas, dificultad de equilibrar exigencia
y accesibilidad, resistencia a cambio pedagdgico, limitaciones en recursos para equidad
completa, y dificultad de validar transferencia de aprendizajes, no disminuyen estos apor-
tes, sino que los enraizan en realidades complejas, rechazando soluciones simplistas y
demostrando que educacién transformadora requiere atencién permanente a multiples di-

mensiones.

Los aprendizajes personales, colectivos e institucionales revelan que el valor mas pro-
fundo de la experiencia no reside unicamente en lo que estudiantes aprendieron sobre
contabilidad sino en como la experiencia transformé concepciones sobre educacion, ge-
nerd disposiciones reflexivas, produjo colaboracién significativa y contribuy6 a capacida-
des institucionales duraderas. La integracion de estos elementos configura una conclusion
que no es simplemente positiva ni negativa sino dialéctica: la experiencia fue exitosa no a
pesar de sus limitaciones sino porque enfrent6 esas limitaciones con honestidad, porque
reconocid tensiones sin evitarlas y porque gener6 aprendizajes que trascienden el contex-
to especifico. Esta experiencia sugiere que educacion superior transformadora no requiere

perfeccion sino compromiso genuino con calidad, equidad y reflexién continua.

Requiere docentes dispuestos a cuestionar propias pricticas, estudiantes comprometi-
dos con aprendizaje activo, instituciones que proporcionen recursos y apoyo, y sistemas
evaluativos que documenten aprendizaje sin congelarlo en categorias rigidas. La proyec-
cién de esta experiencia hacia el futuro no es replicacion literal sino adaptacion reflexiva
de principios fundamentales a contextos diversos. Los docentes que lean esta reflexion
pueden encontrar no un modelo a copiar, sino un ejemplo de cémo pensar criticamente

sobre educacién, como documentar sistemdticamente la propia practica y como generar
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transformacion genuina desde compromiso €tico con estudiantes y con la profesion. Las
instituciones pueden encontrar en esta experiencia validacién de la inversién en innova-
cién pedagdgica como contribucion a calidad educativa integral.

Los estudiantes futuros pueden reconocer en esta documentaciéon el compromiso de
educadores que se toman en serio tanto su aprendizaje como su equidad. En definitiva,
la experiencia pedagdgica de Contabilidad Bésica, con sus aportes, tensiones y apren-
dizajes, constituye una contribucién a la conversacion mas amplia sobre transformacion
educativa en educacion superior, demostrando que cambio significativo es posible cuando
existe compromiso reflexivo con la excelencia, la equidad y la responsabilidad social en

la educacion profesional.
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Comportamiento organizacional: una
experiencia significativa y transformadora

en el aula

Yecenia Mariuxi Escobar De la Cuadra 2

La sistematizacion aborda una experiencia docente en Comportamien-
to Organizacional de la UNEMI, orientada por el Modelo Educativo
Transdisciplinar sin Fronteras. Analiza como metodologias activas co-
mo role playing, sketches y talleres reflexivos fortalecen habilidades
blandas en estudiantes de Administracion. La metodologia incluyé ob-
servacion de aula, comentarios estudiantiles y evaluaciones cuantita-
tivas mediante triangulacion. Los resultados evidencian alta satisfac-
cion, mayor participacion, desarrollo de autoconfianza y aprendizajes

transferibles a diversos contextos educativos.

2Universidad Estatal de Milagro, yescobard@unemi . edu. ec.
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2.1. El escenario, los actores principales, las técnicas

Este trabajo se basa en la experiencia en aula que tuvo lugar en la Facultad de Ciencias
Sociales, Educaciéon Comercial y Derecho de una universidad publica del litoral ecuato-
riano llamada Universidad Estatal de Milagro (UNEMI), en la carrera de Administracién
de Empresas, bajo la modalidad presencial. Se desarroll6 en la asignatura de Comporta-
miento Organizacional, con 36 estudiantes de segundo semestre que, en su mayoria, pro-
venian de contextos familiares vinculados a pequefios negocios o actividades comerciales
informales. El grupo estaba compuesto por jovenes de 19- 20 afios con gran entusiasmo,
dispuestos y colaboradores, pero con conocimientos atn incipientes de como desarrollar

habilidades sobre una buena gestion empresarial.

En una de las primeras clases, al plantear un ejercicio dindmico grupal sobre la pre-
gunta “Como ser un buen lider en la empresa”, varios estudiantes reconocieron con temor
que ellos carecen de esas habilidades. Consideran que el campo laboral es muy dificil, ya
que existe mucha competencia para un empleo, esto se debe a que existe mucha demanda
de jévenes que pugnan por un empleo y algunos, algunos provenientes de hogares de bajo
recursos, y es muy dificil desarrollar buenas habilidades que los ayuden a diferenciarse

del resto.

Cuando desarrollabamos una dinamica con el tema “Cémo ser un buen lider”, ac-
tividad que se realiz6 con grupos de seis estudiantes cada uno, un grupo comentd que
tuvieron una mala experiencia con su jefe, concluyendo que no era un buen lider de la
empresa, porque no sabia cémo manejar un grupo de personas. Y ese jefe no comparte
el conocimiento, entonces el personal solo se limita a obedecer; ellos decian que hasta la
fecha no han visto el desempefio de un buen lider, lo que generaba duda a la hora de tomar

una decision.

La experiencia revela, que el buen administrador se convierte en referente para que
los estudiantes identifiquen sus debilidades en torno al liderazgo, y comprendan cdmo
los factores sociales, familiares y del entorno laboral, inciden en dichas competencias. La
actividad grupal permitié evidenciar que la ensefianza de la asignatura no puede reducirse
a conocimiento tedrico o nimeros, sino que incluye elementos practico-experienciales: se
manifiesta una ausencia de referentes de liderazgo adecuados, lo que genera inseguridad
al momento de decidir; sin embargo, también evidencié que el aula puede transformarse

en un espacio clave para descubrir que el liderazgo no surge de manera innata, sino que es
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una capacidad que puede desarrollarse y fortalecerse, mediante la formacion y la practica
constante, y que esto se expresa en cualquier drea.

Este contexto resulta crucial porque muestra la conexion que debe establecerse entre
la formacién académica y la realidad social inmediata. Los estudiantes no solo aprenden
teoria del comportamiento organizacional, sino que también reconocen en su propio en-
torno las consecuencias de la falta de habilidades y el liderazgo. A partir de esa vivencia,
cada actividad en el aula se convierte en una oportunidad para relacionar la teoria con los
desafios concretos que enfrenta cada estudiante, en el desenvolvimiento en el campo de
trabajo.

En cuanto a la problematizacién, se identificé la falta de desarrollo de habilidades de
liderazgo en los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas, quienes, a pesar
de mostrar entusiasmo y disposicion para aprender, evidencian limitaciones en competen-
cias pricticas necesarias para la gestion de personas y equipos de trabajo (Chiavenato,
2011; Robbins & Coulter, 2018).

Este desafio es relevante, porque el liderazgo constituye un componente esencial del
Comportamiento Organizacional, al incidir en la motivacién, el compromiso y el desem-
peiio de los equipos. La ausencia de estas capacidades limita la formacion integral de los
futuros administradores, y reduce sus posibilidades de insertarse en un entorno laboral
cada vez mds competitivo y exigente (Northouse, 2018).

De no abordarse correctivamente esta dificultad, los egresados en esta carrera seran
fruto de un molde poco efectivo, basados en la obediencia pasiva y la falta de comunica-
cion, lo que podria afectar la construccion de organizaciones innovadoras, sostenibles y
centradas en las personas (Goleman et al., 2013).

A juicio de la docente, existen dos técnicas muy exitosas para el tema “Cémo ser un
buen lider en la empresa” que son los sketches y el role playing. En la experiencia que nos
ocupa, cada grupo de estudiantes escogid, entre las dos mencionadas, la técnica que iba
mejor con ellos y lo que querian transmitir. La diferencia esencial entre las dos técnicas es
que mientras el Sketch es una actuacion breve, con un pequefio guidn, es mas espectaculo
que andlisis; en cambio el role playing es una simulacién real, donde no existe guidn, sino
que es una improvisacién con un mensaje reflexivo para la toma de decisiones. Buen la
mayoria de los estudiantes adopt6 este dltimo.

Esta técnica revel6 una problemadtica: varios estudiantes expresaron temor e insegu-
ridad, admitiendo que nunca habian visto en la practica un liderazgo efectivo. Como ya

sefalamos, un estudiante relat6 que su jefe no compartia el conocimiento y limitaba al
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equipo unicamente a obedecer 6rdenes, lo cual generaba dudas en la toma de decisiones.
Esta experiencia coincide con lo expuesto por Yukl (2013), quien sostiene que la falta
de modelos positivos de liderazgo debilita la confianza y la iniciativa en los equipos de
trabajo.

Asi mismo, para otro tema analizado en clase, “Teorias del Comportamiento Organi-
zacional”, destaco la técnica del Taller (para esta técnica y las otras dos mencionadas, ver
Tabla 2.1), donde los estudiantes investigaron de su articulo cientifico favorito relacionado
al tema, analizaron, reflexionaron, sintetizaron con un mapa mental las ideas principales,
y un estudiante de cada grupo expuso los resultados. Sobre ello se escucharon opiniones
y anécdotas que complementaban el trabajo.

Las técnicas implementadas, grafican el propdsito de esta sistematizacion: mostrar
como la ensefianza de habilidades blandas, que los docentes universitarios transmiten en
el aula, puede convertirse en una estrategia de desarrollo profesional y de fortalecimien-
to institucional. Con estas técnicas implementadas en clase se permite al estudiante, ir
desenvolviéndose en su rol como un compartimiento correcto en una empresa, con la
observacion de cada grupo se aprende, los aspectos positivos y negativos. Con la retroali-
mentacion complementa el conocimiento. El resultado serd un estudiante mds seguro para
el momento futuro cuando sea participe en una empresa y tenga que tomar de decisiones

correctas para el objetivo de la organizacion.
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Tabla 2.1: Definiciones de técnicas aplicadas en clase

Aspecto

Role Playing

Sketch

Talleres

Definicion

Objetivo
principal

Tipo de ac-
tuacion

Enfoque pe-
dagégico

Duracion ti-

pica

Evaluacion
del aprendi-
zaje

Aplicacion
en el aula

“Consiste en representar
una situacién simulada asu-
miendo distintos papeles

para comprender mejor
un fenémeno o conducta”

(Chiavenato, 2011).

Desarrollar habilidades in-
terpersonales, liderazgo y
empatia (Dessler, 2020).

Improvisada segtin el rol
asignado.

Aprendizaje experiencial y
reflexién sobre la conducta
(Kolb, 1984).

Corta o media (5-20 minu-
tos).

Participacién, andlisis criti-

co y asimilacién de roles.

Casos de liderazgo, aten-
cién al cliente o negocia-

cion.

“Es una dramatizacién bre-
ve que busca comunicar
una idea o mensaje median-
te la actuacién planificada”
(Robbins & Judge, 2019).

Transmitir valores, actitu-
des o dilemas de forma
creativa (Koontz & Weih-
rich, 2012).

Guiada por un guion breve
y estructurado.

Comunicacién escénica y
trabajo en grupo para repre-

sentar una situacion.

Breve (5—-10 minutos).

Claridad del
creatividad del grupo.

mensaje y

Representar valores organi-

zacionales o dilemas éticos.

“Es una estrategia partici-
pativa donde los estudiantes
aplican conocimientos ted-
ricos mediante la practica
guiada y el trabajo colabo-
rativo” (Zabalza, 2009).

Favorecer el aprendizaje ac-
tivo, la reflexion colectiva y
la construccién de conoci-
mientos (Kolb, 1984).

Participativa y reflexiva,
orientada a la resolucién
de problemas o ejercicios

practicos.

Aprendizaje cooperativo y
significativo basado en la
practica (Fink, 2013).

Variable, generalmente ex-

tendida (1-2 horas o mas).

Nivel de aplicacién practi-
ca, cooperacion y reflexion

de los participantes.

Desarrollar proyectos, si-
mulaciones o diagndsticos

colectivos.

Fuente: elaboracion propia.

Es importante el desarrollo de habilidades, porque es lo que realmente demanda el

mercado laboral. En el afio 2023 se realiz6 un Grupo Focal en la UNEMI, modalidad vir-

tual, organizado por varias carreras, en el que los empresarios invitados manifestaron la

necesidad de que el perfil de egreso del estudiante debiera cumplir con ciertas expectati-
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vas. Ellos se referian, mas alla del conocimiento académico, al desarrollo de habilidades
blandas, como poseer liderazgo, manejo de grupos de personas, habilidades numéricas,
manejo de tecnologia o herramientas tecnoldgicas, la prictica de la ética, la resolucion de
problemas, entre las mds relevantes.

En ese contexto, el propdsito ultimo de este trabajo es servir de ejemplo para docentes
de la catedra de Comportamiento Organizacional no solo de esta universidad, sino de
otras del pais o del mundo. Ya que no solo se trata de dar una clase magistral sobre
el tema de la semana, segun el avance del silabo de la asignatura, sino de demostrar
una conexion con ellos, sentir la satisfaccion de poder contribuir con herramientas que
permitan a ellos mejorar estas deficiencias, aportando asi a la formacién de liderazgo, y a
una buena gestion del comportamiento organizacional en la empresa.

Esta experiencia aporta un enfoque innovador, al vincular de manera directa la en-
seflanza de habilidades blandas, especialmente liderazgo y gestiéon de equipos, con la
realidad social y econdémica inmediata de los estudiantes, quienes provienen de contex-
tos familiares de pequefios negocios y actividades informales. Su distincién radica en
que no se limita a la transmisién de conocimiento tedrico, sino que transforma el aula
en un espacio de practica reflexiva, donde los estudiantes identifican sus debilidades, y
desarrollan competencias claves para la gestion empresarial. Los beneficios observados
incluyen un aumento en la conciencia sobre la importancia del liderazgo, la mejora en
la participacién grupal y la reduccién de inseguridad al tomar decisiones, evidenciando
que la formacién practica de habilidades blandas complementa el aprendizaje académico
(Schon, 1992; Stenhouse, 1987b). El criterio de valor de esta experiencia es la caracte-
ristica de ser transferible a otras asignaturas, carreras y universidades, ya que el enfoque
de integracion entre teoria, prictica y contexto social puede adaptarse a distintos entor-
nos educativos, contribuyendo a la formacion de futuros profesionales con capacidades
de liderazgo y toma de decisiones efectivas.

Por dltimo, sefialamos como objeto de estudio de esta sistematizacion el desarrollo
de habilidades de liderazgo y gestion de equipos en estudiantes, de segundo semestre de
la carrera de Administracion de Empresas modalidad presencial de la UNEMI, tomando
como base empirica la asignatura de Comportamiento Organizacional.

La delimitacién temporal es el primer semestre 2025 y abarca tnicamente al grupo
de 36 estudiantes que participaron en las dinamicas, exposiciones, analisis de casos, tra-
bajo practico experimental propuesto en el aula. Se incluyen los procesos de reflexion,

identificacion de debilidades y fortalecimiento de competencias blandas, pero no se con-
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sidera la evaluacion de resultados en entornos laborales externos, dado que estos exceden

el alcance del aula.

2.2. La trama conceptual y operativa de la experiencia.

La experiencia vivida en la asignatura Comportamiento Organizacional no solo per-
mitié comprobar que en una catedra no solo es la transmision del conocimiento, si no que
el espacio donde esta se desenvuelve involucra el desarrollo de competencias blandas y su
conexion con la vida profesional. Segun Robbins y Robbins y Judge (2013), el comporta-
miento organizacional es: “un campo de estudio que investiga el impacto que los indivi-
duos, grupos y estructuras tienen sobre el comportamiento dentro de las organizaciones,
con el propésito de aplicar ese conocimiento para mejorar la eficacia organizacional” (p.
13). Incluir la asignatura de Comportamiento Organizacional en el plan de estudios de
la carrera de Administraciéon de Empresas es fundamental, porque proporciona las herra-
mientas necesarias para que los futuros profesionales comprendan, gestionen y mejoren
las relaciones humanas en entornos laborales complejos. Esta asignatura no solo permite
entender como se comportan las personas dentro de una organizacion, sino también de-
sarrollar habilidades blandas como el liderazgo, la comunicacién efectiva, la resolucién
de conflictos y el trabajo en equipo, competencias que hoy son consideradas clave para la
sostenibilidad empresarial (Chiavenato, 2017).

Ademas, el conocimiento del comportamiento organizacional fortalece la toma de de-
cisiones éticas, estratégicas y empdticas, alineadas con los objetivos de la organizacién
y el bienestar de los colaboradores. Su inclusion en el pensum responde también a las
exigencias del entorno laboral actual, donde el capital humano se ha convertido en uno
de los activos mds valiosos para la competitividad de las empresas. Un administrador que
comprende cdmo motivar a su equipo, como influye la cultura organizacional y como ma-
nejar dindmicas de poder e influencia, estard mejor preparado para liderar organizaciones
en entornos cambiantes y globalizados.

En ese contexto, esta asignatura es importante en la formacion del estudiante ya que
permite conocer las bases tedricas, herramientas claves sobre el manejo de una empresa,
elementos que son de mucha utilidad hoy en dia para el &mbito laboral. Anteriormente se
relaté como, a través de dindmicas participativas y reflexivas, los estudiantes de segun-
do semestre de la carrera de Administracion de Empresas reconocieron sus debilidades

en liderazgo, comunicacion y trabajo en equipo, descubriendo que estas capacidades no
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son innatas, sino que pueden cultivarse con acompafiamiento docente y prictica constan-
te. Los resultados obtenidos en los instrumentos aplicados (puntuaciones y comentarios)
reflejaron que los estudiantes valoran la cercania, motivacién y empatia de la docente,
asi como el uso de metodologias activas que favorecen la participacion y el aprendizaje
significativo. Este punto marca una transicién importante: pasamos del relato de aula a
la construccién de un marco conceptual que permita comprender, desde la teoria, cémo
estas précticas inciden en el desarrollo integral de los futuros profesionales.

A partir del anélisis de la experiencia y de los comentarios estudiantiles en el resultado
de la evaluacion de docentes del Segundo Semestre del afio 2024 de la carrera de Admi-
nistracién de Empresas, emergen tres conceptos estructurantes que atraviesan el proceso
formativo, el primero, el liderazgo, que se entiende como “el proceso mediante el cual
un individuo influye en un grupo de individuos para lograr una meta comin” (Northouse,
2018). Esta capacidad es esencial en la formacion de administradores, ya que fortalece la
toma de decisiones, la direccion de equipos y la gestion del cambio.

Por su parte, el segundo concepto bdsico son las habilidades blandas o “soft skills”,
que aluden a las competencias interpersonales, comunicativas y emocionales que permi-
ten una interaccion efectiva en entornos sociales y laborales. Goleman (1995), habilidades
como la empatia, el autocontrol, la motivacién y la conciencia social forman parte de la
inteligencia emocional, indispensable para liderar e integrarse a equipos de trabajo de
manera efectiva. Por tdltimo, el aprendizaje experiencial se basa en el principio de que
las personas aprenden de manera més efectiva cuando participan activamente en procesos
significativos. Kolb (1984) lo define como “el proceso mediante el cual el conocimiento se
crea a través de la transformacion de la experiencia” (p. 41), lo que implica reflexion, con-
ceptualizacion y aplicacion practica. En el contexto universitario, este tipo de aprendizaje
fomenta la participacion, la autonomia y la conexidn entre teoria y realidad.

Estas nociones, recurrentes en la literatura sobre comportamiento organizacional (Chia-
venato, 2011; Goleman et al., 2013; Robbins & Coulter, 2018), se convierten en los pilares
de interpretacion de la prictica docente, ya que explican cémo los procesos de ensefianza
pueden fortalecer la confianza, la autonomia y la colaboracién entre los estudiantes.

La descripcién de todo el ambiente donde se desenvolvié esta catedra se estructura
segln tres dimensiones: la pedagdgica, que apunta a las estrategias implementadas en
clase que facilitan al estudiante la asimilacién de conocimiento; la subjetiva, que es la
vivida y transmitida por el estudiante; y la institucional que, en otras palabras, son los

parametros de guia entre el docente, su citedra y el estudiante.
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La Dimension Pedagogica se refiere al conjunto de estrategias diddcticas, metodoldogi-
cas y recursos diddcticos utilizadas para promover la participacion activa, el aprendizaje,
la reflexion y la construccién de conocimiento a partir de la practica. Stenhouse (1987b)
y Schon (1992) destacan que el aula se convierte en un laboratorio de aprendizaje cuando
el docente fomenta la indagacion, la autoevaluacion y el pensamiento critico. En la expe-
riencia relatada, esta dimension se expresé en las dindmicas grupales sobre liderazgo, y

en la conexidn entre teoria y realidad local de los estudiantes.

En cuanto a la Dimension Subjetiva, esta hace referencia al desarrollo de la identidad
profesional, de cémo se proyecta en el futuro y también incluye la emocional del estu-
diante. Segin Goleman et al. (2013), el liderazgo y la inteligencia emocional son ejes
centrales del comportamiento organizacional porque fortalecen la autoconciencia, la em-
patia y la capacidad de influir positivamente en los demds. En el desarrollo de los talleres,
sketch y role playing realizados en clase, se evidenci6 el reconocimiento de temores e
inseguridades frente al liderazgo, pero también los estudiantes descubrieron que podian

transformar esos miedos mediante la préctica reflexiva.

La ultima descripcién es la Dimension Institucional, que engloba los factores con-
textuales que condicionan o favorecen la ensefianza y el aprendizaje, como la cultura
universitaria, la gestion académica y los espacios de acompafiamiento docente. “La di-
mension institucional implica considerar cémo las politicas, la cultura organizacional y
las condiciones materiales de la institucion inciden en los procesos de ensefanza y apren-
dizaje” (Bolivar, 2012b; Ezpeleta & Weiss, 2007; Fullan, 2007) sefialan que las institucio-
nes educativas son comunidades de aprendizaje donde la innovacion pedagdgica depende
del compromiso institucional. En este caso, la UNEMI brinda un entorno propicio para la
experimentacion didéctica y la vinculacién con el contexto social, aspectos claves en la
sostenibilidad de la ensefianza.

En su portal web 1a UNEMI dispone de una seccion denominada “Normativas”, don-
de se agrupan diversos instrumentos como estatutos, reglamentos, instructivos, politicas,
manuales y codigos. Estos documentos constituyen la base para el funcionamiento acadé-
mico, administrativo y organizacional de la institucion. En su seccion titulada “Base legal
que la rige”, la universidad manifiesta que su accionar estda enmarcado en cuerpos legales
nacionales como la Constitucién de la Reptblica del Ecuador, la Ley Orgédnica de Educa-
cion Superior (LOES), el Estatuto de Régimen Juridico de la Administracion Publica, y
en reglamentos internos como el Reglamento de Régimen Académico y el Reglamento de

Carrera y Escalafén del Personal Académico. Con base en estos instrumentos, se puede

79



Capitulo 2. Comportamiento organizacional: una experiencia significativa y
transformadora en el aula

afirmar que la dimension institucional en UNEMI se expresa a través de una estructura
normativa compuesta por estatutos, reglamentos internos y politicas institucionales que
regulan y orientan tanto la labor docente como los procesos administrativos, siendo un
componente esencial del entorno educativo.

Las tres dimensiones distinguidas anteriormente se operacionalizaron a través de in-
dicadores que permiten observar y verificar su presencia en la practica. Los indicadores
surgen tanto de la observacion en el aula como de la evidencia recogida en los instru-
mentos aplicados (evaluaciones de desempefio docente y comentarios de los estudiantes).
En el proceso de sistematizacién de la experiencia docente, resultd necesario traducir
las dimensiones tedricas del enfoque pedagdgico, subjetivo e institucional en indicadores
concretos que permitieran evidenciar su presencia y efectividad en el aula. Estos indica-
dores actidan como puentes entre lo observado y lo conceptual, permitiendo identificar
comportamientos, actitudes y resultados vinculados al desarrollo de habilidades blandas,
la participacion estudiantil y el entorno de ensefianza. Se construyeron a partir de una
observacion continua del quehacer en clase y del andlisis de instrumentos de evaluacién
aplicados, tales como encuestas, comentarios cualitativos y registros de dindmicas grupa-
les. En este sentido, los indicadores funcionan como herramientas clave para validar la
experiencia y facilitar su andlisis riguroso. Como sefialan Flick (2014) y Yin (2014), “los
indicadores permiten observar y verificar empiricamente los conceptos tedricos al conver-
tirlos en elementos tangibles y mensurables dentro del estudio de caso”. El conjunto de

indicadores conforme cada dimension, se observa en la Tabla 2.2.
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Tabla 2.2: Dimensiones e indicadores observables

Dimensién Indicadores observables Fundamento Definicion

tedrico

Pedagégica Participacién activa en activida- ~ Slavin (1997); “La dimensién pedagdgica se
des que integran teoria y prdc- Schon (1992). enfoca en las estrategias meto-
tica; proyectos, estudios de ca- dolégicas que facilitan la cons-
so y dindmicas colaborativas; trucciéon del conocimiento des-
debates, exposiciones, labora- de la experiencia del estudiante”
torios y simulaciones orienta- (Schon, 1992).
das al aprendizaje significativo;
evidencias de articulacién entre
teoria y aplicacion real.

Subjetiva Reconocimiento del liderazgo Coleman et al. “La dimensién subjetiva repre-
estudiantil y docente; interac- (2013); Nordo- sentala experiencia emocional y
cién respetuosa; identificacién neza (2018). el desarrollo personal del estu-
de intereses motivacionales vin- diante durante el proceso de for-
culados al éxito académico; de- macion” (Coleman, 1993; Nor-
sarrollo de autonomia; valora- doneza, 2018).
cion del acompafiamiento do-
cente y del clima educativo.

Institucional Mecanismos de apoyo acadé- Fullan (2007); “La dimensién institucional im-

mico y administrativo; organi-
zacion curricular coherente; re-
cursos digitales, infraestructura
y laboratorios adecuados; nor-
mativas para asegurar transpa-
rencia y seguimiento; fortaleci-
miento de la identidad universi-

taria.

Bolivar (2012).

plica normas, estructuras y apo-
yos organizativos que enmar-
can y viabilizan la préctica edu-
cativa” (Bolivar, 2012; Fullan,
2007).

Fuente: elaboracion propia.

Para garantizar la validez de los indicadores se recurrié a una triangulacién de fuen-
tes y métodos. Como fuentes de evidencia se consideraron tres tipos de datos. En primer
lugar, la evaluacién de la materia Comportamiento Organizacional por docente, en este

caso , la evaluacion realizada por los estudiantes del cometido de la autora.. La directora
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de carrera de ese periodo (MSc Carla Mendoza) entrega al finalizar el periodo a cada do-
cente via correo electrénico la evaluacion punteada y los comentarios, para que el docente
analice, reflexione y realice un plan de mejoras de su catedra. Esta fue de tipo cuantitati-
vo, fue analizada mediante un andlisis descriptivo de las puntuaciones obtenidas en items
relacionados con la comunicacioén, claridad, participacién y motivaciéon. En segundo lu-
gar, los comentarios estudiantiles recogidos en el archivo pdf, de naturaleza cualitativa,
fueron examinados a través de un andlisis de contenido tematico, identificando patrones
discursivos vinculados al liderazgo, la empatia y el aprendizaje significativo. Finalmente,
los registros del aula, considerados como una fuente observacional, permitieron contrastar
la participacion observada en clase con las percepciones expresadas por los estudiantes,
fortaleciendo asi la triangulacion de la informacién recopilada.

Siguiendo a Jara (2018) y Stake (1995), el uso de fuentes multiples fortalece la credi-
bilidad del proceso de sistematizacidn, ya que permite documentar las transformaciones
observadas en la préctica.

En los resultados cuantitativos, las puntuaciones son sobre un miaximo de 5 puntos,
valor para el cual participan todos los estudiantes del curso. En promedio estas puntua-
ciones se ubicaron entre 4.7/5 puntos y 5/5 puntos, lo que demuestra un alto nivel de
satisfaccion estudiantil. En el andlisis cualitativo, los comentarios que resaltaron mas re-
flejan aprecio por la metodologia, la empatia y el acompanamiento docente. Expresiones
como “nos motiva a participar”, “ensefia con pasién” y “nos comprende y guia” se repiten
con frecuencia, evidenciando una percepcion positiva del proceso formativo y su impacto
emocional.

Podemos apreciar la Figura 2.1 que representa la estructura de los parametros de te-
mas calificados por el estudiante respecto del docente. En el resultado de la evaluacion
docente se muestra que la Claridad de ensefianza obtuvo 4.9 puntos; la motivacion y
acompanamiento, 4.8 puntos; la participacion del estudiante, 4.7 puntos; la utilidad de la
materia, 4.8 puntos y la evaluacién justa y formativa con 4.9 puntos. Con estas observa-
ciones se obtiene una puntuacion promedio general de 4.8 sobre 5 puntos, la cual refleja
una percepcion sobresaliente del proceso docente, destacando la motivacion, la claridad
en las explicaciones y la utilidad préctica de los contenidos. Este resultado corrobora la
presencia de la dimension pedagdgica y la subjetiva en la experiencia.

La justificacion tedrica, en cuanto a la estructura conceptual y operativa selecciona-
da se justifica por su coherencia con el propdsito de la sistematizacion: transformar una

experiencia educativa en conocimiento comunicable. Siguiendo a Jara (2018), sistema-
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Figura 2.1: Estructura de pardmetros que miden la satisfaccion en la materia
Comportamiento Organizacional

Claridad de la Motivacién y
ensefianza acompafiamiento

Participacién de Evaluacién justa
estudiante y formativa

Utilidad de la
materia

Fuente: elaboracion propia.

tizar implica comprender las pricticas para mejorarlas y compartirlas con la comunidad
académica. El modelo de anélisis adoptado —basado en dimensiones, indicadores y evi-
dencias— permite organizar la complejidad de la ensefianza en categorias comprensibles
y evaluables. Flick (2014) sostiene que la validez de un andlisis cualitativo depende de
la claridad conceptual y la consistencia metodoldgica, mientras que Stake (1995) y Yin
(2014) enfatizan la triangulacién como garantia de credibilidad. En este caso, las tres
dimensiones (pedagdgica, subjetiva e institucional) logran representar de manera equili-
brada los distintos niveles de la experiencia: el aula como espacio de aprendizaje activo,
el estudiante como sujeto de transformacion y la universidad como entorno que promueve
la innovacion educativa. La incorporacion de resultados empiricos (puntuaciones y co-
mentarios) fortalece la articulacién entre teoria y practica, mostrando que las estrategias
aplicadas tuvieron un impacto observable en la percepcién y desempeiio de los estudian-
tes. Ademds, la evidencia respalda la tesis central de la sistematizacion: el desarrollo de
habilidades blandas y liderazgo puede promoverse desde el aula, cuando el proceso edu-

cativo se orienta hacia la reflexion, la participacion y el acompafiamiento humano.
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De este modo se ha construido un andamiaje tedrico y metodolégico que da sustento
académico a la experiencia docente en Comportamiento Organizacional. A través de la
identificaciéon de dimensiones, indicadores y evidencias, se muestra que la practica edu-
cativa basada en la participacion activa y la reflexién critica, potencia el desarrollo de
habilidades blandas en los estudiantes de Administraciéon de Empresas. La coherencia
entre los resultados empiricos y las teorias revisadas, demuestran que el aula universita-
ria puede convertirse en un espacio de transformacion personal y profesional, capaz de
formar lideres sensibles, €ticos y preparados para responder a los desafios del entorno

empresarial contemporaneo.

2.3. Alineamiento de la experiencia con el curriculo y el

perfil del egresado

Lo que se explicé anteriormente permitié consolidar una comprension integral sobre
como las dimensiones pedagdgica, subjetiva e institucional se interrelacionan para forta-
lecer el aprendizaje experiencial, y el desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes
de Administracion de Empresas. La operacionalizacion de estas dimensiones a través de
indicadores observables posibilité evidenciar, con datos cualitativos y cuantitativos, la
eficacia de las estrategias diddcticas aplicadas. Las puntuaciones altas en claridad, mo-
tivacion y participacion reflejaron la solidez de la dimension pedagdgica, mientras que
los comentarios estudiantiles mostraron la influencia de la dimensién subjetiva en la au-
toconfianza y el liderazgo. Finalmente, la dimensidn institucional, al sustentarse en las
normativas y politicas de la UNEMI, demostr6 ser el marco que respalda la innovacién y
la mejora continua en la prictica docente universitaria.

Abhora, en la formacién universitaria contemporanea se exige que la docencia se orien-
te hacia el desarrollo integral del estudiante, articulando la teoria con la practica y vin-
culando las experiencias del aula con el perfil de egreso profesional. En este sentido, la
experiencia desarrollada en la asignatura Comportamiento Organizacional en la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Estatal de Milagro (UNEMI) se constituye
en un espacio de aprendizaje activo, donde el liderazgo, la comunicacién, la empatia y la
reflexion critica, se integran para fortalecer las competencias que demanda el mercado la-
boral actual. De acuerdo con el proyecto Tuning América Latina (2007), las competencias

profesionales combinan conocimientos, habilidades, actitudes y valores, que permiten al
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egresado actuar con eficacia y responsabilidad en contextos complejos, lo cual implica
trascender la simple transmision de contenidos, hacia un enfoque educativo centrado en
la formacién de capacidades transferibles y sostenibles. Las competencias seleccionadas
del perfil de la carrera son las siguientes: el liderazgo y gestion de equipos, la comunica-
cion efectiva y trabajo colaborativo, el pensamiento critico y toma de decisiones éticas, y
el aprendizaje auténomo y desarrollo profesional continuo. Hablaremos de cada uno de

ellos a continuacion.

2.3.1. Liderazgo y gestion de equipos

El liderazgo constituye una competencia muy importante en el perfil del administra-
dor de empresas, pues permite gestionar personas o grupos de personas, proceder en los
procesos propios de la empresa y participar en la toma de decisiones. Segtin Northouse
(2018), liderar implica influir positivamente sobre un grupo para alcanzar metas comu-
nes. En la experiencia desarrollada en el aula, las dindmicas grupales aplicadas de role
playing y los sketches con el tema “Cémo ser un buen lider”, se expuso una metodologia
diferente. Se trabajo en equipos, se expuso en que consiste la dindmica de cada técnica , y
ellos tenian que escoger que técnica se adapta a su experiencia, a lo que querian trasmitir.
Después de 20 minutos de organizarse, reflexionar, y preparar su argumento, se dispuso
a los estudiantes como publico, donde ellos podrian preguntar a cada grupo, y cada uno
se argumente su caso. Los desarrollos de estas técnicas posibilitaron que los estudian-
tes identifiquen sus temores, reconozcan modelos negativos de liderazgo y comprendan
que esta capacidad no es innata, sino que puede desarrollarse con acompanamiento y
practica reflexiva. Desde la teoria del aprendizaje experiencial de Kolb (1984), estas ac-
tividades transformaron la vivencia en conocimiento, promoviendo la autorreflexion y la
accion consciente. Considerando la evidencia empirica con puntuaciones de 4.8/5 pun-
tos expuesta anteriormente, concretamente los comentarios de “motivacién” y “claridad”,
se confirma que la metodologia implementada fortaleci6 la confianza y la participacion,
indicadores directos de crecimiento en liderazgo y autogestion.

El desarrollo de esta competencia se articulé principalmente con los contenidos de la
Unidad 2: Motivacion y liderazgo, cuyo resultado de aprendizaje orienta al estudiante a
describir las caracteristicas claves del lider y elaborar propuestas basadas en tipologias
de liderazgo. Durante el proceso formativo, se fomenté la reflexion sobre los estilos de

liderazgo mas efectivos en contextos empresariales diversos, fortaleciendo la capacidad
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Figura 2.2: Estructura de pardmetros que miden la satisfaccion en la materia
Comportamiento Organizacional

Fuente: elaboracion propia. Participacion de estudiantes en clase con la técnica de role playing, grupo

compuesto de cinco estudiantes con el tema “Cémo ser un buen lider”

de los estudiantes para analizar situaciones, y tomar decisiones éticas y estratégicas. Este
enfoque préctico permitié que los futuros administradores comprendan la relacién entre
el liderazgo y la gestion eficiente de personas dentro de la organizacion.

Asimismo, se promovié la aplicacién de modelos teéricos de liderazgo situacional y
transformacional, vinculados con la toma de decisiones gerenciales. La experiencia evi-
dencié que los estudiantes reconocen el liderazgo no como una posicion jerdrquica, sino
como una competencia transversal que implica influencia positiva, empatia y direccion
estratégica. En concordancia con el perfil de egreso de la carrera de Administracion de
Empresas de la UNEMI, esta competencia se traduce en la capacidad de ejercer liderazgo
ético, fomentar el trabajo colaborativo y orientar la toma de decisiones hacia la sostenibi-
lidad y la mejora continua (UNEMI, 2023).

2.3.2. Comunicacion efectiva y trabajo colaborativo

La comunicacidn constituye la base del comportamiento organizacional, pues facilita
la coordinacién y cohesion de los equipos. Es importante que los estudiantes aprendan
a manejar esta competencia, como siempre sefialé la docente en clase: “Aqui les voy a
ensefar no solo a sacar esa chispa de buen lider, sino a despertar y manejar sus compe-
tencias”. Carlino (2005) destaca que la competencia comunicativa implica comprender y

producir discursos en contextos académicos y profesionales, lo cual potencia el aprendiza-
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jey lainteraccion social. En la asignatura, las exposiciones, talleres y debates fomentaron
la expresion oral y escrita, el respeto por la diversidad de opiniones y la construccién
de conocimiento compartido. En el aula, en el desarrollo de las técnicas los estudiantes
aprendieron a desenvolverse entre ellos, algunos eran cohibidos y otros extrovertidos, al
momento de comunicarse entre ellos; los que eran poco comunicativos fueron aprendien-
do de sus compaiieros, fue un aprendizaje colaborativo y muy significativo. Es notable
observar como transmitian el mensaje y permitian una reflexién hacia los demds estu-
diantes, claro que esa timidez fue cambiando poco a poco, el trabajo en grupo permitié
a todos una expresion mas fluida, la idea era que ellos aprendiesen de sus compaiieros, y
aflorase una mejor comunicacion. Desde el enfoque de Villa y Poblete (2008), la compe-
tencia comunicativa se evidencia cuando el estudiante logra expresar ideas con claridad,
escucha activa y argumentacion sélida, elementos observados en la participacion espon-
tdnea y en las presentaciones reflexivas sobre teorias del comportamiento organizacional.
La cooperacion entre pares fortalecid la empatia, la responsabilidad compartida y la ca-
pacidad de negociacidn, competencias clave para la gestion empresarial.

Esta competencia se vincul6 con los aprendizajes alcanzados en la Unidad 1, “Qué es
el comportamiento organizacional”, cuyo objetivo fue identificar los factores que influyen
en la conducta humana dentro de las organizaciones. Se trabajo en la comprension de c6-
mo la percepcion, las actitudes, los valores y las emociones inciden en la comunicacién
interpersonal y grupal. A través de dindmicas participativas y simulaciones empresaria-
les, los estudiantes fortalecieron sus habilidades de escucha activa, retroalimentacion y
presentacion de ideas en entornos colaborativos.

De igual manera, se promovié la comunicacion asertiva como herramienta clave pa-
ra la coordinacion y resolucion de conflictos en los equipos de trabajo. Esta habilidad
estd alineada con las competencias del perfil profesional de la UNEMI, que enfatiza la
importancia de la comunicacién efectiva como un elemento esencial en la gestiéon admi-
nistrativa, la negociacion y la toma de decisiones. En este contexto, la experiencia peda-
gbgica permitio a los estudiantes reconocer que la comunicacién no solo es un medio para
transmitir informacién, sino un factor determinante para construir confianza y cohesién

organizacional.
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2.3.3. Pensamiento critico y toma de decisiones éticas

El pensamiento critico permite al estudiante analizar y cuestionar la realidad organi-
zacional, adoptando decisiones fundamentadas y éticamente responsables. Barnett (2001)
plantea que el perfil profesional del siglo XXI requiere una ‘“disposicion critica” para en-
frentar la incertidumbre y la complejidad social. En la experiencia relatada, la discusion
sobre modelos de liderazgo ineficaz y la reflexion sobre la falta de referentes positivos,
generaron debates sobre ética laboral, justicia organizacional y responsabilidad social.
Estas practicas fomentaron la capacidad de evaluar alternativas y anticipar consecuencias,
alinedndose con el modelo de competencias propuesto por Zabalza (2003), quien subraya
que las competencias integran saber, saber hacer y saber ser. Los estudiantes demostraron
esta integracion al elaborar conclusiones reflexivas y al identificar como sus comporta-
mientos pueden incidir en la cultura organizacional de futuras empresas. En el aula, ellos
analizaban de manera critica los comportamientos de los buenos lideres y los comporta-
mientos de los malos lideres, y se permitia la reflexion en la toma de decisiones futuras
en el liderazgo de las empresas.

El fortalecimiento de esta competencia se abordé en la Unidad 3, “Cultura organiza-
cional”, cuyo resultado de aprendizaje busca identificar las caracteristicas fundamentales
de la cultura organizacional y su importancia para la gestion del talento humano. A partir
del andlisis de casos reales, los estudiantes exploraron cémo los valores, normas y sim-
bolos compartidos dentro de una organizacién influyen en la motivacion, el desempeio
y la identidad corporativa. Esta comprension permitié que los futuros administradores
desarrollen una mirada integral de la empresa, entendiendo la cultura como un factor es-
tratégico para la competitividad y sostenibilidad.

Adicionalmente, se enfatiz6 la relacion entre cultura, clima organizacional y desem-
pefio, promoviendo la reflexion sobre el rol del administrador como agente de cambio cul-
tural. Este enfoque coincide con las competencias del perfil de egreso de la UNEMI, que
resaltan la capacidad para disefiar estrategias de gestion humana orientadas al bienestar,
la innovacidn y la responsabilidad social. De esta manera, los estudiantes comprendieron
que la cultura organizacional no es un elemento estatico, sino un proceso dindmico que

requiere liderazgo, comunicacién y compromiso colectivo para su fortalecimiento.
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2.3.4. Aprendizaje autonomo y desarrollo profesional continuo

La educacién universitaria debe fomentar la autonomia y la capacidad de aprendiza-
je permanente, rasgos indispensables para la sostenibilidad profesional. El enfoque del
aprendizaje experiencial, apoyado en (Schon, 1992; Stenhouse, 1987a), sostiene que el
docente debe convertirse en un facilitador que promueva la indagacion y la autoevalua-
cion. En esta experiencia, las técnicas de taller, andlisis de articulos cientificos y elabo-
racion de mapas mentales, impulsaron el pensamiento autbnomo y la construccién de
saberes significativos. Los estudiantes no solo reprodujeron teorias, sino que analizaron
su aplicabilidad en contextos reales, fortaleciendo su criterio y autorregulacion del apren-
dizaje. Este proceso evidencia el transito de un aprendizaje receptivo hacia uno reflexivo,
base de la competencia de aprender a aprender, esencial en la formacion de profesionales
adaptativos y criticos. En el aula, a los estudiantes les atrajo el aprendizaje de este tema y
esto permitird un desarrollo profesional continuo, esto coincide con el aprendizaje del Si-
labo de Comportamiento Organizacional, y también cumple con trabajar en la necesidad
de lo que el mercado demanda sobre el perfil de la carrera, que el estudiante debe tener
dominio en sus tareas, tener una buena comunicacion, desarrollar las habilidades de buen

lider, actuar de acuerdo a la ética, entre otras mencionadas en la parte introductoria.

Esta competencia se potencio especialmente en la Unidad 4, “Poder y politica, con-
flicto y negociacién”, que promueve la capacidad de reordenar los valores personales
mediante la prictica de la asertividad y la solucién de conflictos. En esta etapa, los estu-
diantes aprendieron a analizar los intereses y posiciones en juego dentro de las relaciones
laborales, y a aplicar estrategias de negociacion que favorezcan la equidad y el consenso.
El aprendizaje autébnomo se fortaleci6 a través de la investigacion individual, y la reflexion

critica sobre los dilemas éticos y politicos en la gestion organizacional.

A su vez, se fomento6 la autorregulacion del aprendizaje y la busqueda constante de
mejora profesional, en coherencia con el enfoque de la formacién integral y continua que
impulsa la UNEMI. La experiencia reflejé que el aprendizaje auténomo no se limita a la
adquisicion de conocimiento técnico, sino que implica el desarrollo de la capacidad para
aprender de la practica, evaluar criticamente el propio desempeiio y adaptarse a contex-
tos cambiantes. Asi, los estudiantes asumieron el compromiso de mantener una actitud
de aprendizaje permanente, coherente con la vision de la carrera de Administraciéon de
Empresas: formar profesionales con liderazgo, innovacién y responsabilidad social, para

contribuir al desarrollo sostenible.
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La experiencia en la asignatura de Comportamiento Organizacional permitié verificar
la coherencia entre las competencias promovidas en el aula y los objetivos establecidos
en el perfil de egreso de la carrera de Administracion de Empresas de la UNEMI. Las ac-
tividades implementadas, sustentadas en metodologias activas y aprendizaje experiencial,
contribuyeron al fortalecimiento de cuatro competencias clave: liderazgo, comunicacion,
pensamiento critico y aprendizaje auténomo. Este alineamiento demuestra que la docen-
cia universitaria, cuando se articula con el curriculo institucional, puede generar aprendi-
zajes significativos y sostenibles, que responden a las demandas del entorno productivo y
social.

Asimismo, la integracion de las dimensiones pedagdgica, subjetiva e institucional re-
afirma la necesidad de concebir la ensefianza universitaria como un proceso integral, don-
de el conocimiento académico se complementa con el desarrollo humano y ético del estu-
diante. En este sentido, la ciatedra de Comportamiento Organizacional se consolida como
un espacio estratégico para la formacion de lideres conscientes, reflexivos y socialmente
responsables, capaces de transformar los contextos organizacionales desde una perspecti-

va humana y colaborativa.

2.4. El ecosistema estratégico de la experiencia

2.4.1. Estrategias nicleo en accion

Una vez consolidada la coherencia curricular y definidas las competencias del perfil
de egreso de la carrera de Administracién de Empresas, el siguiente paso consistié en
llevar esas competencias al terreno de la prictica. En este punto comenzé la verdadera
“cocina” de la experiencia: el momento en que la teoria se convierte en accion y el aula se
transforma en un espacio vivo de experimentacion, aprendizaje y reflexion. En la asigna-
tura de Comportamiento Organizacional, las estrategias nicleo se centraron en fomentar
el aprendizaje experiencial, la participacion activa y la autoconfianza de los estudiantes,
especialmente en torno a la competencia del liderazgo y la comunicacion efectiva.

Desde las primeras sesiones, el propdsito fue disefiar actividades que generaran con-
ciencia sobre las debilidades y potencialidades personales de cada estudiante. La técnica
de role playing fue la herramienta mds poderosa en este proceso, pues permitié que los
jovenes representaran situaciones laborales reales y reconocieran sus propias emociones

frente a la toma de decisiones, pero ;Cudl fue el papel del docente en este proceso? Es
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necesario aclarar que una catedra exitosa también depende del docente, éste tiene que po-
ner en acto su vocacion por la ensefianza, aplicar técnicas novedosas segin el contenido,
para lograr transmitir el conocimiento, la motivaciéon docente es importante, coincidente
con Villagra et al. (2023) “para favorecer el desarrollo del estudiante, se deben consi-
derar las denominadas variables mediadoras del desempefio docente: habilidades para la
enseflanza, motivacion docente y condiciones de trabajo (P4g.9)”. ;Cémo se organizo la
aplicacion de la técnica role playing en el aula? La docente transmitié las instrucciones
dentro del aula para el tema “Como ser un buen lider”. Se organiz6 a los estudiantes en
grupos de 5 personas y dado que la clase tenia una duracion de tres horas, se les dio 40
minutos para toda la organizacion, la planificacion; ademds de ello, se permiti6é que esco-
gieran sus compaferos de grupo por afinidad. Se dio, 15 minutos para el ensayo. No solo
era exposicion de la idea sino, organizar sus ideas en un papel, donde tenian que poner los
integrantes y esta actividad tenia una validez de 10 puntos. Segundo, les expliqué las dos
técnicas que podrian escoger, y en qué consistia cada una, tanto los Sketch como el role
playing. Tercero, de alguna manera espontdnea dentro década grupo surgia un lider, se ob-
servaba a veces uno o dos personas que trataban de dominar la escena, tener el control de
la situacion y aflorar esas cualidades innatas de un buen lider. Inmediatamente era alguien
a quien seguian, este estudiante tomo la batuta, organizo las ideas que podian presentar, o
explicé su punto de vista en qué podian dramatizar, escuchaba la opinién de sus compa-
feros, la guia del papel, de la dramatizacion fue importante, surgié de todos, porque este
lider era una persona que aceptaba de manera natural, sin tener un cartel que decia “soy
el lider”. Cuarto, cada grupo se reuni6 distanciado del otro, puesto todos pretendian que
su material fuera inico. Aqui, cada grupo comenzd a conversar, planear, compartir ideas,
reflexionar. Después, cada grupo debia interpretar una escena relacionada con la figura
del lider: algunos encarnaban lideres autoritarios, otros lideres empéticos o cooperativos.
Durante las dramatizaciones surgian risas, silencios, nervios; aqui el aula se convertia en
una pequefia empresa donde se ponian en juego las emociones, los valores y la comuni-
cacion. Por dltimo, se terminaba en una reflexion, aqui el grupo presentaba lo que habian
aprendido, relacionaban su vivencia con algin autor de preferencia y compartian el men-
saje con todos los compafieros. ;Como se estructura la técnica correcta? Los docentes
planifican qué técnica sirve mejor al tema, la idea es preparar con tiempo, y tener un plan
B. La estructura de la clase es la misma, mds alld de la técnica, por ejemplo: Actividades
de inicio - Actividades de desarrollo —Actividades de Cierre, como se muestra en la Figura
2.3.
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Figura 2.3: El diagrama del ecosistema

Actividades de
Desarrollo

 Reflexion final
¢ Conclusion del
Docente

Actividades de
cierre

® Preguntas
abiertas

¢ Lluvia de ideas

Actividades de
inicio

Fuente: elaboracién propia.

Los estudiantes escogieron role playing, inspirados también en el tema de la clase. La
docente puede apreciar que a los estudiantes les gusta experimentar este tipo de técnicas,
les ayuda a ellos mismos a relacionarse con su grupo y para tratar de “sacar ese lider
que llevan dentro”, pero que algunos simplemente lo tienen dormido. Cuando la docente
anuncia “vamos a hacer algo diferente” , observa que los ojos de los estudiantes brillan,
que habia logrado capturar su atencién ;Como surge un lider en la clase? Hay quienes de-
sarrollan el liderazgo mas que otros, también existen los que se desenvuelven de acuerdo
con su funcidn en la actividad que realizan, es decir, el liderazgo efectivo viene acompa-
nado de otras cualidades que a veces son propias en cada puesto de trabajo y varian como
el caricter, coraje, energia, el desenvolvimiento, comunicacién, proactividad y reaccién
positiva, combinaciones de caracteristicas y actitudes importantes, que dependen de la ac-
tividad. Por ejemplo, si un profesional trabaja como jefe en un drea, éste puesto de trabajo
primero, ha sido escogido por el estudiante por su conocimiento y cualidades. Siliceo et al.
(2002) definen el liderazgo como “el influir en otros para un fin valioso”. Entonces, en la
actividad del aula, se constatan cualidades como manejo de personas o grupo, el escuchar
a su grupo, desarrollar la comunicacidn, y el observar toda la situacion. Los estudiantes
lideres al comunicar su estrategia, mueven al grupo y esto converge con Frances (2008),
cuando manifiesta que “induce, dentro de su grupo, fuerzas en los espacios vitales de los
miembros individuales” (p.542). Los estudiantes que seguian al lider no significa a su vez
que no son lideres también, como dice Wilson (2011) saben manejar la situacién con un

nuevo enfoque . .. “el cambio es la tinica constante de todo proceso”.
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(Qué expresiones obtuvimos en el aula? Una estudiante expres6 durante la actividad:
“Ahora se como ser un buen lider”, “me gusto esta técnica que aprendimos”, “Ahora se
que un lider se hace”, “Aprendimos de la teoria a la prictica”, “Fue chévere hacer la
clase asi” .Estas frases sintetizan el sentido del aprendizaje experiencial: comprender a
través de la vivencia. Segun Kolb (1984), “el aprendizaje es el proceso mediante el cual
el conocimiento se crea a través de la transformacion de la experiencia” (p. 41). Esta
metodologia, permitié que los estudiantes entendieran que el liderazgo no se aprende
solo leyendo teorias, sino viviéndolo, reflexionando sobre la prictica, y transformando las
emociones en aprendizaje.

Por ultimo, los talleres reflexivos en los cuales se utiliza una noticia o un articulo cien-
tifico son relevantes, porque permiten al estudiante la conexién con la realidad a través de
la ciencia. A través de la lectura y andlisis de articulos cientificos sobre el comportamiento
organizacional, los estudiantes elaboraron mapas conceptuales y expusieron sus conclu-
siones. En estos talleres, la teoria y la practica se entrelazaron, generando una compren-
sion mas profunda del liderazgo, 1a motivacion y la cultura organizacional. Como sostiene
Schon (1992), “el profesional reflexivo piensa en la accién, y a través de la accion, para
mejorar su practica” (p. 54). Este enfoque permitié que el aula se consolidara como un
espacio de aprendizaje transformador, donde cada actividad conducia a la reflexién y la

autoconciencia.

2.4.2. Estrategias de soporte aplicadas

“Las estrategias nucleo no habrian tenido éxito sin una base sélida de apoyo institu-
cional, metodolégico y emocional. Estas estrategias de soporte fueron el andamiaje que
sostuvo la prictica y permitié que la innovacion pedagdgica se concretara dia a dia” (del
taller RISEI, “Del aula al texto”). En este sentido, el acompafiamiento de la institucion,
el uso de recursos tecnolégicos y la planificacion didactica fueron pilares esenciales pa-
ra garantizar la continuidad y calidad del proceso. Como se menciond en el punto 1,
los estudiantes de esta generacion aman la tecnologia y la red abierta Wifi UNEMI fue
aprovechada para el desarrollo de la clase. Desde la perspectiva institucional, la UNEMI
brind6 un entorno favorable para el desarrollo de metodologias activas. La disponibilidad
de aulas equipadas, el acceso a plataformas virtuales como UNEMI Virtual, y la exis-
tencia de normativas claras para la evaluacién por competencias fueron elementos clave.

Las condiciones ambientales para la clase son confortables, porque la universidad ofrece
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tecnologia, aulas comodas, aire acondicionado, acceso ilimitado al internet configurando
un buen ambiente de trabajo. Los estudiantes pueden utilizar sus teléfonos méviles para
la investigacidn, esto resulta importante sobre todo porque tratamos con estudiantes de
generacion Z (1997-2012) o Alpha (nacen a partir 2010). Fullan (2019) sostiene que “la
sostenibilidad del cambio educativo depende de la creacion de culturas escolares que pro-
muevan el aprendizaje continuo y la colaboracién docente” (p. 56). En este sentido, la
cultura institucional de la universidad funcioné como un soporte permanente para la in-
novacion en el aula, y con esto, aumenta la probabilidad de ofrecer educacion de calidad.

A nivel metodoldgico, se implementaron rubricas de evaluacidon que permitieron me-
dir no solo el conocimiento tedrico, sino también las habilidades interpersonales, la parti-
cipacion y la capacidad de reflexion. Estas ribricas fueron compartidas con los estudian-
tes al inicio de cada actividad, lo que promovio la transparencia y la autorregulacion. El
soporte emocional también fue determinante. Se procuré mantener un ambiente de con-
fianza, respeto y motivacion, en el que los estudiantes se sintieran seguros para expresar
sus ideas y errores. Goleman (1995) enfatiza que “la empatia y la gestion emocional son
las habilidades que diferencian a los lideres eficaces de los que solo ocupan un cargo”
(p- 23). Bajo esta premisa, el acompafiamiento docente se convirtid en un acto de lideraz-
go pedagdgico, guiado por la escucha activa y la motivacion. Como establece el Modelo
Educativo Transdisciplinar sin fronteras (METSF), vigente en la pagina Universidad Es-
tatal de Milagro (2025) en el cual explica que el cumplimiento de estos roles promueve
el aprendizaje complejo, autbnomo y colaborativo que impulsa el trabajo en equipo y la

solucién conjunta de problemas.

2.4.3. Estrategias de contingencia desplegadas

“Ninguin proceso educativo se desarrolla sin desafios, y esta experiencia no fue la
excepcion. Las estrategias de contingencia surgieron como respuestas creativas ante los
imprevistos que aparecieron en el camino”. (del taller RISEI, “Del aula al texto”).

Durante el semestre, se enfrentaron limitaciones de tiempo, dificultades técnicas en
la plataforma institucional, ausencias ocasionales de estudiantes y momentos de desmoti-
vacion o inseguridad. Sin embargo, cada obstaculo se convirtié en una oportunidad para
fortalecer la resiliencia docente y reafirmar el compromiso con los aprendizajes.

El principal desafio fue el manejo del tiempo durante las presentaciones grupales, ya

que la diversidad de estilos de trabajo provocaba que algunas actividades se extendieran
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mas de lo planificado. Para resolverlo, se aplicé una estrategia de reestructuracion tempo-
ral: se dividieron las exposiciones en bloques breves y se incorporaron foros de discusion
asincronicos. Esto permitié mantener la continuidad del proceso, sin afectar el ritmo de
otras asignaturas.

Otro reto, fue la inseguridad inicial de los estudiantes, especialmente en las dramatiza-
ciones. Algunos manifestaban miedo escénico o temor a equivocarse frente a sus compa-
feros. Para abordar esta situacion, se implementaron micro actividades de calentamiento
grupal, en las que se realizaban dindmicas de confianza y comunicacién antes de iniciar
las representaciones. Poco a poco, el aula se transformé en un entorno seguro para el en-
sayo, el error y el aprendizaje. Como recuerda Freire (1997), “nadie educa a nadie, nadie
se educa a si mismo, los hombres se educan entre si mediatizados por el mundo” (p. 45).
Esta vision dialdgica permitié que los estudiantes se reconocieran como protagonistas del
proceso formativo, mds alld del miedo o la inseguridad inicial.

Las contingencias tecnoldgicas existieron, pero no fueron tan significativas, como los
momentos en que la conexidn a internet era lenta. Para evitar aquello, se subi6 al aula
virtual el material en la semana anterior, como las diapositivas de la clase y el material
complementario y archivos, para que los estudiantes revisen los articulos de lectura que
les permitird desarrollar ese pensamiento critico, y alimentar las opiniones en la construc-
cioén de la guia, esto debid ser descargado. La cultura UNEMI es amigable con el medio
ambiente e impulsa en su METSF la sostenibilidad: “El objetivo es que las personas com-
prendan los desafios de la sostenibilidad y adopten medidas concretas para impulsar el
cambio en los contextos en los que desempeiien su rol, contribuyendo de manera signi-
ficativa al bienestar colectivo y al cuidado del entorno” Estas medidas aseguraron que
alguin problema, como la falta de energia eléctrica, no interrumpiera el desarrollo de las
actividades. Ademas, el docente lleva un registro continuo de observaciones y reflexiones,
lo cual sirvié como evidencia para ajustar las estrategias en tiempo real. Jara (2018) expli-
ca que “la sistematizacion no busca ocultar las dificultades, sino entenderlas como parte
constitutiva de la practica” (p. 73). Asi, las contingencias se integraron al proceso como

aprendizajes significativos que fortalecieron la flexibilidad y la adaptabilidad pedagdgica.
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2.4.4. Arquitectura del ecosistema estratégico

Una vez detalladas las estrategias niicleo, de soporte y de contingencia, éstas formaban
parte de un ecosistema estratégico integral. Este ecosistema estd interconectado, y cada
hilo representa una accién, una decision o un aprendizaje, y donde el valor no reside en

las partes aisladas, sino en su articulacion coherente.

En el corazon de este ecosistema se situaron las estrategias nucleo, representando el
motor de la experiencia. A través del aprendizaje experiencial, las dramatizaciones me-
diante las técnicas y los talleres, los estudiantes transformaron sus vivencias en conoci-
miento y desarrollaron habilidades blandas esenciales. En torno a este ntcleo, las estrate-
gias de soporte actuaron como el marco estructural: proporcionaron estabilidad, recursos
y acompaiiamiento institucional. Finalmente, las estrategias de contingencia cumplieron
la funcién de amortiguadores del proceso, garantizando su continuidad y sostenibilidad

frente a los imprevistos.

La relacion entre estas tres dimensiones puede compararse con un engranaje educa-
tivo. Cada componente cumple una funcién especifica: el niicleo genera movimiento; el
soporte asegura la direccién; y la contingencia mantiene la fluidez ante las fricciones
del camino. Cuando una pieza enfrenta dificultad, las otras se activan para compensarla.
Esta l6gica de colaboracién refleja la dindmica de las propias organizaciones, donde el
liderazgo, la comunicacion y la resiliencia deben coexistir para alcanzar objetivos comu-
nes. Bolivar (2012a) sefiala que “la mejora educativa no depende solo del aula, sino de
la red de relaciones que la sostiene” (p. 67). En este caso, la red incluy6 a estudiantes,
docentes, autoridades y recursos institucionales, todos interactuando en un flujo constan-
te de retroalimentacion. La arquitectura del ecosistema estratégico, por tanto, no fue un
disefo previo, sino un proceso emergente que se fue configurando a medida que la expe-
riencia avanzaba. Su principal logro fue demostrar que la formacidn universitaria puede
trascender la transmisién de contenidos, para convertirse en una experiencia humana de

aprendizaje colectivo.

El impacto mads visible se observd en los cambios actitudinales de los estudiantes:
mayor participacién, empatia y sentido de liderazgo. Los comentarios recogidos al final
del curso reflejaron frases como “ahora entiendo que el liderazgo también se aprende”, o
“me siento mds segura para hablar frente a los demds”. Estos testimonios son evidencia

del valor formativo de la experiencia. La préictica en aula dejé de ser un acto rutinario
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para transformarse en una experiencia significativa, donde el conocimiento se construyo
con las manos, la mente y el corazon.

En un proceso exitoso, el trabajo es de todos como comunidad educativa, y en clase
el rol del docente y el papel del estudiante son muy importantes. De acuerdo con Villagra
et al. (2023), el proceso educativo se concibe desde la perspectiva de nuevas pedagogias,
que promueven la colaboracion entre docentes y estudiantes, en la construccién conjun-
ta del conocimiento. Siguiendo la interpretacion de estos autores, Fullan y Langworthy
(2014), como se cit6 en Villagra et al. (2023) entienden el aprendizaje como un espacio
de descubrimiento, creacién y utilizacién compartida del saber, donde los participantes
aprenden mutuamente. En este mismo sentido, Rincén Gallardo (2015) como se cit6é en
Villagra et al. (2023) plantea que las nuevas pedagogias no se limitan a la incorporacion
de estrategias innovadoras, sino que implican una transformacién del proceso de aprendi-
zaje y de los roles que asumen los actores educativos, quienes alternan las funciones de

maestro y aprendiz segin las exigencias del proceso formativo.

2.4.5. Reflexion final

El recorrido de esta experiencia en Comportamiento Organizacional demuestra que
ensefar no es solo transmitir informacién, sino crear condiciones para que el otro aprenda
desde su propia realidad. Sabemos lo que demandan las empresas, que necesitan de un
profesional, entonces las materias y sus contenidos deben estar orientados a esa realidad.
Las estrategias nucleo fueron el alma del proceso; las de soporte, su estructura; y las de
contingencia, su espiritu de resiliencia. Todas juntas conformaron un modelo de ensefian-
za que integra teoria, practica y reflexion, en coherencia con las competencias del perfil
profesional de la carrera de Administraciéon de Empresas. Para la construccion del perfil
de actores de ensefianza-aprendizaje bajo el modelo (METSF), se elabora desde una pers-
pectiva integradora y multidimensional que reconoce la complejidad del estudiante como
ser humano. Por este motivo, las caracteristicas del perfil son integradoras, forman una
unidad compuesta por las competencias blandas y duras, que asume la complejidad de su
naturaleza humana, lo que implica que al estudiante como ser humano, no se lo puede
entender de manera cerrada (Orozco, 2017).

Esta experiencia confirma que la docencia universitaria, cuando se fundamenta en la
empatia, la innovacion y la reflexion critica, puede transformar la manera en que los estu-

diantes aprenden y se relacionan con el conocimiento. La sistematizacion de esta practica
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busca justamente eso: reconocer la riqueza de la experiencia docente y compartirla como
una contribucién al fortalecimiento de la ensefianza en educacién superior. En palabras de
Stenhouse (1987b), “investigar la propia ensefianza es la forma mds profunda de apren-
der a ensefiar” (p. 89). Esta idea resume el sentido de este proceso: ensefiar, reflexionar

y aprender junto a los estudiantes.

2.4.6. Reflexion y analisis en torno a la evaluacion en la experiencia

Toda la experiencia que los estudiantes vivieron en la asignatura Comportamiento
Organizacional permiti6 reflexionar sobre como las estrategias didacticas basadas en el
aprendizaje experiencial transforman la ensefianza universitaria en un proceso de cons-
truccion colectiva del conocimiento. De hecho, se pudo evidenciar un cambio en ellos;
como docente reconforta mucho escucharlos decir “aprendi mucho con esta materia” o
“creo que desperté el lider que tenia adentro”.. Las técnicas aplicadas, role playing, sketch
y talleres, evidenciaron que el liderazgo, la comunicacion y el trabajo colaborativo pueden
desarrollarse desde la practica reflexiva y guiada, lo cual coincide con el perfil de egreso
de la carrera Administraciéon de Empresas, en modalidad presencial, de la UNEMI. Tal
como afirma Kolb (1984), “el conocimiento se crea a través de la transformacion de la
experiencia” (p. 41), principio que se materializo en el aula al convertir cada dindmica en
una oportunidad para observar, analizar y actuar, frente a situaciones reales del entorno
organizacional. Esta articulacion entre teoria y practica demuestra que la docencia uni-
versitaria debe trascender la transmision de contenidos, para convertirse en un espacio de
didlogo, experimentacion y aprendizaje significativo.

Los resultados obtenidos en la experiencia corroboran que el aprendizaje activo fa-
vorece la motivacidn, la participacion y la autoconfianza de los estudiantes. Es notable
observar el cambio entre la situacion previa y el efecto después de aplicar la técnica.
Ademads, la calificacion aplicada por el estudiante a la citedra se expresa en los puntajes
mencionados y los comentarios que ya fueron descritos en el apartado anterior, es decir,
las altas puntuaciones en la evaluacion docente (promedio 4.8/5), y los comentarios positi-
vos reflejan una percepcion de ensefianza cercana, empdtica y participativa. Este hallazgo
coincide con Stenhouse (1987b), quien sefala que “la ensefianza basada en la investiga-
cioén transforma el aula en un laboratorio donde los estudiantes participan en la creacion
del conocimiento” (p. 92). Asimismo, Schon (1992) sostiene que el docente debe actuar

como un “‘profesional reflexivo” (p. 58), capaz de promover la autoevaluacién y la mejo-
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ra continua. En este sentido, el aula se configur6 como un espacio para el desarrollo de
habilidades blandas, donde la teoria del comportamiento organizacional se experimenta y

se resignifica a través de la préctica.

La experiencia también permiti6 identificar desafios en el desarrollo del liderazgo,
especialmente en estudiantes que manifestaron temor o falta de referentes positivos en
el ambito laboral. Durante la aplicacion de las técnicas se podia observar las diferencias
individuales entre los estudiantes, cada uno ponia en escena sus cualidades o dificultades,
pero al trabajar juntos ellos se interrelacionaban resultando una experiencia muy enri-
quecedora. Por ejemplo, en el desarrollo de los role playing, se analizaron algunas teorias
basicas que definen el comportamiento de un lider; mediante la técnica, se observo que las
expresiones y despliegue escénico del estudiante sobre el liderazgo, puede ser explicada
por una caracteristica innata que estd presente en cada individuo, como explica la Teoria
de Rasgos. Claro, que no todos lo manifestaban o dejaban expresar, algunos parecia, bajo
la perspectiva de la docente, que “despertaban ese lider innato”, otros simplemente “lo
tenian dormido”, esto coincide con la teoria que sostiene que los lideres poseen carac-
teristicas, de algin modo, intrinsecas, que diferencian, en principio, a los lideres de los
no lideres: En otras palabras, segun el enfoque de los rasgos, “que ciertas caracteristicas
fisicas, sociales y personales son inherentes a los lideres” (Robbins & Judge, 2019). A
esto se suma, que cada lider tenia su estilo, el manejo de la situacién, su capacidad de
reaccion frente a un imprevisto, y su propia organizacién como lider, es decir, segtin cada
situacion ellos procedian a analizar, reflexionar, actuar y ejercer poco a poco el control
de la situacion. Tal como dice las teorias de contingencia, ellas destacan que el liderazgo
efectivo depende de la situacién. “El modelo de Fiedler sugiere que el desempeio del
grupo depende del ajuste entre el estilo del lider y el grado de control de la situacién.”
Fiedler (1967) citado en (Northouse, 2018).

Bajo este mismo contexto, cabria reforzar el tema de Liderazgo con programas de
capacitaciones, talleres practicos virtuales, donde los estudiantes aprendan a identificar
las teorias de liderazgo en contraste la realidad, esto contribuird en el desarrollo de las
habilidades blandas, de sus destrezas, capacidad de desenvolverse y la toma de decisiones,
como se mencionaba en clase, a modo de motivacion: “afuera en el campo laboral es como
una selva, si no tengo armas (que en este caso son herramientas) no puedo luchar” . El
activo diferenciador que se espera posean los egresados, en definitiva, estd constituido
por las herramientas que maneja el estudiante, su desenvolvimiento en una situacion, su

capacidad de reaccion y el poder tomar una buena decision, caracteristicas, todas, de un
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buen lider. Ademas, la necesidad expresada por los empresarios locales en el grupo focal
mencionado en el apartado uno, era que ellos demandaban estudiantes profesionales de la

carrera de Administracién de Empresas con esas caracteristicas.

Se confirma entonces lo expuesto por Yukl (2013), quien advierte que “la ausencia de
modelos de liderazgo efectivos limita la confianza y la iniciativa de los miembros del equi-
po” (p. 214). La aplicacién del role playing facilité que los estudiantes identificaran sus
debilidades y comprendieran que el liderazgo no es, finalmente, una caracteristica innata,
sino una competencia que se fortalece mediante la practica consciente. Esta conclusion es
coherente con Goleman (1995), para quien la inteligencia emocional constituye la base
de un liderazgo resonante, capaz de inspirar y motivar a los demés. En este proceso, la
reflexion colectiva permitié superar miedos y generar conciencia sobre la importancia de

la empatia y la comunicacion efectiva en el ejercicio del liderazgo.

Otro aspecto relevante, fue la contribucion de la dimensidn institucional de la UNE-
MI, que brinda un marco normativo y pedagdgico propicio para la innovacién docente.
Existe un nuevo modelo interdisciplinar que estd vigente, el METSF, conforme el cual
se sostiene que el nuevo perfil de egreso de la carrera de Administracion de Empresas
(modalidad presencial) estd orientado a ejes definidos, como al resultado de aprendizajes
profesionales. Esto se evidencia en el cumplimiento de los silabos, donde cada tema por
semana tiene su resultado de aprendizaje, competencias investigativas donde el estudiante
desarrolla el pensamiento critico y sistémico para la innovacién y la generacién de cono-
cimiento aqui .No solo es la teoria sino, la parte practica con la realidad de la sociedad:
cada materia del pensum contribuye con la formacién académica y su compromiso social.,
Ademés los estudiantes se involucran también en Proyectos de Vinculacion, Proyectos de
Investigacion, realizan sus practicas pre profesionales en las empresas relacionadas a su
carrera, y estructuran su proyecto de graduacion. Aportan en esta direccion los valores y
principios éticos que se desarrollan en clase y el cumplimiento de sus horas auténomas,
asi como los diferentes programas de formacién gratuitos de manera virtual o presencial,
en los espacios de auditorios de la universidad. Por dltimo, existen Jornadas Académicas,
actividades que organiza la Empresa Publica de la EPUNEMI, donde invitan a expertos a
compartir con sus experiencias profesional en sus charlas, estds se realizan por carreras.
Las actividades extracurriculares como, por ejemplo, una feria académica o de empren-
dimiento, hace que claramente sea el estudiante el personaje principal. También, existe la
participacion en proyectos de investigacion donde el estudiante puede aprender y partici-

par con temas orientados a resolver o solucionar un problema en la sociedad, los pueden
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realizar ellos mismos guiados por un tutor y/o la participacién como colaboradores en
proyectos con temas de investigacion de los docentes en diversas dreas. Siguiendo a Fu-
Ilan (2007), “el cambio educativo sostenible requiere un compromiso institucional que
respalde las précticas transformadoras en el aula” (p. 67). La universidad, a través de su
normativa académica y politicas de evaluacién docente, promueve una cultura de mejo-
ra continua, orientada al fortalecimiento de las competencias profesionales. Este entorno
favoreci6 la implementacion de metodologias activas, lo que muestra que la formacién
universitaria debe alinearse con las demandas del contexto social y laboral, garantizando
la pertinencia y sostenibilidad del proceso formativo.

Finalmente, la sistematizacion de esta experiencia permite afirmar que el desarro-
llo de habilidades blandas como el liderazgo, la comunicacion, el pensamiento critico y
el aprendizaje autébnomo se considera como un componente esencial para la formacion
integral del administrador de empresas. La articulacién entre dimensiones pedagdgicas,
subjetivas e institucionales evidencia que el aula puede convertirse en un escenario de
transformacion personal y profesional. Como plantea Bolivar (2012a), “la escuela es una
comunidad de aprendizaje donde el cambio pedagégico depende de la reflexion compar-
tida y del compromiso docente” (p. 34). En consecuencia, esta practica no solo fortalecid
la confianza y la participacion estudiantil, sino que también reafirmé el papel del docente
como mediador del aprendizaje y constructor de liderazgo ético y humano en la educacion

superior.

2.5. A modo de epilogo: el aula como laboratorio de lide-

razgo y humanidad

La experiencia vivida en la asignatura de Comportamiento Organizacional en la Uni-
versidad Estatal de Milagro (UNEMI) reafirma que la docencia universitaria contempo-
rdnea debe concebirse como un espacio de transformaciéon humana, intelectual y ética.
La practica docente no se limita a la transmision de contenidos, sino que constituye una
oportunidad para vivenciar el liderazgo, la colaboracién y la autoconciencia, desde la
practica reflexiva. En este proceso, las metodologias activas —entre ellas el role playing,
los sketches y los talleres reflexivos— se convirtieron en herramientas poderosas para el
desarrollo de competencias blandas, tales como la comunicacidn asertiva, la empatia, el

trabajo en equipo y la gestion emocional, elementos esenciales para un liderazgo ético
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y sostenible. Tal como sostiene Schon (1992), la verdadera comprension del aprendizaje
profesional emerge de la accidn reflexiva, donde el conocimiento se construye en didlogo
con la experiencia.

Cabe recalcar que en la practica el liderazgo no es un atributo innato, sino una com-
petencia que se cultiva mediante la interaccidn, el acompafiamiento y la reflexion critica.
Segin Espino (2023), “...la teoria del comportamiento afirma que el liderazgo es algo
que se aprende. ... con tiempo, experiencia, disposicién y préctica, cualquiera puede ad-
quirir las habilidades necesarias para convertirse en lider.” (p. 30). Desde esta mirada, el
aula universitaria se configura como un laboratorio de aprendizaje, donde docentes y estu-
diantes aprenden juntos, creando conocimiento desde su propia realidad y contexto. Esta
perspectiva coincide con los planteamientos de Freire (1997), quien defiende la educacion
como un acto de liberacidn y conciencia critica. La sistematizacién de esta experiencia no
solo evidencia la importancia de una docencia empdtica y significativa, sino que también
muestra como la educacién puede transformarse en una préactica humanista, integradora y

socialmente comprometida.

2.5.1. El modelo educativo transdisciplinar sin fronteras (METSF):

un nuevo horizonte formativo

El nuevo modelo educativo Transdisciplinar Sin Fronteras (METSF) adoptado por la
UNEMI constituye una apuesta innovadora por una formacién universitaria flexible, in-
clusiva y centrada en el desarrollo integral del estudiante. Este enfoque trasciende las di-
visiones tradicionales entre disciplinas, para promover aprendizajes que conecten la teoria
con la préctica, la academia con la comunidad y el conocimiento cientifico con la expe-
riencia cotidiana. Dicho modelo sitia al estudiante como protagonista de su propio apren-
dizaje, fomentando la autonomia, la colaboracion y la reflexion critica, en coherencia con
los principios de sostenibilidad y pertinencia social.

En este marco, la asignatura de Comportamiento Organizacional se ofrece como un
espacio clave para materializar la transdisciplinariedad, al integrar saberes de la psico-
logia, la administracion, la ética y la sociologia, en la comprensiéon del comportamiento
humano dentro de las organizaciones. Este proceso se alinea con el pensamiento de Morin
(2000), quien plantea que la complejidad del ser humano no puede comprenderse median-
te sistemas cerrados o enfoques reduccionistas, sino a través de una mirada integradora

y multidimensional. La UNEMI, al impulsar este modelo, demuestra su compromiso con
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la formacion de profesionales capaces de afrontar los desafios del siglo XXI desde una

perspectiva ética, cientifica y solidaria.

2.5.2. Liderazgo como aprendizaje: perspectivas internacionales y

latinoamericanas

El modelo desarrollado por Villagra et al. (2023) en el articulo Liderazgo como apren-
dizaje: propuesta formativa centrada en el estudiante aporta una base tedrica y practica,
que dialoga directamente con la experiencia desarrollada en la UNEMI. Segun los autores,
el liderazgo educativo se construye como una practica de aprendizaje compartido, donde
docentes y estudiantes se asocian para crear conocimiento, en lugar de reproducirlo. Esta
concepcion transforma el aula en una comunidad de aprendizaje colaborativo y reflexivo,
donde el liderazgo se aprende haciendo, y la docencia se ejerce como acompafiamiento
(Fullan & Langworthy, 2014; Villagra et al., 2023).

De manera complementaria, Fullan (2023), en su obra Una rica vita, plantea que el
liderazgo genuino se expresa en la capacidad de generar bienestar, propdsito y sentido en
las comunidades educativas. Liderar, en este contexto, no significa controlar, sino inspirar;
no imponer, sino crear las condiciones para que los demds florezcan. Estas ideas encuen-
tran eco en la experiencia de la UNEMI, donde los estudiantes desarrollaron liderazgo a
través de la practica vivencial, comprendiendo que su crecimiento personal y profesional

estd ligado a su capacidad de colaborar, reflexionar y construir colectivamente.

Asimismo, el texto Liderar los aprendizajes: acciones concretas en pos de la mejo-
ra escolar Ministerio de Educacion de Chile (2018) destaca la importancia de la accién
pedagdgica como motor de cambio institucional, sefialando que el liderazgo efectivo se
ejerce desde la préctica cotidiana, promoviendo culturas de aprendizaje continuo. Esta
perspectiva inspira la proyeccion de la UNEMI hacia un liderazgo académico que no solo

gestiona conocimiento, sino que transforma realidades.

Experiencias latinoamericanas, como las desarrolladas en México, Argentina y Co-
lombia, confirman que las metodologias activas —especialmente el role playing— son
efectivas para potenciar el liderazgo y la comunicacién en contextos universitarios y or-
ganizacionales. Por ejemplo, Lopez y Mendoza (2021) demostraron que el role playing
fortalece la empatia y la resolucién de conflictos en estudiantes de administracién; mien-

tras que Garcia y Torres (2022) destacaron su valor en el desarrollo de liderazgo situa-
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cional y trabajo colaborativo. Estos hallazgos respaldan los resultados observados en la

UNEMLI, donde la préctica activa generd aprendizajes significativos y transformadores.

2.5.3. Proyeccion y compromiso institucional: hacia una universidad

que lidera desde el aprendizaje

Esta experiencia confirma que el aula universitaria puede convertirse en un espacio
donde el liderazgo se aprende, se experimenta y se transforma en accion social. La UNE-
MI, a través de su Modelo Educativo, asume un papel pionero en la creaciéon de eco-
sistemas de aprendizaje que trascienden los limites de la disciplina, promoviendo una
educacion viva, critica y comprometida con el entorno. El docente, en este nuevo para-
digma, se convierte en un lider pedagdgico que media, escucha, inspira y aprende junto a
sus estudiantes, guiando procesos de descubrimiento y crecimiento mutuo.

Siguiendo a Fullan (2007), la sostenibilidad educativa requiere lideres capaces de
aprender mientras lideran y de liderar mientras aprenden, entendiendo que la mejora no
es un resultado, sino un proceso permanente. Bajo esta premisa, el liderazgo universi-
tario debe orientarse a la creacion de comunidades profesionales de aprendizaje, donde
el conocimiento se construya colectivamente y el error se asuma como oportunidad de
mejora.

La UNEMI declara y reafirma su compromiso con la educacién como bien publico,
inclusivo y humanista. Tal como sefiala Bolivar (2012a), el liderazgo educativo auténti-
co no se impone, sino que se construye colectivamente desde la ética del cuidado y la
responsabilidad social.

Esta experiencia en clase se puede replicar en cualquier universidad en el mundo, en
principio, utilizando técnicas como herramientas para desarrollar las habilidades blandas.
Para ello, en lo operativo, se debe programar estas técnicas desde el Silabo de clase al ini-
cio de cada periodo académico, y los materiales se deben cargar en las aulas virtuales con
anticipacion esto permitird que el estudiante pueda prepararse con la lectura de manera
anticipada. En realidad, el éxito depende tanto el aporte del docente, ya que este tipo de
materias también depende la vision, la predisposicion del docente en cémo preparar “la
receta” para la clase y esta es libre, como también del espacio que ofrece la entidad de
educacidn superior en su clase, es decir, la tarea es de toda una comunidad educativa. Se
vislumbra abierta la posibilidad de crear nuevas vivencias a través de diferentes activida-

des que sumen al propésito formativo de buenos liderazgos, desde un proyecto personal
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documentado, resolucion de problemas, manejo de grupos con simulacién de roles o ac-
tividades que requieren mds preparacion, conocimiento y aprobacién de los directores de
carrera o autoridades, como visitas a las comunidades, giras a empresas donde observen
la realidad, exposicion de experiencia en simposios, reuniones a través de plataformas
virtuales o ferias académicas de manera presencial.

Finalmente, reiterar aquello de que observar atentamente, investigar, el modo propio
de ensefianza es la mas profunda forma de aprender a ensefiar. Y haber podido compartir
esta investigacion en accion, de una experiencia innovadora en aula, y por este medio, es
otra gran experiencia y aventura de aprendizaje, si se me permite, en este caso, de quien

escribe.
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Resumen

Las dos experiencias sistematizadas, desarrolladas en la UNEMI, convergen en un proyecto educativo que bus-
ca transformar la ensefianza tradicional mediante metodologias activas, evaluacion auténtica y reflexién critica.
Ambas parten de un problema comun: la distancia entre teoria y practica, ya sea en el liderazgo y comporta-
miento organizacional o en la comprensién contable, donde los estudiantes solian reproducir mecanicamente
contenidos sin lograr interpretacién profunda, ni habilidades transversales. Las innovaciones introducidas res-
ponden a esta brecha a través de aprendizajes experienciales como dramatizaciones, simulaciones digitales,
analisis de casos reales, talleres reflexivos y escritura académica aplicada, integrando la teoria con la viven-
cia y el razonamiento profesional. En ambos capitulos, la metodologia se sustenta en observacion sistematica,
triangulacion de evidencias, rubricas por competencias y retroalimentacion continua, lo que asegura trazabilidad,
validez y pertinencia formativa. Los resultados muestran progresiones significativas: desarrollo de liderazgo, co-
municacién efectiva, trabajo colaborativo, pensamiento critico, conciencia ética y mayor autonomia en la toma de
decisiones, acompanados de evidencias verificables como portafolios, registros reflexivos y productos técnicos.
Las experiencias, ademas, generan aprendizajes institucionales al documentar practicas replicables, fortalecer
el soporte tecnolédgico y consolidar un enfoque transdisciplinario coherente con el Modelo Educativo Transdis-
ciplinar sin Fronteras (METSF), orientado a pertinencia social, sostenibilidad y formacion integral. En conjunto,
ambas sistematizaciones proyectan un modelo educativo capaz de articular rigor académico, compromiso ético
y transformacion pedagdgica continua, demostrando que la innovacién no solo mejora el aprendizaje, sino que
redefine la identidad docente y las capacidades institucionales. Palabras clave: metodologias activas, evaluacion
auténtica, aprendizaje experiencial, competencias profesionales, innovacién educativa .

Palabras claves: metodologias activas, evaluacién auténtica, aprendizaje experiencial, competencias
profesionales, innovacién educativa.

Abstract

The two systematized experiences, developed at UNEMI, converge in an educational project that seeks to trans-
form traditional teaching through active methodologies, authentic assessment, and critical reflection. Both begin
from a common problem: the gap between theory and practice—whether in leadership and organizational beha-
vior or in accounting comprehension—where students tended to mechanically reproduce content without achie-
ving deep understanding or transversal skills. The innovations introduced address this gap through experiential
learning strategies such as dramatizations, digital simulations, real-case analysis, reflective workshops, and ap-
plied academic writing, integrating theory with lived experience and professional reasoning. In both chapters,
the methodology is grounded in systematic observation, triangulation of evidence, competency-based rubrics,
and continuous feedback, ensuring traceability, validity, and formative relevance. The results show significant pro-
gress: development of leadership, effective communication, collaborative work, critical thinking, ethical awareness,
and greater autonomy in decision-making, supported by verifiable evidence such as portfolios, reflective records,
and technical products. Furthermore, these experiences generate institutional learning by documenting replicable
practices, strengthening technological support, and consolidating a transdisciplinary approach consistent with the
METSF, oriented toward social relevance, sustainability, and holistic formation. Taken together, both systemati-
zations project an educational model capable of articulating academic rigor, ethical commitment, and continuous
pedagogical transformation, demonstrating that innovation not only enhances learning but also redefines teaching
identity and institutional capacities.

Keywords : active methodologies, authentic assessment, experiential learning, professional competen-
cies, educational innovation.
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