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Resumen

La vision reduccionista de la salud como derecho, incide en la baja participacion,
vigilancia y control social por parte de la ciudadania sobre los servicios publicos. Esto
representa un impacto negativo en la calidad de los mismos y en la violacion de derechos
de los usuarios. La salud en el Estado capitalista, es asumida como un servicio al cual
se accede de acuerdo al nivel socioecondmico de la persona. Existe una desvinculacion
entre las institucionales y la ciudadania, marcada por débiles iniciativas para mantener
la intervencion civil, asi como la falta de una cultura democratica entre los diferentes
actores, lo cual favorece la resistencia a la participacion ciudadana. La veeduria
representa un mecanismo que permite a las organizaciones comunitarias vigilar el
desempefio de las autoridades en el ejercicio publico. En Republica Dominicana existen
normativas que empoderan a la poblaciéon en el proceso de toma de decisiones. La
presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar el nivel de implementacion
de la veeduria en los hospitales de tercer nivel de la red publica del Gran Santo Domingo
durante el periodo enero 2019 a enero 2020. La metodologia correspondié a un estudio
de caso con enfoque cualitativo. El tipo de disefio consistié en un bosquejo etnografico
procesal de corte transversal, con el desarrollo de entrevistas semi estructuradas a
grupos focales, a partir de su caracterizacién, evaluacién del funcionamiento, valoracion
de la percepcién hacia la veeduria, asi como la identificacion de las posibles limitantes
en el desempefio de estos comités. Los hallazgos correspondieron a que existe un nivel
de implementacion muy bajo de la veeduria en los citados centros de salud, permitiendo
establecer como conclusiones que, en los centros de salud de tercer nivel de la red
publica del Gran Santo Domingo, no funcionan adecuadamente los comités de veeduria.
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Abstract

The reductionist vision of health as a right, affects the low participation, vigilance
and social control by citizens over public services. This represents a negative impact
on their quality and on the violation of users’ rights. Health in the capitalist state is
assumed as a service that is accessed according to the socioeconomic level of the
person. There is a disconnect between the institutions and the citizens, marked by
weak initiatives to maintain civil intervention, as well as the lack of a democratic
culture among the different actors, which favors resistance to citizen participation. The
oversight represents a mechanism that allows community organizations to monitor the
performance of the authorities in public exercise. In the Dominican Republic there are
regulations that empower the population in the decision-making process. The main
objective of this research was to determine the level of implementation of oversight
in third-level hospitals of the Greater Santo Domingo public network during the period
January 2019 to January 2020. The methodology corresponded to a case study with
a qualitative approach. The type of design consisted of a cross-sectional procedural
ethnographic sketch, with the development of semi-structured interviews to focus
groups, based on their characterization, evaluation of the functioning, assessment
of the perception towards the oversight, as well as the identification of the possible
limiting the performance of these committees. The findings correspond to the fact that
there is a very low level of implementation of oversight in the aforementioned health
centers, allowing to establish as conclusions that, in the third-level health centers of
the public network of Greater Santo Domingo, the committees do not function properly
of oversight.
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Introduccién

El concepto de veeduria ciudadana esta intimamente relacionado al de sociedad civil,
el Estado moderno tiene como base natural dicha sociedad civil, el hombre de esta
sociedad, es decir, el sujeto independiente unido a otro solo por el vinculo del interés
privado y colectivo. La palabra veeduria implica el ver o el observar. Esta observacion
para decir de Rey (2003): “Esta observacion no busca una visién perfecta sino mas bien,
reconociendo las contingencias del ver, afirma que se necesitan diversas miradas
para modular y comprender los prismas sociales” (p.4).

El derecho a la salud de los dominicanos, consagrado en la Carta Magna debe ser
asegurado por el Estado como ente regulador y mediador de la vida de los ciudadanos,
perodichaciudadanianodebe alienarse delos mecanismos que aseguren el cumplimiento
de ese derecho. Se considera entonces a la veeduria como una forma de ejercicio del
deber ciudadano. “Dicho posicionamiento se basa en el ciudadano rousseauniano en el
que prima la participacion publica y el bienestar comun sobre los valores individuales”
(Caballero, 2009).

Dicho de otro modo, un veedor especialmente en el area de los servicios de salud, ha
de ser un ciudadano ético, altamente motivado por alcanzar el bien comun a fin de que
sus acciones no solo estén encaminadas a la mera fiscalizacion de la funcién publica,
sino que ademas sea participe de su comunidad, un real observador de la problematica
local y a la vez, mediador para la solucion de dichos problemas.
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Representacion simbdlica de la veeduria.

La veeduria como mecanismo para la participacion social puede ser vista de distintas
maneras segun a quien se cuestione. Por ejemplo, los usuarios y lideres comunitarios
la perciben como: participacion para aportar opiniones a las instituciones de salud,
como colaboracion, como afiliacion al sistema y utilizacion de los servicios de salud,
participacién como derecho, capacidad u organizacion comunitaria; el personal de salud
la concibe a través de la participacion como actividades con la comunidad, control y
seguimiento social a los servicios de salud, implicacion de los usuarios en procesos
institucionales y afiliacion al sistema de salud. Mientras, los formuladores de politicas
de salud lo conceptualizan basicamente como control social de los servicios de salud
(Delgado et al, 2005).

En la apropiacion de lo antes planteado, se conciben todas estas visiones bajo una
mirada integradora que ve la participacion como mecanismo regulatorio colectivo que
enriquece la capacidad de observar la problematica comunitaria de los servicios de salud
y verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos para su solucion. Visualizar la
posibilidad de fiscalizacidén que ejercen los ciudadanos en relacién con temas publicos,
su acceso a los derechos en aspectos centrales como son los servicios de salud
representa un requisito indispensable para garantizar la vida en comunidad. La veeduria
ciudadana representa de forma puntual, la presencia de la ciudadania, reflejada en la
composicion plural a fin de garantizar la utilizaciéon de los bienes y servicios del Estado.
De acuerdo con Rincén (2008), la veeduria:

Es el mecanismo democratico de representacion que le permite a las personas y a
las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestiéon publica,
respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas
y 6érganos de control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas
de la ejecuciéon de un programa, proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio

publico (p.3).

En América Latina la importancia de la participacién social y comunitaria en salud
ha sido tema de debate ampliamente reconocido por diversas entidades. Diversos
enfoques permiten conocer la importancia de la ciudadania con el propdsito principal de
fortalecer mecanismos de control en la gestion publica, garantizando los procesos de
participacion ciudadana en la toma de decisiones; a partir de metodologias tales como
la vigilancia y fiscalizacion los procesos existentes en los servicios de salud. Bolafios
(2010) establece que:

En Iberoamérica, y en América Latina en particular, se observa un avance muy desigual
en cuanto al grado de apertura que muestran los distintos escenarios hacia la participacion
ciudadana en el control de la hacienda publica, asi como en relacion con los motivos que han
llevado a promocionar dicha participacion (p.6).

Desde la década de los 50s, se inician acciones para involucrar a las comunidades
en los programas de promocion y gestion de los servicios de salud. En los afos 90,
en el marco de los procesos de reforma del sector salud llevados a cabo en algunos
paises, se impulsaron estrategias de participacién social para garantizar la eficiencia
y calidad en la gestion de los recursos publicos. La salud ha sido atravesada por las
leyes del mercado, por lo que existe una “fuerte vinculacion del sector privado en
la administracion de los recursos del Estado y la prestacion de servicios de salud”
(Mosquerra, Gutiérrez y Serra, 2006, p. 94). Por ende, impera la necesidad de una
ciudadania vigilante que procure el bienestar comun y no los beneficios de empresas
privadas.
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En Colombia, a partir de Reforma Constitucional de 1991, se estableci6 la supremacia
de una democracia participativa, proponiendo la ampliacion de los puntos de toma de
decisién como la participacion de los ciudadanos en el proceso democratico; involucrando
a los veedores en la gestion publica, trascendiendo la eleccion de gobernantes, es decir,
pasar de una democracia representativa a una democracia participativa. El Ministerio
de Salud de Chile (2017) “favorece las instancias de encuentro y participacion entre
las personas y la institucion. Por lo mismo, privilegia mecanismos de participacion
ciudadana como una oportunidad de acoger la visién de la ciudadania” (p.7). Sin
embargo, lo que se establece en la ley no necesariamente se cumple en la practica, por
lo que esta supuesta democracia participativa ha sido ampliamente criticada. Por otro
lado, Guanche (2014) establece:

La posibilidad de incrementar la participacion ciudadana en el sistema estatal cubano
enfrenta numerosos obstaculos, tanto provenientes de su entorno como del propio disefio
del modelo. El sistema institucional se ha sostenido por la calidad de los actores que
intervienen en él, pese a las contradicciones y la falta de estimulos que presenta. Las
bases de ese sostenimiento experimentan grandes desgastes, pues dicho sistema no
ejerce todas sus prerrogativas, limita el contenido de las atribuciones de los delegados
y opera en un contexto que reduce la posibilidad de desempefiar las funciones que
establece. (p. 24)

Esta descripcion de la participaciéon ciudadana muestra un escenario propio del poder
que tiende a minimizar la presencia de la fiscalizacion por parte del pueblo. En Republica
Dominicana, el Ministerio de Salud Publica (MSP, 20017) mediante la Resolucién 000010
d/f 13 de Julio del 2017, instituye la veeduria ciudadana a la gestién de las politicas,
planes, programas y servicios de salud. Lo antes citado permite establecer la existencia
de diversas iniciativas propositivas como es la ley de Participacion Social y Ciudadana
la cual fue propuesta en el pais a fines de los 90, esta se presentd en el marco del
“Programa de fortalecimiento de organizaciones de la sociedad civil”, cuyo proceso fue
impulsado por el Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC) con el apoyo del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

El Consejo Presidencial del SIDA [COPRESIDA], puso en marcha “La Veeduria
Ciudadana en ITS/VIH/SIDA” iniciativa creada en el ano 2001, por el Poder Ejecutivo
con el Decreto 32-01, que:

Fomenta la participacion de las Personas Viviendo con VIH y/o SIDA, como actores claves
para la formulacién y gerencia del programa, para atender las necesidades apremiantes
de la poblacion de PVVS con énfasis en los Programas Nacionales de la Reduccion de
la Transmision Vertical [PNRTV] y el Programa Nacional de Atencion Integral [PNAI], e
implementar la auditoria social en el cumplimiento de la ley 55-93 y las normas y politicas
publicas, a nivel nacional en el tema del VIH/SIDA. (p.3)

Esta accion emerge a partir del reconocimiento de las debilidades e ineficacias
del sistema de salud dominicano, manifestada en la baja cobertura y calidad de
los servicios. Lo cual representa evidentes consecuencias en la calidad de la
atencion, expresado en altos niveles de insatisfaccién tanto de usuarios como de
proveedores, pero en el caso particular de las personas viviendo con VIH/SIDA. En
adicion a lo expresado, se agrega la practica de estigmatizacion y discriminacién a
que es sometida esta poblacion, en franca violacion de sus derechos humanos y de
la ley 55-93, es entonces ante estas situaciones, y frente a las irregularidades de
los programas que surgen tanto del COPRESIDA ( actual CONAVIHSIDA), quien a
su vez impulsa la creacion de veeduria ciudadana; apuesta que permite la garantia
de la participacion social en los servicios de salud en esta poblacion vulnerable. De
igual modo, el Instituto Nacional de Salud y el Fondo de Poblacién de las Naciones
Unidas (2012), expresan:
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En la Republica Dominicana existe un marco legal y normativo que regula la salud como un
derecho humano de la ciudadania, plasmado en la Constitucion, en la Ley General de Salud,
en la Ley General de la Seguridad Social y en los tratados internacionales ratificados, como
es el caso del Pacto Internacional sobre los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
ademas de otros compromisos, como el Programa de Accion de la Conferencia Internacional
sobre la Poblacion y el Desarrollo y los Objetivos de Desarrollo del Milenio (p.3).

La ley municipal de la Republica Dominicana “Ley del Distrito Nacional y de los
Municipios, 176-07” corresponde al marco legal de la veeduria ciudadana, en conjunto
con la Constitucién de la Republica, también alude a la participacion social y al ejercicio
de la veeduria ciudadana al establecer en su articulo 22, la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030 (Ley 1-12) y la Ley General de Salud (Ley 42-01). La ley municipal es una
de las leyes mas progresistas de la region en cuanto a la promocion de la participacion
social y mecanismos de veeduria ciudadana a nivel local.

El término de este marco legal propone organizar a la ciudadania, para que influya en
la toma de decisiones del gobierno y de otros sectores publicos con el fin de solucionar
problemas comunes, alcanzar cambios politicos, sociales y prevenir la corrupcion. Su
ambito de actuacion es local, nacional, regional e internacional. Para el ejercicio de
veeduria social se requiere voluntades entre las partes tanto actores gubernamentales
como no gubernamentales y un objetivo comun definido de transformacion de una
realidad.

El Ministerio de la Presidencia, fue la primera institucién gubernamental que formo,
en julio de 2013, su Comisién de Veeduria, seguida por las de la Policia Nacional, del
Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos, del Instituto Nacional de Aguas Potables y
Alcantarillados de la Corporacién de Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo y la
Oficina de Ingenieros Supervisores de Obras del Estado. Esta secuencia evidencia que
en el caso del sector salud, se ha retrasado su implementacion.

Materiales y métodos

Se plante6 un estudio de indagacién explorativa con enfoque cualitativo, a través de
grupos focales y entrevistas individuales semi-estructuradas a diferentes actores sociales
de los comités de veeduria. El tipo de disefio correspondiente es el bosquejo etnografico
procesal de corte transversal, con el desarrollo de entrevistas semi estructuradas a los
miembros de los comités de veeduria de los servicios de salud de los hospitales de
tercer nivel pertenecientes a la red publica del Gran Santo Domingo durante el periodo
enero 2019 a enero 2020. Los criterios de inclusion establecidos fueron pertenecer a
un grupo focal de los descritos en el tipo de disefo, esto es, los miembros del comité
de veeduria de los servicios de salud de los hospitales de tercer nivel pertenecientes a
la red publica del Gran Santo Domingo. Como criterio de exclusion estuvo la negativa o
imposibilidad de realizar la entrevista.

Sin embargo, luego de visitar los centros de salud, se evidencio la ausencia de
funcionamiento de los comités de veeduria ciudadana. En varios centros, los gestores
expresaron que con cierta frecuencia reciben solicitudes de servicios a través de
representantes de la comunidad, como presidentes de juntas de vecinos, lideres
politicos y religiosos locales. Lo anterior, no representa en ningun caso, un adecuado
nivel de implementacién de la veeduria ciudadana a los servicios de salud de tercer
nivel del Gran Santo Domingo.
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El presente estudio se desarrollé en tres fases. En la primera fase o de planeacion,
estuvo conformada por las actividades de elaboracién de la propuesta, busqueda de
referencias documentales, elaboracion del borrador de proyecto de investigacion y
sometimiento de propuesta. La segunda fase o de ejecucién, contemplo la elaboracion
del protocolo técnico, aplicacion de técnicas de investigacion, interpretacion de las
evidencias empiricas en base al marco tedrico, construccién de datos y presentacion
de la informacién organizada. La tercera fase, correspondiente a la comunicacion de los
resultados, que involucra la elaboracion del reporte de investigacion y divulgacion de los
resultados.

Resultados y discusién

Con el proposito de determinar el nivel de implementacion de la veeduria en los hospitales
de tercer nivel pertenecientes a la red publica del Gran Santo Domingo durante el periodo
enero 2019 a enero 2020, a partir de su caracterizacion, evaluacion del funcionamiento,
valoracién de la percepcién hacia la veeduria en los miembros de los comités, asi como
la identificacion de limitantes en el desempefio de los comités de veeduria, luego de
aplicar la metodologia descrita, se establece que, existe un nivel de implementacion muy
bajo de veeduria en los citados centros de salud del presente estudio, ya que aunque se
reportaron algunos antecedentes de participacion comunitaria en los servicios de salud,
en ningun caso, se evidencio el funcionamiento activo y sistematico de un comité de
veeduria ciudadana, de acuerdo a lo establecido en el marco normativo.

Partiendo de la definicién de Comte-Sponville (2005) del Estado como cuerpo politico,
que reune un cierto numero de individuos (el pueblo) bajo un mismo poder (el soberano)
y de sociedad como vivir en compafiia, en un sistema estructurado de asociaciones y
alianzas, cuyas reglas son culturales; podriamos decir que las sociedades surgen desde
el mismo nacimiento de la vida comunitaria que facilitd la interdependencia entre sus
miembros. La veeduria constituye aquellos mecanismos de control de la funcion publica
donde los ciudadanos toman conciencia de su participacion en el buen funcionamiento
de la cosa publica y no son meros espectadores o criticos de los procesos. A decir de
Cardona (2012):

El control social a la gestion publica a través de las veedurias ciudadanas es una figura
legitima, porque es expresion de busqueda de esa alternatividad de la que se ha referido,
dada su relevancia, en los planos de actuacién de la sociedad y el Estado. A su vez, estas
seran garantes de relaciones vitales, porque emerge el sujeto politico como veedor/ciudadano,
por eso se habla de mediacion/mediador en el establecimiento de nuevas relaciones de lo
publico. (p. 23)

Considerando el fendbmeno de la desvinculacion entre los ciudadanos comunes
y los tomadores de decisiones, asi como la necesidad de revertir ese proceso, esta
investigacion permitié determinar una baja implementacion de los procesos de veeduria
en los servicios de salud, queda demostrado que existe todo un camino por recorrer
para el fortalecimiento de la participacion democratica en la sociedad dominicana.

Conclusiones

El ser humano como ente complejo, exhibe necesidades con el propésito de
mantener un estado de bienestar integral. Los servicios de salud, tanto desde el
enfoque preventivo como terapéutico representan uno de los aspectos esenciales en
toda poblacién, siendo el Estado el garante de dichos servicios. “Los sistemas de salud
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abarcan todos los servicios cuyo principal objetivo es promover, restablecer o mantener
la salud” (Perrin,2006). Dicho planteamiento corresponde al propésito fundamental
de la existencia de estos sistemas, los cuales se posicionan de cara a la promocion,
mantenimiento y restablecimiento de la salud desde una mirada holistica e integradora.

Para que la veeduria social cumpla su cometido, se requiere de un marco ético que
paute su quehacer social y la relacion entre los actores, caracterizado por los siguientes
principios: marco ético, confianza, transparencia, democracia, autonomia y derechos.
La poblacion dominicana por razones histéricas adolece de la integracién de las
autoridades para la motivacion de dicha participacion, donde, el sistema de salud no
escapa a esta realidad. Como esencia para posibles lineas emergentes de investigacion,
se establece el hecho de que la veeduria cumple con el rol de implicar a la ciudadania
en la consecucion de metas comunes como, por ejemplo, el ajuste en la orientacion de
las politicas publicas a necesidades de la colectividad, la supervision del cumplimiento
de dichas politicas, la prevencién del malversacion y desviacion de fondos a actividades
distintas a las presupuestadas.

En el caso de los servicios de salud, este entrelazamiento puede jugar un rol estelar
de cara a la mejoria de los servicios. Mas aun, reconociendo su importancia y su
establecimiento por normativa, se vincula a experiencias positivas de la misma en otros
espacios. A modo de cierre, es de gran interés que, esta investigacion permita dirigir
la atencion a la falta de cumplimiento en los procesos de veeduria en los servicios de
salud, estudiar las razones que conllevan a esta practica y las oportunidades que pueden
surgir para el fortalecimiento de la participacion democratica en la sociedad dominicana.
Urge integrar a la comunidad en estrategias de cogobierno como la veeduria con el
propésito de mejorar la calidad de atencion en salud.
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