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Presentacion

La Red Internacional sobre Ensefianza de la Investigacion (RISEI), comprometida
con la configuracion de una cultura académica sustentada en principios de calidad y
pertinencia social, presenta esta obra que propende por el desarrollo de competencias
para producir conocimiento que no solo describa las realidades, sino que impulse
el disefio de estrategias para enfrentar los problemas locales y globales de la
actualidad. Este libro reune a académicos internacionales cuyas voces incrementan
el acervo heuristico requerido para generar convergencias Yy divergencias en las
formas de caracterizar, comunicar y validar saberes y practicas de indagacioén en las
diferentes aras disciplinarias en las que tienen lugar. Hoy, cuando la pandemia ha
modificado la interaccién entre los sistemas humanos, consideramos que es tiempo
de repensar los contenidos que usaremos para construir respuestas emergentes
ante requerimientos por conocer. En este sentido nos atrevemos a mirarnos
prospectivamente para trazar diversas rutas de interaccioén frente al panorama que
nos deja la pandemia.

Este libro comienza contactando los procesos de formacion de investigadores
desde una perspectiva integracionista. En el primer capitulo Rubiolo, Bazzanella,
Andrione y Sandrone se preguntan ;como entienn los docentes del sistema educativo
el proceso de ensefianza y aprendizaje en épocas de aislamiento social obligatorio?
Mediante el abordaje de narrativas y con unaintencién epistémica socioconstructivista
develan la existencia de una interaccion entre el tiempo, los actores del proceso
instruccional y la familia. Esta sinergia hace que la cultura escolar se mantenga
en procesos de resignificacion constante en aras de garantizar la vigencia de la
accion educativa en contextos facticos y sociosimbdlicos diferentes. En el segundo
capitulo se enfoca en de materializar competencias de creacion. Andrade Sanchez
y Arrieta Vega concentran la mirada en la cualificacién del investigador a través del
laboratorio didactico de buenas practicas en educacion inclusiva y nos muestran
como el acompafamiento permanente de docentes y familias en un entorno de
pensamiento-accion da lugar a la creacion de disefos universales de aprendizaje que
garantizan la presencia de todos en un entorno que, en la actualidad, la pandemia
lo vulnera y aunque resulta paraddjico, lo estimula a construir mecanismos para
preservar la vida humana.

En el capitulo cuatro escrito por Lépez de Ramos, se cualifica la plataforma
LMS moodle como medio para el desarrollo de compentencias investigativas en
educacion superior. Ella se ubicé contextualmente en la universidad panamefa y
sus procesos de acreditacion para mostrarnos una experiencia de formacién basada
en la metodologia PACIE y mediada por la plataforma LMS moodle. Entre sus
logros destacan el reconocimiento del docente-participante de un significativo nivel
de satisfaccién con los cambios experimentados en el proceso de formacién. Estan
conscientes del inventario de competencias consolidadas durante la experiencia
precitada. Estamos frente a un dispositivo que ofrece oportunidades para optimizar
el desempefio investigador de la comunidad docente universitaria.
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Poveda Najar, Reid Garcia, Mahecha Vasquez y Caballero Olivares, en el capitulo 5,
analizan longitudinalmente la poblacién de egresados UNAD entre el 2014-2018, para
develar las variables que potencian el emprendimiento y la disposicién de la poblacion
a desarrollar estas iniciativas para optimizar la relacion con el mundo laboral. Los
investigadores dejaron al descubierto que la movilidad social se comportaba como un
factor transversal en la formacion del sujeto, teniend una significativa participacion en
sus procesos de éxito, satisfaccion y mantenimiento laboral. En la misma linea de las
competencias en Revello Barovero y Jower Lopez, en el capitulo 6, se dedican a mostrar
una experiencia de maduracion de la lectura critica en lenguas extranjeras en estudiantes
universitarios. Mediante analisis de niveles desarrollaron mecanismos para determinar
elementos comunes y no comunes en los textos académicos e inventariar marcadores
que acercan a los estudiantes a la comprension de los rasgos léxicos, semanticos y
pragmaticos que tienen los textos de determinadas comunidades profesionales, lo cual
facilita la comprension de las comunidades académicas y sus formas de interaccion
comunicativa y discursiva.

En esta misma linea textual, en el capitulo 7, Vargas Hurtado y Almarza Franco nos
presentan lineamientos para la conservacién preventiva del patrimonio documental
y bibliografico como consecuencia de aplicar una investigaciéon cualitativa en las
unidades de informacén de bibliotecas universitarias. Ellos dejan al descubierto que
hay deficiencias en el manejo ambiental, bioldgico y fisico que realizan las bibliotecas
estudiadas de los recursos documentales, hecho que les permitié construir estructuras
normativas para promover la conservacion del patrimonio documental, garantizando la
posibilidad de dejar abiertos los accesos a la historia mediante el contacto con textos
que configuran el patrimonio. Chan Pech, en el capitulo 8 sigue la idea de consolidar
competencias en los estudiantes universitarios, esta vez concentradas en el analisis de
datos. Mediante la construccidn de rubricas impulsa la participacion consciente de los
estudiantes en la creacion de una evaluacion auténtica, logrando legitimar el valor de
lo colectivo en el establecimiento de los estandares que el grupo esta en capacidad de
alcanzar. También dejaron al descubierto la presencia de representaciones epistémicas
en la construccion de los juicios valorativos.

Coincidimos en identificar un caracter propositivo en los textos que componen los
capitulos 9 al 15. Iniciamos con el trabajo de Lucchese, Di Franco, Calneggia y Novella
quienes reconfiguran los procesos de formacion de investigadores enmarcados en los
efectos de la covid 19. Desde una perspectiva cualitativa identifican diversas formas de
apropiacion del conocimiento que intervien en la toma de decisiones en la investigacion
realzando la conviviencia en los equipos de investigacién como lugar de aprendizaje de
la investigacion por su efecto objetivador de las l6gicas de produccidn conceptual. En el
capitulo 10 Pino Perdomo, Guarnizo Ante y Saiz Ucros nos proponen una actualizacion
de la estructura metodoldgica para la formacién de investigadores en el programa de
psicologia de FUNDES. Mediante una investigacion cualitativa estructuran un plan que
privilegia la actitud critica y la capacidad creativa como vehiculo para explicar y construir
soluciones a las provocaciones que el ejercicio profesional y disciplinar impone. Esta
linea de accion coincide con la expresada pro Oreste Sembileon en el capitulo 11, la
cual encuentra en la critica y reflexion desde el enfoque de salud publica colectiva una
alternativa para la formacion de competencias investigativas de académicos de salud de
la UASD en Santo Domingo, lo cual nos permite fortalecer la idea de que la investigacion
sin la critica y la reflexion, no es admisible indistintamente del contexto disciplinar al que
haga referencia.

En el capitulo 12 Roa Lotta y Rodriguez Montoya se concentran en la infancia vy

en particular se dedican a generar una propuesta didactica para nifios con implante
coclear que se ubican entre 1 y 3 afos de edad. Su propuesta integra la extension y
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expansiéon del lenguaje para cerrar las brechas comunicativas. Su iniciativa didactica
integra input auditivos y multisensoriales provenientes del contexto cotidiano para
producir la asimilacion semantica desde lo cotidiano, lo cual favorece el proceso de
socializacion del nifio y su madurez integral. Con esta orientacién integracionista,
Vasquez, en el capitulo 13, nos invita a vivir una literacidad psicoafectiva apra lograr
el crecimiento en familia mediante la resignificacion de la relacion hijos-padres-hijos.
Puntualmente se planteé abordar la modelizacién de la relaciones parentales con
adolescentes, descubriendo que éstos se muestran deseantes al didlogo, resistentes
a la imposicion y abiertos a la negociacion en la que son capaces de reconocer sus
puntos débiles y fuertes en la convivencia familiar y al mismo tiempo, son capaces de
resignificarse por el bienestar del ecosistema familiar del que se sienten parte activa.
Es importante destacar que el tema de convivir e incluir también fue analizado por
Ibarra Manrique, Galvan Martinez, De la Sancha Villa y Gutiérrez Gutiérrez quienes,
en el capitulo 14. Ellos abordaron los conocimientos y habilidades sobre la inclusion
educativa de personas con discapacidad en una universidad mexicana, encontrando
que en el imaginario institucional hay conocimiento sobre la normatividad vinculada a
la discapacidad y derechos humanos pero, su materializacion en la accioén, tiene una
aplicacion timida y a ratos poco perceptible. Los investigadores han trabajado con la
sensibilizacion universitaria hacia la discapacidad poniendo el énfasis en el curriculo
como espacio de intervencion transversal.

El elemento actitudinal estuvo representado en el capitulo 15y 16 respectivamente.
Diez Cuan, Garcia, Pérez-Montana y Tordecilla describieron la actitud del docente
de pregrado hacia la implementacion de metodologias activas para la innovacion
curricular en ADEN University. Ellos presentan una investigacion empirica que
demostré debilidades en el conocimiento docente sobre los beneficios que las
metodologias activas tienen para los estudiantes, generando el requerimiento de
acompanamiento y capacitacion en gestidén curricular para garantizar la proactiva
significacion de saberes por parte de quienes transponen el saber. En el capitulo
16, Rojas Duran, Herrera Ortiz y Poveda Aguja reconocieron los factores que inciden
en la ejecucion y apropiacion del articulo 33 del codigo nacional de seguridad y
convivencia ciudadana en Fusagasuga demostrando que el empoderamiento es
proporcional a las tensiones tejidas entre los valores de las comunidades y el papel
de las autoridades. Evidentemente el rol actitudinal es clave para la constitucion
de la convivencia y por ello, la ley en el ejercicio de su materializacion se muestra
vulnerable ante la actitud aunque paradéjicamente se escribe para controlar a
quienes la provocan.

El utlimo segmento del libro esta dedicado al sistema del trabajo, la participaciéon
y la organizacién. Consideramos que la literacidad es transversal. A la pandemia no
le importé romper fronteras ni se vié limitada por espacios, territorios ni disciplinas.
Su presencia nos hizo sentir la vulnerabilidad en letras mayusculas y nos obligé a
repensarnos y aprender a leer y escribir este nuevo mundo que se arma con trozos de
su predecesor. Como parte de esta dinamica, Tejeda Diaz y Pérez Sanchez golpean
la mirada reduccionista de la salud como derecho y le entregan voz a la ciudadania
para que co-participe de la calidad del serivicio de salud que reciben. En el capitulo
17 muestran los resultados de su estudio sobre abordaje social de la veeduria y
participacion ciudadana en salud, alertando sobre la necesidad de empoderar los
Comités de Veeduria hasta convertirlos en un dispositivo que potencia los serivicios
de salud ofrecidos por los centros de salud de tercer nivel del Gran Santo Domingo
en la Republica Dominicana. En esta misma linea de produccion, en el capitulo 18,
Jape Collins demostré el efecto de la formacion de cuarto nivel en la produccion y
posicionamiento cientifico de los egresados de un programa de maestria en salud
publica. Evidencié un crecimiento progresivo en el posicionamiento académico de los
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profesionales formados en el postgrado. El estudio nos demuestra la concresion y
transferencia de las competencias curriculares en la creacion de propuestas de mejora
continua del sector salud y en la actitud del personal académico hacia el conocimiento.

Brito Beltre y Manzur en el capitulo 19 valoran la presencia de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en las residencias médicas, destancando que enb estos
momentos la tecnologia transversaliza la convivencia en el interior de la residencia
y vitaliza la capacidad de respuesta que se tieneen el servicio. Con un discreto giro
representacional, Alcivar Mero, ene | capitulo 20, nos muestra un sistema de reflexion
sobre el teletrabajo en la cual se valora el impacto que tuvo para fortalecer competencias
tecnoldgicas en los trabajadores y para invitar a las organizaciones a repensarse a la
luz de esta opcidn laboral que permite contar con talentos globales para impulsar la
calidad de respuestas ante los requerimientos del momento. Sin lugar a dudas, esta
realidad modifica la relacion con el trabajo y también nuestra identidad. Al respecto,
Hessier Bredow, en el capitulo 21, muestra como las politicas e ideologias modifican
las relaciones con el trabajo. Su andlisis lo situa en la esfera educativa y enciende
las alarmas sobre el estado de indefension que el docente puede manifestar como
consecuenica del giro de sentido que la accion politica puede ofrecer.

El cierre del texto se encamina en ofrecer elementos para una especie de literacidad
en la organizacion. El capitulo 22 muestra el trabajo de Pérez Pinzén sobre las practicas
de investigacion y el fomento escolar del emprendimiento rural en Colombia. Ellos
contrastan la proyeccion de politicas publicas empresariales y su apropiacion por
parte de las instituciones educativas. Concluyeron que la cultura del emprendimiento
si bien nace como una oferta plural con amplia acogida para el talento, en los espacios
educativos rurales su presencia esta comprometida, dejando de ser una opcion
concreta para quienes configuran este sector del territorio. Se muestra una distancia
simbdlica entre el mundo empresarial y el educativo, llegando a parecer agua y aceite
cuando, en realidad, estan llamados a ser dos caras de una misma moneda. Ahora
giremos los puntos de vista. En el capitulo 23, Valbuena Antolinez, nos muestra el
dialogo entre ciencia y empresa para facilitar el desarrollo de competencias cientificas
mediadas teconoldégicamente en un entorno empresarial. Este trabajo esta en el lado
opuesto al anterior y nos deja claro que la amalgama entre la academica y la empresa
genera competencias situadas que propenden al aprendizaje significativo y acentuan la
necesidad de que la literacidad no llegue como construcciéon metalinguistica, sino como
un requerimiento que condiciona el desarrollo y su materializacion.

En el capitulo 24, Medina Castillo, Ramén Guanuche y Verdezoto Reinoso comparten
un estudio del arte sobre la actualidad en el area de gestion de costos y decisiones
gerenciales en el sector turistico. Nos ofrecen la posibilidad de identificar teorias
sustantivas en el desarrollo de la investigacion, demostrando caminos para sistematizar
abordajes teoricos que son aplicables al desarrollo de cualquier estudio disciplinar. En
este mismo espacio epistémico, Fonseca Diaz en el capitulo 25 plantea la ejecucion
de la auditoria forense como una alternativa de investigacion con potencial para
determinar, de forma ex post facto el tejido multivariado que explica el deterioro de la
gestion universitaria.

En la Red Internacionacional sobre Ensefianza de la Investigacion consideramos que
este texto es una muestra de los multiples sentidos que toma la literacidad como una
actitud transversal en la formacion investigadora. Hoy cuando la pandemina nos obliga a
escribirnos en presente continuo, conocer las experiencias divergentes y convergentes
de los académicos, pasa de ser un texto timido para convertirse en un dispositivo para
la toma de decisiones que garanticen la comprension de nuestros mapas y territorios
facticos, simbdlicos y discursivos.
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CAPITULO 1

. Comoentiendenlos docentes del sistemaeducativo
el proceso de enseianza y aprendizaje en épocas
de aislamiento social obligatorio?

How do teachers in the educational system understand the
teaching and learning process in times of compulsory social

isolation?

Paula Andrea Rubiolo Maria Cecilia Bazzanella
Universidad Catdlica de Cérdoba Universidad Catodlica de Cérdoba
Diego Gabriel Andrione Raquel Susana Sandrone
Universidad Catdlica de Cérdoba Universidad Catodlica de Cérdoba
Resumen

El aislamiento social irrumpid, lo cotidiano caduco y se debié comenzar a entender y
pensar el proceso de ensefanza y aprendizaje de manera diferente. En ese contexto se
enmarca esta investigacion cuyo problema se focaliza en el impacto de este tiempo en los
docentes de los diferentes niveles y modalidades del Sistema Educativo de la provincia
Cdrdoba, Argentina. Se pretende analizar las miradas y sentires de los docentes de los
distintos niveles de educacion en la practica de la ensefianza durante el actual periodo
de aislamiento.

Desde la perspectiva pedagdgica del socioconstructivismo se propone resignificar las
miradas y los sentires de los docentes y su incidencia para las futuras transformaciones
sociales y educativas que favorezcan al colectivo escolar en cuanto a la inclusion con
calidad. Se utilizaron narrativas de docentes que fueron procesadas a través del uso de
los programas AntCon y MAXQDA2020.

Las conclusiones permiten afirmar que tres pilares fundamentales permanecieron
potentes en estos tiempos como bases del sistema educativo, trasladado a los hogares
de los estudiantes: el tiempo, su construccion lleva anclada la funcién especifica de
la escuela visible en el binomio ensefianza y aprendizaje, los docentes en estrecha
relacion a la actividad y la familia presente en todos los niveles del sistema educativo de
manera regular y asociada a la palabra contexto.

Es hoy la oportunidad de llamar a todo el mundo a poner la voz y el cuerpo para hacer
al 2020 un afo educativo inolvidable, donde la insercion de cada uno tiene que ver con
esa produccion que transforma la realidad, dandole sentido a la escuela. Las narrativas
cuentan experiencias valiosas que se convierten en una busqueda. Hoy mas que nunca
se necesita documentarlas, hacerlas publicas y reconstruirlas analiticamente, dandoles
un lugar aggiornado a estos tiempos. Este trabajo de investigacion es un intento de ello.

Palabras clave

Aislamiento social, miradas y sentires docentes, sistema educativo, proceso de
ensefianza y aprendizaje, virtualidad.
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Abstract

Social isolation broke out, everyday life expired and the teaching and learning process
had to be understood and thought differently. This research is framed in this context,
the problem of which is focused on the impact of this time on teachers of the different
levels and modalities of the Educational System of the Cérdoba province, Argentina. It is
intended to analyze the views and feelings of teachers of different levels of education in
the practice of teaching during the current period of isolation.

From the pedagogical perspective of socio-constructivism, it is proposed to resignify
the views and feelings of teachers and their incidence for future social and educational
transformations that favor the school group in terms of inclusion with quality. Teacher
narratives that were processed through the use of the AntCon and MAXQDA2020
programs were used.

The conclusions allow us to affirm that three fundamental pillars remained powerful in
these times as bases of the educational system, transferred to the homes of students:
time, its construction, has anchored the specific function of the visible school in the
teaching and learning binomial, the teachers closely related to the activity and family
present at all levels of the educational system on a regular basis and associated with the
word context.

Today is the opportunity to call everyone to put their voices and bodies to bear to make
2020 an unforgettable educational year, where the insertion of each one has to do with
that production that transforms reality, giving meaning to the school. Narratives tell
valuable experiences that turn into a search. Today more than ever it is necessary to
document them, make them public and reconstruct them analytically, giving them an
aggiornated place to these times. This research paper is an attempt at it.

Keywords

Social isolation, view and feelings of teachers, educational system, teaching and learning
process, virtuality.

Introduccién

El aislamiento social, preventivo y obligatorio en Argentina, y especificamente en
la provincia de Coérdoba, a causa de la Pandemia por Covid-19, tuvo un caracter
sorpresivo. Todas las actividades diarias fueron suspendidas de repente lo que desafié a
la sociedad en su totalidad a repensar la cotidianeidad en el contexto de cuarentena. La
educacion no fue ni es ajena a esto. El problema a investigar es el impacto del tiempo de
aislamiento social, preventivo y obligatorio, generado por la Pandemia, en los docentes
de los diferentes niveles y modalidades del Sistema Educativo de la provincia Cérdoba,
Republica Argentina. Un estudio direccionado a la relacion Educacion y Pandemia. El
objetivo central se focaliza en analizar las miradas y los sentires de los docentes de los
distintos niveles de educacion en la practica de la ensefianza durante este periodo. Y
como objetivos especificos se plantean:

e Recopilar narrativas de docentes de diferentes niveles y modalidades del
Sistema Educativo de Cdordoba, Republica Argentina.

e Analizar las narrativas seleccionadas desde la lexicometria y el analisis de
contenido.
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e |dentificar las miradas y los sentires de los docentes de los diferentes niveles
y modalidades del Sistema Educativo de Cérdoba, durante la experiencia del
aislamiento social, preventivo y obligatorio.

e Resignificar las miradas y los sentires de los docentes y su incidencia para
las futuras transformaciones sociales y educativas que favorezcan al colectivo
escolar en cuanto a la inclusion con calidad.

2020, un tiempo diferente “...hay décadas en las que no pasa nada y hay semanas
que parecen décadas.” (Dussel, 2020). La situacion fue impuesta, tomé desprevenidos
a todos y las experiencias naturalizadas se convirtieron en irrelevantes ante las nuevas
condiciones. Aferrados a los criterios y miradas ya construidos sobre la educacion, se
penso el rol a desempenar y el para qué de la escuela. A partir de ese momento se
comenzo a trabajar desde otro lugar.

El aislamiento social irrumpié intempestivamente, lo cotidiano dejo de serlo y, de
repente, se debié comenzar a entender y pensar el proceso de ensefianza y aprendizaje
de manera diferente. Se viven tiempos inciertos.

“La sensacion que en este momento tenemos, estudiantes y docentes, es que hemos
perdido la escuela, perdimos las aulas” (Diaz Barriga, 2020, p.19). Si bien, la generacion
de estudiantes que actualmente estan en las aulas esta vinculada con la tecnologia digital,
la utilizan para comunicarse, para interactuar en las redes, para divertirse, pero no como
recurso de aprendizaje. Igualmente, no todos los docentes tienen las condiciones para
usar la tecnologia digital como recurso de ensefianza. La realidad inédita que se vive
invita a pensar como aprovechar esta situacion para impulsar otro tipo de aprendizajes
y otra forma de aprender: madres, padres y hasta hermanos mayores plantean como se
ha multiplicado su labor ante las nuevas responsabilidades que se les asignan; ya no es
s6lo atender su casa y su trabajo sino también apoyar a los estudiantes en sus tareas.

Esta educacion en lo virtual, que por momentos fue “desconocida”, llevoé a buscar
una compensacion, el lado positivo que surge después de cada crisis. Asi, la cuarentena
centré al maximo el reconocer las oportunidades cuando se presentan y la posibilidad
de aprovecharlas, potenciar las capacidades, escuchar a otros, colaborar y dialogar.
Oportunidad para ver el mundo desde otro lugar (Tonucci, 2020), ensayar otras formas
de hacer escuela (Ziegler, 2020).

Hoy se debe hacer el esfuerzo de intentar conectar con dos palabras tan lejanas: por
un lado, estudiantes como vida, creatividad y movimiento. Y por el otro lado, pandemia
como incertidumbre, miedo y duelo. En esa conexion esta la verdadera oportunidad, el
desafio de recuperar la importancia de la escuela como espacio publico, de construccion
conjunta. Este es el desafio que nos deja la Pandemia. (Opertti, 2020).

Este momento deja evidencias de que la educacion requiere un cambio de paradigma
que debe ser engendrado desde la escuela, a partir de un trabajo en equipo del
cuerpo docente, que pretenda motivar de manera efectiva a los alumnos para cambiar
definitivamente la estructura tradicional, atrapada en el formalismo del curriculo, del
aprendizaje, de la eficiencia y de la evaluacion.

Otra de las aristas que pone al descubierto esta realidad es el distanciamiento que
ha existido entre la escuela y la familia. La labor pedagdgica del docente se volvié tan
especializada como compleja a tal punto que, para los padres, era cada vez mas dificil
acompanar a sus hijos en este proceso de aprendizaje, poco entendian lo que ocurria
en el aula (Maestre, 2009).
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Se atribuye a Einstein la frase “la crisis puede ser una bendicion, tanto para personas
como para paises, porque la crisis puede traer progreso”. Mas alla de a quien se atribuya
la autoria, esta reflexidén nos invita a pensar que hay cosas para cambiar por la infancia,
la adolescencia y la juventud, etapas importantes sobre las cuales se va a construir la
vida toda.

La crisis puede ser una oportunidad si la sabemos aprovechar, por ello es necesario
poder “tomar nota”, como aprendizaje para la escuela (en toda su comunidad educativa)
y para la sociedad. Resulta relevante dejar testimonio de este momento Unico que se
esta transitando, no sélo para docentes y estudiantes sino también para las familias.
Segun Baricco (2019) cuando hay crisis, hay una enorme oportunidad de aprendizaje,
sostiene que estos tiempos no son de una revolucién tecnoldgica, sino que son tiempos
de una revolucion mental que surge en el momento en que se dejo de jugar al metegol
y se comenzo a jugar Space Invaders. Ahi se dejo de poner el cuerpo y se inici6 esta
configuracién persona-teclado-pantalla que, con el avance de los tiempos y los celulares
Smart, se convirtié sélo en persona-teclado. Baricco (2019) sostiene que esta revolucion
nos pone en un mundo donde la realidad es una realidad de doble fuerza motriz, en
el sentido que se desdibuja el mundo verdadero y el virtual, fundiéndose en un unico
movimiento.

Como afirma Maggio (2020), los estudiantes de nivel superior habian entendido esto
mucho tiempo antes porque ellos, que forman parte de esta revolucion mental desde
que nacieron, vivian en estas dos realidades. En las relaciones de doble fuerza motriz
(en las series y juegos, en los modos de jugar y de relacionarse).

Baricco (2019) dice:

Las redes sociales certificaron la colonizacién fisica del ultramundo. Quiere decir que las
personas, fisicamente, se trasladaron alli adentro (...) La masiva colonizacion del ultramundo,
y el traslado fisico de la gente al otro lado de la nueva frontera, ha sido un proceso acelerado
por otro tétem de la época, el smartphone. (p,154)

Esta escena de confinamiento social provocado por la Pandemia se concretiza en los
cuerpos, en estos dias tan complejos que se estan viviendo. Se entra en el ultramundo
porque todas las condiciones estan dadas para que se esté ahi. Sin embargo, estamos
en una dificultad tremenda de la cuarentena obligatoria en un mundo que esta conectado
de diferentes maneras (totalmente, intermitente y nula). Esas disparidades agravan
la brecha social y la posibilidad de inclusion con calidad para todos, arrojando serias
dificultades, que como siempre, impactan en los que menos tienen. Como senala Skliar
(2020), las diferencias quedaron mas expuestas que nunca vy, por ello, se tuvieron que
implementar diversas formas para llegar a todos, “la igualdad como punto de llegada,
pero como un punto de partida también” (Skliar, 2020). Es la posibilidad de romper
la idea de normalidad y amalgamar distintas maneras de ser, fortalecer la autonomia
para pensar desde la capacidad particular y entender el mundo desde la diversidad de
perspectivas.

Se trata de inventar, acumular lo inventado y tejer todos los puentes posibles. Interesa
conocer como han vivido el proceso desde la voz de los docentes protagonistas.

Hay algo en la conexion entre Pandemia y Educaciéon que venia gestandose en esta
revolucion mental, tan bien caracterizada por Baricco en Maggio (2020): eran muchos
mas los que ya estaban en el ultramundo, estudiantes y algunos adultos también. La
rigueza de recursos de la web es gigantesca, pero muchos de los docentes se pierden
en el mar, su gobierno es limitado y es alli donde surge la necesidad de reinventarse
(Opertti, 2020).
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Estos tiempos han marcado algunas situaciones que podrian ser consideradas
como aspectos a tener en cuenta para la reconstruccion del docente: por una parte,
es una gran oportunidad para el sistema educativo, toda la sociedad ha reconocido
a los docentes, ha tomado conciencia del rol social de ellos y de la escuela. Por otra
parte, este momento es en si extraordinario y doloroso, pero al mismo tiempo, un lapso
para la reflexion necesaria. Esta consideracién puede posibilitar mejores relaciones y
sociedades con una mirada mas colectiva, capaz de enfocarse sobre la necesidad del
otro y no unicamente sobre la necesidad individual.

En esta logica de la mirada colectiva, los docentes en este tiempo lograron vincularse
de maneras diferentes e improvisaron posicionamientos que permitieron crear las
condiciones para poder llegar a todos. La escuela deberia aprovecharlo para reanudar
una relacion fuerte con las familias, tomando esta revinculaciéon o esta nueva vinculacién
como una invitacion a leer lo cotidiano del hogar como una lectura cientifica, como una
lectura escolar plasmada en su propia practica. Como afirma Hurtado Talavera (2020):

...hoy mas que nunca la familia y la escuela, como instituciones sociales, deben generar
estrategias comunes que le permitan abordar y atender todas las problematicas que puedan
surgir durante el proceso y juntas disefiar un plan de accioén a favor del interés en comun, que
en esta oportunidad es el estudiante. (p. 182).

Por otra parte, la capacitacion docente, es un gran desafio a cumplir, no sélo en lo que
concierne a desarrollar competencias digitales que le permitan incorporar la tecnologia
como medio para el proceso de aprendizaje sino también en fomentar habilidades que le
permitan realizar eficazmente un acompafamiento emocional de los estudiantes y sus
familias, en este tiempo y a futuro.

Pensar la escuela y seguir trabajando para que su sentido y su hacer mantenga el
significado en las condiciones de esta pandemia constituye un desafio permanente que
toda la comunidad educativa (docentes, equipos técnicos, familias y estudiantes) se han
esforzado en sostener y reconstruir cotidianamente. Por momentos, con frustracion o
sentimientos de incertidumbre y, en otros, con grandes satisfacciones. Ciertos momentos
se presentan de la mano de dificultades, pero otros como posibilidad. Se intenta sostener
la escuela de nuevas maneras, apoyados en diferentes recursos, reinventandose para
que pueda suceder el acto educativo para todos y cada uno.

Materiales y métodos

Para alcanzar el objetivo general que plantea este trabajo, como primera decision
metodoldgica se presenta el recorte de la realidad a través de narrativas docentes, como
trama de ideas de sus autores, los cuales son seleccionados desde los diferentes niveles
y modalidades del Sistema Educativo de la provincia de Cérdoba, constituyéndose en
informante claves. Este criterio se basa en la pertinencia en la representatividad del rol
que los docentes cumplen en el sistema.

En este sentido la narrativa constituye un instrumento privilegiado para comprender
e interpretar lo que los sujetos creen, piensan, sienten, dicen y hacen en el ambito
educativo, entretejiendo aula y vida. Con el aporte de las vivencias y sentires de docentes
de los distintos niveles educativos se busca realizar un analisis transversal, indagando
regularidades y diferencias en las culturas institucionales donde se encuentran inmersos:
las practicas propuestas, los giros biograficos y las estructuras que constituyen el soporte
de las diversas comunidades educativas.
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El analisis biografico narrativo es un enfoque de investigacion, asumido desde
una perspectiva hermenéutica, que amplia el conocimiento sobre lo que realmente
sucede en el circunscripto en estudio. A través del punto de vista de los actores
como personas concretas que aportan sus testimonios escritos, se puede analizar
una mirada personal e intima de su experiencia de vida, confirmando su autoria en
el acto mismo de hacerla publica (Leal DaCosta, 2018; Passegi, 2016).

Con los datos presentados, como construcciones simbdlicas del objeto de estudio,
se procede al analisis lexicométrico a través del programa AntCon, que permite extraer
datos de amplios corpus textuales como frecuencias de palabras, colocaciones,
concordancias, busquedas mediante expresiones regulares, entre otras acciones
posibles no utilizadas para el fin del presente trabajo.

Con la herramienta “extraccion de frecuencias” se analizaron todas las narrativas en
su conjunto para determinar el comportamiento general y luego de forma individual para
observar sus particularidades. Se neutralizaron las palabras funcionales o vacias de los
textos (yo, un, de, la; entre otras) y se construyeron las categorias o cédigos a tener en
cuenta durante el proceso investigativo.

Posteriormente se sometieron los datos a analisis con la ayuda del programa
MAXQDA2020 el cual permite la busqueda rapida de palabras y combinaciones de
estas y su visualizacion en el contexto de las narrativas recopiladas con el objetivo
de descifrar la trama particular de este corpus y analizarlo. Se trabajé combinando
las regularidades obtenidas del Programa AntCon, lo que permitié establecer una
categorizacion inicial. A partir de la totalidad de documentos seleccionados se
procedio a la Conformacion de “Nube de palabras” y se realizé un analisis y reajuste
de las categorias emergentes, otras palabras significativas que se establecieron
como nuevas categorias de analisis. Para poder realizar un analisis comparativo se
considero la vinculacion entre los cédigos.

Resultados y discusiones

Los resultados compartidos en esta seccidn provienen del analisis de las veinticinco
narrativas de ocho instituciones educativas de la provincia de Coérdoba. Tras
procesar todas las narrativas con el software AntCon, se obtuvo una lista ordenada
por frecuencia de todas las palabras de los textos, las que fueron utilizadas para
determinar los cédigos o categorias de analisis. Ellos son: Tiempo (emerge como
la primera palabra con sentido, numero 26 de la lista, con una frecuencia de 81),
seguida por las palabras: Estudiantes (74), Escuela (73), Aprendizaje (56), Familia
(55), Docentes (51), Actividades (49).

Se realizé el mismo proceso con las narrativas, separandolas por procedencia, es
decir de acuerdo al nivel correspondiente dentro del sistema educativo: inicial, primario,
secundario o universitario y los resultados fueron los siguientes:

e Nivel Inicial: Las palabras con sentido mas frecuentes fueron: Aprendizaje (9),
Manera (9), Escuela (8), Familia (8), Propuesta (7), Tiempo (6), Contexto (5).

e Nivel Primario: Las palabras con sentido mas frecuentes son: Familia (27),
Grupo (24), Estudiante (23), Dia (21), Escuela (19), Actividades (16).
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e Nivel Secundario: Las palabras con sentido mas frecuentes son: Estudiante
(35), Escuela (28), Casa (24), Docente (23), Actividades (22), Trabajo (21), Dia
(20) Aprendizaje (19), Familias (19).

e Nivel Superior: Las palabras con sentido mas frecuentes fueron: Alumnos (32),
Clases (19), Tiempo (17), Aprender y Aprendizaje (14+12), Virtuales (14).

Del analisis de resultados obtenidos a partir del procesamiento de los datos, mediante
el uso de las herramientas de software senaladas, surgieron algunos interrogantes: ; Qué
describen estas concordancias de los datos? ; Qué expresan estas relaciones? ¢ Cuales
son las miradas y los sentires de los docentes de los distintos niveles y modalidades de
la provincia de Cordoba?

Los hallazgos obtenidos sefialan que en todos los niveles del sistema educativo el
codigo “Tiempo” se encuentra presente en la totalidad de las narrativas. Se advierte una
relacion fuerte entre los codigos “Escuela” y “Familia”, presentes desde el nivel inicial y
decayendo en el nivel universitario, lo cual se asocia a cuestiones propias de la edad y
la autonomia en el proceso de aprendizajes durante la juventud/adultez. “Actividad” es
otro codigo que se muestra con menor frecuencia, pero transversaliza todos los niveles.

A partir de los coédigos emergentes del Programa AntCon se valoraron las narrativas
con la utilizacién del programa MXQDA. Se observa coincidencia en seis codigos
inicialmente y surgen ademas nuevas categorias emergentes que se visualizan
conforme a su nivel de relevancia por la frecuencia de aparicion en los textos. Surgen
como palabras significativas: Incertidumbre, Actividad, Equipo, Virtualidad. Al analizarlos
comparativamente con los resultados obtenidos con AntCon, resulta coincidente el
codigo Tiempo como el mas relevante, con presencia en 102 parrafos de 23 documentos
analizados. Este es seguido por “Docente” (97 codificaciones) que, si bien aparece en
segundo lugar, es una categoria presente en la totalidad de las narrativas. “Familia” (86)
y “Estudiante” (85) aparecen con un numero muy cercano de codificacion y ambos estan
presentes en 19 de los 25 documentos. “Escuela” (69), “Actividad” (66) y “Ensefianza
- aprendizaje” (65) presentan una regularidad cercana tanto en nimero de segmentos
como en la presencia en los documentos (19, 17 y 18 documentos los sefialan). Por
ultimo, se observa un cuarto grupo de cddigos: “Equipo” (29), “Virtualidad” (22) e
“Incertidumbre” (18), presentes en poco menos de la mitad del total de los documentos
(12, 11 y 10 en orden de frecuencia). Esto se evidencia en los siguientes graficos:

Todos 10 Cddigos

& YYERL &ul x géec 6

Cadigo superior  Codigo Segmentos ... ~ Seg co... %de % de
Tiempo 02 102 1596 15.98 23
Docente 97 a7 1518 1518 25
Familia B6 86 13.46 13.46 19
Estudiante 85 85 1330 13.30 19
Escuela 63 69 1080 10,80 17
Actividad -] 66 10.33 1033 18
Ensefianza-Apr.. BS B5 1017 1017 22
Equipo 23 29 454 454 12
Virtualidad 2 22 344 3.44 n
Incertidumbre 18 18 282 282 10

Figura 1: Segmentos codificados
Nota Fuente: Segmentos codificados en cada documento presentados en formatos Tabla por el programa
MXQDA.
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Segmentos codificados (todos los documentos)

Tiempo. | 16.0%
Docente | 15.2%

Familia 13.5%
Exstudiante | 13.3%
Escuela |, 10.8%
Actividad | 10.3%
Ensefianza-Aprendizaje [NNEGNTNGTNENEGEGEGEGEGEGEEEEEEE 0.2%
Equipo | 4.5%
Virtualidad RGN 3.4%
Incertidumbre 2.8%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Figura 2: Segmentos codificados
Nota fuente: Segmentos codificado en cada documento en formato Diagrama (informacion visual por
colores de cédigos)

El analisis permitio también reflejar la vinculacion entre cédigos que se grafica por
medio de una Matriz de relaciones y con mayor claridad visual en un Mapa de relaciones.
Los mismos arrojaron como resultado la relacién en tres grandes grupos de cdodigos:
Tiempo-Escuela-Ensefanza/aprendizaje vinculados fuertemente con un segundo grupo
conformado por: Familia-Estudiante. Por su parte se observa una marcada relacion
entre estos y el grupo: Docente-Actividad, evidenciandose una relacion directa de estos
cbdigos por un lado con el codigo Equipo y por otro con Virtualidad. La correspondencia
Tiempo-Incertidumbre también resulta significativa.

El analisis de los datos que proporcionan los programas permite ir reflexionando
sobre lo que dice el texto de las narrativas como trama para descubrir las miradas y los
sentires de sus autores, los docentes.

El “tiempo”, como primera palabra con fuerza que aparece, toma muchas variables, se
diversifica su sentido, convirtiéndose en un concepto polifonico. Asi podemos mencionar
y ejemplificar las distintas acepciones:

Tiempo de uso tiempo organizado, vinculado a la sistematizacién de las acciones
durante los dias que van transcurriendo:

e respetarla organizacion de la escuela en cada hogar, en funcion de sus tiempos,
no descuidar el curriculum, una sola actividad por dia, (N 1 Nivel inicial, P. 1:
3237)

e ...ofra cuestidon, que surgidé en las reuniones de personal y a través de las
observaciones efectuadas, fue la necesidad de mantener motivacion, esfuerzo,
y la participacion en la realizacion de las propuestas en el tiempo, ya que
se tornaba en declive, siendo necesario pensar quizas en propuestas mas
independientes, integrales y autorreguladas. (N 2 Nivel inicial, P. 1: 2075).

e ...con el equipo de primer ciclo nos proponemos en este tiempo, la creacion de
materiales didacticos y el envio de elementos concretos para la realizacion de
actividades. Esta iniciativa llevd un importante tiempo de preparaciéon y tomo la
forma de un kit de elementos personalizado para cada nifio. (N.1 Modalidad
Esp-Primario, P. 4: 1514).
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Tiempo de pandemia que se presenta como un tiempo diferente, particular y con un
caracter flexible:

e Transitamos un tiempo distinto, de mucho estudio sobre la marcha, de
decisiones tomadas en base al ensayo y error, de aprendizajes significativos y
debates, de muchas emociones... Valorar el esfuerzo, el compromiso asumido
y los vinculos establecidos, fueron la base de todas nuestras acciones. (N 1
Nivel inicial, P. 2: 2900).

e EIl primer tiempo nos costd adaptarnos, nos costé entender que la casa no es
la escuela y que a veces a los papas se les complicaba ayudar a los nifos...
No todos recibian nuestros envios en los tiempos esperados, dependian de
su conectividad, tiempo y ganas... Con el paso del tiempo esta educacion en
casa se fue encaminando, los directivos, docentes y las familias creamos un
hermoso vinculo en la gran mayoria de los casos. Este tiempo sin dudas es
tiempo de aprendizaje, todos aprendimos como siempre, pero esta vez fue de
una manera mas empatica. (N.2 Primario, P. 1: 1683; 2208; P. 2: 154).

e ...el Aislamiento Social nos sorprendié a todos, estamos viviendo tiempos
inciertos... (N 3 Secundario, P. 1: 0).

Tiempo de escucha, que abre nuevas oportunidades para vincularse considerando
las necesidades propias de este momento - tiempo de solidaridad:

e Su mama nos habla mucho, casi de manera monologal, con una necesidad
enorme de que la escuchen, algo muy puntual de estos tiempos, fruto quizas
de los dias de aislamiento y de tantas otras cosas... Como dijera John Berger
la esperanza lleva tiempo. (N. 10 Secundario-mod esp., P. 4: 2535).

e Y no es un problema de estar-ocupados sino de estar-juntos... espero que
la experiencia de pérdida de confort y seguridad, que la experiencia del hilo
tenue que separa la vida de la muerte, que la experiencia de tantas y tantos
que han hecho de este tiempo doloroso un tiempo de solidaridad, generosidad
y responsabilidad, se imponga por sobre la mezquindad deshumanizante del
mercado. (N 1 secundario, P. 2: 2191).

e Tiempos reales, tiempos ideales:

e Gracias a esta plataforma, el docente pudo continuar impartiendo sus clases
desde casa contando con todas las herramientas necesarias para que su clase
virtual, no sdlo sea tan efectiva como las tradicionales presenciales, sino que
sea capaz de ofrecer un extra: en contenido, en interactividad, en refuerzos, en
feedback en tiempo real... (N 3 Secundario, P. 1: 2016).

e Tiempo tensionado, tiempo sin tiempo.

e Esta manera de trabajar no sélo nos tomd mas tiempo, sino que contabamos
con una presion que antes no la sentiamos, era un contexto de incertidumbre
muy elevada, fuera de nuestro habito natural, el aula. (N. 4 Primario, P. 2: 356)

e Creo que la mayor abrumadora experiencia de todos los docentes ha sido el
estar disponibles a consultas por parte de los alumnos que no respetaban ni
dia feriado ni horario, dado que para un mejor desarrollo de los encuentros
virtuales les hemos dado acceso a contacto mas personalizado a través de
WhatsApp. (N. 4 N. Superior, P. 1: 1014).

e EIl tiempo escolar se perdié también, hay que ensenar a construir nuevas
Temporalidades, pero dandole un sentido a ese proceso. (N 5 Secundario, P. 1:
2783).

e ...es dar antes que nada, dar tiempo, esfuerzo, ideas, dar sin limites, sin horas,
sin dias, sin almanaque... (N. 6 N. Superior, P. 1: 1457)
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Tiempo de oportunidad, tiempo para seguir aprendiendo, tiempo para asumir nuevos
desafios:

... huevos tiempos, formatos de organizacién, recursos, paciencia y disposicion
entre la “Escuela en casa” y la familia. Esta situacion, sin dudas nos ha
posibilitado una oportunidad uUnica permitiendo también el reconocimiento en
nosotros mismos de habilidades ocultas, olvidadas o nuevas para hacer frente
a dicho desafio... (N. 5 Primario, P. 1: 3243).

Es un tiempo de resguardo para cuidarnos, “cuidame que te cuido”, un tiempo
de accion comunitaria; y hay algo que como representantes de la modalidad de
educacioén especial hemos ido ejercitando con el tiempo: la mirada del hacer
- haciendo, del ser — siendo; no puesta en lo que falta, sino en lo que existe;
encontrando la potencia en lo que es y no lamentando lo que no es... Es tiempo
de hacer lugar a lo posible... (N. mod. Especial Inclusion, P. 3: 1237).

Tiempo que invita a mirar las oportunidades para el futuro:

El docente hoy debe actuar como puente, cruzar fronteras, interpretar vivencias
y tiempos que transcurren de un modo nuevo y diferente... Seguiré buscando
caminos, seguiremos buscando caminos, que me acerquen, que nos acerquen
y me ayuden, nos ayuden a construir en estos tiempos de pandemia, de
encuentro con el otro, de seguir haciendo lazos. (N 7 Secundario-mod esp., -P.
2:217).

... lo ideal deberia ser un sistema dual donde convivan tanto los escenarios
virtuales como los presenciales. Tal conjetura llevara un tiempo, que nos
permitira evolucionar hacia el uso de estas herramientas, lo cual significé en
épocas de pandemia un esfuerzo superlativo para lograr un impacto positivo en
nuestras aulas y con nuestros estudiantes. (N. 7 N. Superior, P. 2: 132).

El codigo “estudiante” se ubica en segundo nivel de importancia por la frecuencia
en que aparece en los textos. Las necesidades particulares de cada estudiante es el
punto mas significativo que aportan los textos. Se evidencia la necesidad de incluir a
todos desde el respeto por la singularidad de sus contextos familiares, sociales, de
acceso a las tecnologias, asi como de acceso a los aprendizajes. Esto también marca
la urgencia de los docentes de repensar las practicas, de reorganizarse y reconstruirse
colectivamente:

...pensar en un plan estratégico con el propodsito de organizar el jardin en cada
hogar, con el sélido propdsito transversal de sostener el vinculo pedagdégico
con cada estudiante. (N 1 Nivel inicial, P. 1: 125)

La evaluacion formativa brindo, la posibilidad de poder mirar de una manera
diferente y minuciosa el camino recorrido por cada estudiante, valorando cada
evidencia a través del propésito alcanzado. (N 1 Nivel inicial, P. 2: 2131)

también debieron tejerse redes solidarias para que todos los estudiantes
pudieran acceder a lo que la escuela ofrece. (N 3 Secundario, P. 2: 900)

Este recorrido no fue igual para todos los docentes, ni para todos los estudiantes.
(N 6 Secundario, P. 1: 1275).

Si bien, existen tiempos de entregas y de encuentros pautados por la escuela;
la posibilidad de avanzar, recorrer y acercarse al aprendizaje fue modificada
por los mismos estudiantes mostrando diversas formas como subjetividades
posibles... volver ese aprendizaje mediado por lo virtual algo potente que invite
a los estudiantes a aprender/ a conectarse/ a ser alumno ... (N 6 Secundario,
P. 1:2721- P. 2: 1164).
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Para nuestros estudiantes, brindar un mensaje de esperanza y de animo en
esta situacién, una oportunidad para generar un lazo mas alla de la tarea o
actividad escolar propuesta. (N 7 Secundario-mod esp., P. 1: 151)

El encuadre de trabajo puede ser diferente con los estudiantes, ofreciendo
propuestas pensadas para ellos, que pueden resultar acertadas o no...y
volvemos a pensarlas, empleamos la tecnologia como instrumento, pero
desconocemos a veces los diferentes niveles de alfabetizacion digital de los
adultos que acompafian a nuestros estudiantes incluso las situaciones laborales
de estos, por eso creo que debemos ofrecer flexibilidad. (N 7 Secundario-mod
esp., P. 1: 178).

Trabajar sobre ACTIVIDADES PRACTICAS donde observamos que nuestros
estudiantes se desempefian de mejor manera y las mismas son de su
agrado cuando asisten a la instituciéon. Esta propuesta también surgi6 a partir
de un relevamiento realizado a los estudiantes sobre con qué materiales,
herramientas, utensilios, maquinarias y espacios o terrenos cuentan en sus
hogares y situacion de los mismos en la actualidad. (N 8 Secundario-mod esp.,
P. 1: 293).

...en esta etapa como criterio general hemos priorizado la participacion de los
estudiantes teniendo en cuenta la singularidad de cada sujeto de aprendizaje,
sus capacidades, intereses y entorno familiar. (N 8 Secundario-mod esp., P. 1:
1778).

También al encontrarnos con las familias y estudiantes de forma semanal surgen
otras necesidades por las que estan atravesando (emocionales, econdmicas,
condiciones de hogar, situaciones particulares de otros miembros de la familia
que afectan al estudiante). (N 9 Secundario-mod esp., P. 1: 1259).

contemplen a todos y a cada uno con su singularidad, invertir tiempo de “estar
permanente” en conocer otras formas de contarles a los estudiantes lo que
sabemos, porque los estudiantes que van a volver a las aulas van a ser distintos
(Narr. mod. Especial Inclusién, P. 3: 493).

¢ qué herramientas estan a mi alcance para lograr y estimular la participacion
y entusiasmo de mis estudiantes? (Narrat. 5 primario, P. 1: 1293).

Mostrando mayor sentido de empatia e interés por la situacién personal de las
familias y los estudiantes fortaleciendo el didlogo. (Narrat. 5 primario, P. 2: 79)

En el trabajo en las reuniones virtuales podemos detectar que cada estudiante
con su grupo familiar responde de una manera Unica a la invitacion a participar
en el grupo de whatsapp (Narrat.1 Modalidad Esp-Primario, P. 2: 316).

Necesitamos capacitarnos para ser verdaderos guias de nuestros estudiantes
en esta nueva etapa. (Narrativa 7 N. Superior, P. 1: 1482).

La “escuela”, como cédigo que se ubica en tercer lugar por su frecuencia en el texto,
es considerado por los docentes informantes como un lugar de encuentro sentido como
familiar, el espacio donde habitualmente transcurre el proceso de ensefianza-aprendizaje
que, de manera abrupta frente al contexto de pandemia, tuvo que cerrar sus puertas.
Se traslado a otro lugar, al hogar, no considerado naturalmente para esa funcién. Esto
se evidencia con gran significatividad en preguntas y reflexiones que aparecen en los
relatos:

¢ Cudl es el sentido de la escuela en este contexto? (N. 2 Nivel inicial, P. 2: 476).

¢,Como hacer para que los nifios vayan adquiriendo la nocion de escuela en
casa, a través de nuestras propuestas?, (N. 1 Nivel inicial, P. 1: 1447).

Pagina 26 de 42



Literacidades Miltiples en Contextos Pandémicos | ISBN: 978-9942-8772-8-4

e Ahora se trataba de ensefiar, pero a la distancia y ;Cémo hacerlo? era mi
gran pregunta. Trabajar de manera virtual, era nuestro nuevo desafio. Digo
nuestro porque esta situacién nos involucraba a todos, familia — escuela. (N.
4 Primario, P. 1: 1684).

e Estabamos, no en el edificio, estdbamos cada uno desde su casa
reinventandonos. Trabajando para que la escuela siguiera funcionando... para
lograr la escuela en casa... (N.2 Primario, P. 1: 776).

Interrogantes y reflexiones denotan sentimientos de incertidumbre alrededor de esta
modalidad de la escuela en casa; se pone de manifiesto la necesidad de lograr acuerdos
institucionales que permitan ordenarla y se enfatiza la importancia de revalorizar el
vinculo con la familia para que se pueda suscitar el proceso de ensefianza y aprendizaje,
en este nuevo lugar simbdlico de la escuela:

e ...el proceso ensefianza-aprendizaje en tiempos de pandemia, los acuerdos
establecidos en nuestra escuela fueron claros y precisos: *respetar la
organizaciéon de la escuela en cada hogar, en funcion de sus tiempos, no
descuidar el curriculum, una sola actividad por dia, pensar las propuestas
optimizando el recurso tecnoldgico que la familia posee, seguimiento e
intervencion permanente. (N 1 Nivel inicial, P. 1: 3107).

e Si algo tuvimos que pensar como docentes/escuela es coOmo acercarnos,
llegar y llevar a todos nuestros estudiantes aquellos contenidos que tenian
que aprender, qué es lo prioritario, de qué manera nos “encontramos”, este
recorrido no fue igual para todos los docentes, ni para todos los estudiantes. (N
6 Secundario, P. 1: 1053).

e Y desde ese lugar, la necesidad de reinventarse para asegurar el futuro:

e Estabamos, no en el edificio, estabamos cada uno desde su casa
reinventandonos... En tiempos de dudas, de cambios, la escuela estuvo, como
lo hizo siempre transmitiendo esperanzas, pensando que todo va a estar bien.
Y si no lo hace la escuela, ;quién? Si en la escuela esta el futuro de nuestra
nacion, entonces los/as docentes como no vamos a transmitir a nuestros nifios
un mensaje esperanzador... (N. 2 Primario, P. 1: 776 - P. 2: 1076).

e Laurgencia con la que debimos dejar las aulas y empezar a transitar esta nueva
modalidad de ensefianza sumé a la sensacion de incertidumbre y fragilidad
causada por el virus el desafio de aprender a ensefar en este nuevo entorno.
(N. 5 N. Superior, P. 1: 1215).

e Pensar la ensefianza, la escuela y la educacion en tiempo de distanciamiento
social nos invita e interpela a pensar en aquellos aspectos que han sido pilares
en el sistema educativo durante muchos afios. (N 6 Secundario, P. 1: 33).

e Creo que esta forma de ensefianza llegé para quedarse, en realidad me
imagino que la virtualidad cambiard muchas formas de trabajar, sobre todo en
nuestras areas, por ejemplo, las reuniones de trabajo se realizaran via zoom y
en contadas ocasiones nos trasladaremos de ciudad para un encuentro. (N. 1
N. Superior, P. 1: 1386).

e ..repensar las practicas de ensefianza, educativas e institucionales, mas alla
de la modalidad que el horizonte nos depare... (N 2 Secundario, P. 2: 1702).

Garantizar el vinculo pedagégico y el derecho de todos los estudiantes a acceder al
aprendizaje se devela como la meta en esta situacion, por lo que es necesario seguir
buscando nuevas y mejores estrategias de ensefianza.
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e .. .aislamiento social, preventivo y obligatorio en todo el pais, y asi, las
escuelas eran irrumpidas en su zona de confort...la presencialidad, las aulas,
el feedback, la palabra... cada escuela se aferré a los recursos que pudo y
nos lanzamos a la odisea, sostener el vinculo pedagdgico. La virtualidad
removia practicas arraigadas, tradicionales y, en algunos casos, rigidas y
estructuradas. El discurso de la escuela aggiornada al uso de las Tics, a las
demandas de las nuevas generaciones, a la inclusion se evidenciaba endeble
(N 2 secundario, P. 1: 2018- 1251- 2257).

Como se pudo evidenciar en torno a la categoria de analisis “estudiantes” la escuela se
ve interpelada en la necesidad de incluir desde las particularidades y los recursos de cada
hogar, tratando de superar las desigualdades contextuales, hoy mas expuestas que nunca.

e ..en esta etapa como criterio general hemos priorizado la participacion de los
estudiantes teniendo en cuenta la singularidad de cada sujeto de aprendizaje,
sus capacidades, intereses y entorno familiar. Y hemos acompafiado y orientado
desde la escuela a fin de garantizar el mejor aprovechamiento posible de los
recursos con que cuentan en sus hogares. (N 8 Secundario-modalidad especial,
P. 1: 1842).

e La desigualdad tomo6 su forma mas cruel y se mostré6 como nunca antes y
en particular en la escuela secundaria, esa ilusién del acceso/ masificacién
sabemos no implico necesariamente una democratizacion del nivel, y no logro
una real ampliacion de la calidad de la ciudadania, dejando en suspenso el ideal
del binomio inclusion /igualdad. Si algo tuvimos que pensar como docentes/
escuela es como acercarnos, llegar y llevar a todos nuestros estudiantes
aquellos contenidos que tenian que aprender, qué es lo prioritario, de qué
manera nos “encontramos”, este recorrido no fue igual para todos los docentes,
ni para todos los estudiantes. Y continuamos pensando como generar practicas
educativas mas inclusivas, mas democraticas, mas diversas. (N 6 Secundario,
P. 1: 710).

La palabra “aprendizaje”, aparece en cuarto lugar por su frecuencia y se presenta
directamente asociada con el tiempo, nuevo modo de gestionarlo y transitarlo para
favorecer aprendizajes.

e ;Quéesnecesarioaprenderen este tiempo? ; Seran realmente los aprendizajes
formales los que deberemos promover? ;O hay algo mas importante en lo
que debemos acompafar a estas infancias y juventudes? (N. mod. Especial
Inclusion, P. 1: 1280).

e ,;Qué es loimportante? ; Qué es lo necesario? (N 10 Secundario-mod especial,
P. 3: 609).

Y se comienza a encontrar una definicion mas especifica del sentido del aprendizaje
en este tiempo de distanciamiento social. Es alli donde se resignifican expresiones
como:

e Estetiempo sin dudas es tiempo de aprendizaje, todos aprendimos como siempre,
pero esta vez fue de una manera mas empatica. (N. 2 Primario, P. 2: 154).

e Se piensa e hipotetiza en modos de abordar la situacion, otras maneras de
motivar, continuar, seguir proponiendo nuevas estrategias y alternativas
que puedan acompafar a los estudiantes y motivarlos en este proceso de
aprendizaje en casa. (N 9 Secundario-mod esp., P. 1: 407).
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e Se deslocalizé el saber en relacion con el espacio escolar, se descentrd
del libro/el aula/la escuela como espacio fisico -y de conjuncion irrebatible
del conocimiento curricular-, y se propicié la apariciéon del texto electronico
o hipertextualidad como nuevo modelo de organizacion y aprendizaje. (N 4
Secundario, P. 4: 201).

El aprendizaje se manifiesta muy cercano a la evaluacion a través de la mirada de las
evidencias entregadas a los docentes. Una evaluacion que emerge a través del proceso
de ensayo-error, en la diversidad de practicas pedagogicas que valoran una mirada
integral del estudiante:

e Ni hablar de la satisfaccion, orgullo y emociéon que mi corazén sentia cuando
comenzaron a llegar las primeras evidencias, en donde los nifios junto a sus
familias nos demostraban los nuevos aprendizajes adquiridos, como lo era
aprender a leer y escribir. (Narrat.4 Primario, P. 2: 0).

e |o prioritario...buen modelo pedagdgico, basado en los principios de aprendizaje
activo, colaborativo, auténomo, interactivo, integrado, con actividades o
tareas relevantes y creativas, y de una evaluacion integral. Asumiendo con
responsabilidad maneras de orientar a las familias sobre como acompaniar en
este proceso. (Narrat. 5 primario, P. 1: 498).

e Transitamos un tiempo distinto, de mucho estudio sobre la marcha, de
decisiones tomadas en base al ensayo y error, de aprendizajes significativos y
debates, de muchas emociones.... (N 1 Nivel inicial, P. 2: 2900).

Esta evaluacion formativa invita a la revision de los formatos establecidos previamente,
se reconfigura, toma formas diversas priorizando el aprendizaje en este contexto. En
muchos casos es también un tema que merece importante revisién al transcurrir en el
entorno no presencial:

e Y para ello, propuse en algunas ocasiones una coevaluacion presentando al
final de cada secuencia, una grilla con indicadores que, segun lo trabajado con
sus hijos, podian senalar lo que segun su mirada habian alcanzado, o falta
reforzar, apelando a una mirada objetiva (N 2 Nivel inicial: 2: 827 - 2: 1102).

e La evaluacion formativa brindd, la posibilidad de poder mirar de una manera
diferente y minuciosa el camino recorrido por cada estudiante, valorando cada
evidencia a través del propdsito alcanzado. (N 1 Nivel inicial: 2: 2131 - 2: 2331).

Se presenta como relevante la necesidad de producir informes de progreso dejando
de lado la calificacién tradicional para dar lugar a una valoracion que permita visibilizar
el proceso y posibilite dejar constancia del aprendizaje circulante.

e Redactar los informes de evidencias de aprendizaje resultaron significativos
para el docente, estudiantes y familias valorando los avances, logros en
sus producciones, escuchando sus consultas, ofreciendo sugerencias,
construyendo con andamiaje un trabajo colaborativo entre todos los participes
de este proceso. (N. 5 Primario, P. 2: 190).

Aparece muy fuerte la idea de aprendizaje como transformacion que se suscita
también en los docentes, repensar su propio conocimiento sobre la ensefianza vy
promover mejores maneras de generar las condiciones de ensefianza; situacién que
implica la autoevaluacion:
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Por eso los maestros y maestras hoy mas que nunca debemos formarnos y
ponernos en situacion de aprendizaje sobre pedagogias y formas de ensefar
que contemplen a todos y a cada uno con su singularidad, invertir tiempo de
“estar permanente” en conocer otras formas de contarles a los estudiantes lo
que sabemos, porque los estudiantes que van a volver a las aulas van a ser
distintos. Y celebramos eso; todos vamos a ser distintos (N. mod. Especial
Inclusion, P. 3: 341).

e Lo que si es una certeza es que no hay docente que, en estos tiempos de
pandemia, no se haya preguntado si generamos verdaderas situaciones de
aprendizaje, si los estudiantes aprendieron, si vehiculizamos situaciones
significativas de conocimiento... (N 2 secundario, P. 2: 1117).

e Horas y horas de repensar estrategias para que los aprendizajes se sigan
produciendo, con las nuevas tecnologias, con nuevas emociones, con
nuevos modos de comunicarnos, y seguir pensando, trabajando con nuestrxs
alumnxs regulares y con aquellxs que también hay que incluir desde sus
capacidades diferentes, de sus situaciones econdémicas diversas, de sus
carencias en general. (N 1 secundario, P. 2: 108).

e Consegui entender y manejar herramientas usadas en educacién a distancia
casi sola y pude compartir mucho de esos aprendizajes con mis compafneros
de catedra. (N. 3 N. Superior, P. 1: 2880).

e Pero con el dilema constante de ir probando in vivo lo que ibamos aprendiendo
en el dia a dia, aprendizaje que surge principalmente de los errores. (N. 3 N.
Superior, P. 1: 1095).

e Sin duda, esta situacién de pandemia nos ha puesto en la encrucijada de
evaluarnos a nosotros mismos como docentes, evaluar nuestro trabajo y
nuestra vocacion (N. 2 N. Superior, P. 2: 1823).

En el proceso de transformacién que se va evidenciando en las narrativas de los
docentes, aun frente a la incertidumbre de los tiempos que corren durante el periodo de
aislamiento, surgen miradas de futuro:

e Y como eso innumerables aprendizajes, pero también siguen las incertidumbres
pensando en el regreso dispuestas a seguir amoldandonos a los cambios... a
seguir aprendiendo, pero me quedo con este tiempo... vamos paso a paso...
disfrutando de lo bueno y aprendiendo de todo, de lo bueno y lo no tan bueno.
(N.2 Primario, P. 2: 770).

Ademas, el aprendizaje se presenta como una construccion dual, en el
binomio ensefianza y aprendizaje, para darle sentido al proceso como totalidad.
La familia se incluye, asi como como mediadora o acompafante activa de
este proceso.

e Sabiendo que para que el proceso de ensefianza aprendizaje, pueda llevarse
a cabo, lo fundamental era una reflexién pedagdgica entre el equipo docente,
definiendo qué ensefar, como y con qué, atendiendo a la diversidad de
capacidades eintereses de cada uno, teniendo en cuenta la dificultad aprendizaje
y las circunstancias particulares garantizando el derecho de aprender. (N 2
Nivel inicial: 1: 1691 - 1: 2071 (100).

e Lapandemia del Covid-19 puso en evidencia algunas cosas que ya conociamos
del sistema escolary las tuvimos que tomar, amasar (en el sentido mas artesanal)
y volver a pensar: la ensefianza y el aprendizaje, la desigualdad, el tiempo y
el espacio escolar, la presencialidad, el trabajo en equipo entre docentes y
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muchas otras categorias que parecian inmodificables fueron cambiando, se
fueron transformando y mutando en otras posibilidades o imposibilidades. (N
6 Secundario, P. 1: 241).

Si bien nuestro rol fue organizar pedagogicamente la tarea, tuvimos que delegar
en la mama, el pap3, los hermanos u otro referente, las estrategias, los modos,
las formas de producir aprendizajes, confiando en las posibilidades particulares
de algunos, o ensefiando como hacerlo, en otros. Fue necesario transmitir
abiertamente y como nunca a las familias, nuestra imperiosa necesidad de
contar con su apoyo Yy de hacerla sentir aliada a la tarea docente, generando y
aumentando la confianza necesaria para el trabajo conjunto. (N 1 Nivel inicial,
P. 1: 2103).

Al analizar la “familia” como cédigo significativo, aparece en todos los niveles del
sistema educativo, de manera regular, asociada a la palabra “contexto”, situando a
cada familia en su entorno particular. Nuevamente aparece, como en otros parrafos
significativos de los relatos, ligado a diversidad de condiciones que actuan como
determinantes para la disponibilidad de acceso a los recursos, asi como también a las
posibilidades para que facilitar un proceso de aprendizaje de calidad:

e ..respetar la organizacién de la escuela en cada hogar, en funcién de sus

tiempos...pensar las propuestas optimizando el recurso tecnolégico que la
familia posee... (N 1 Nivel inicial, P. 1: 3237).

¢,como transmitir a las familias el porqué de cada propuesta, y el porqué de tal
o cual metodologia? Me zambulli en el desafio, con la esperanza que esto seria
una magnifica oportunidad para reivindicar el rol de la familia, promover un
encuentro con su hijo/a, ofreciendo un tiempo valioso por medio de la ejecucién
de las actividades. (N 2 Nivel inicial, P. 1: 999).

Las familias se comunicaron con nosotros todo el tiempo, para contarnos
cosas buenas y otras no tanto que nos ayudaron a individualizar jfue un gran
aprendizaje! ... Muchas veces las familias se sintieron abrumadas, abatidas (N.
2 Primario, P. 1: 2377-P. 1: 2797).

Y, ademas, sentir que todo lo que poseemos: insumos (en muchos casos solo
una maquina o un teléfono para compartir entre tres o mas integrantes de
la familia), energia eléctrica, estados de animo, familia, hijxs en los distintos
niveles, las compras, la Internet (cuota al dia) ... (N 1 secundario, P. 2: 494).

Su madre me cuenta del trabajo diario, en familia, y del esfuerzo. (N 10
Secundario-mod esp., P. 3: 538).

Los estudiantes realizaban sus tareas en casa, como se podia y con lo que
se podia, atravesados por un mundo frenado, familias preocupadas, situacion
econdmica al limite, rutinas alteradas, sentimientos sociales encontrados, el
grupo de pares lejos y la ensefanza expresada en el enunciado de una
actividad. (N 2 secundario, P. 2: 548).

Tenemos alumnos que tienen acceso ilimitado a la tecnologia y a las conexiones
mientras que otros en el mejor de los casos comparten un celular con toda la
familia. (Narrativa 1 N. Superior, P. 1: 2070).

La familia aparece mencionada en las narrativas docentes como un aliado necesario
de la escuela, se pone énfasis en la importancia de un trabajo colaborativo, cooperativo,
que fortifique los vinculos a partir de la fluidez de la comunicacion, mediante un dialogo
efectivo. Asi este encuentro se convierte en la estrategia o herramienta mas relevante
para sostener el formato de hacer escuela en casa. Familia como andamiaje que asegura
el sostén y acompafiamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje:
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... cada jardin requiere de mucha paciencia y empatia para que el despegue
de los nifios a sus familias sea lo mas ameno posible. En ese contexto,
se inicia el aislamiento social y preventivo que con tan poco tiempo de
conocernos debiamos continuar las clases de manera virtual, necesitando de
la imprescindible presencia de la familia para poder llevar a cabo nuestra labor
docente (N 2 Nivel inicial, P. 1: 276).

e Asumiendo con responsabilidad maneras de orientar a las familias sobre como
acompanfar en este proceso... Resultdé necesario innovar en otras estrategias
e implementar nuevos recursos para lograr un contacto directo con las familias
y estudiantes a través de videollamadas y clases virtuales para realizar las
intervenciones docentes teniendo en cuenta las posibilidades de cada
estudiante. (N. 5 Primario, P. 1: 936- 1944).

e Mostrando mayor sentido de empatia e interés por la situacion personal de las
familias y los estudiantes fortaleciendo el dialogo. (Narrat. 5 primario, P. 2: 791).

e A pesar de la simplicidad de la consigna advertimos que el foco de nuestras
intervenciones tenia que estar puesto en el modo de animar y estimular a los
chicos y las familias a seguir en contacto y produciendo. (N.1 Modalidad Esp-
Primario, P. 3: 2203).

e La calidez en las miradas de las familias, de I@s mism@s chic@s que pude
ver, y abrazar, con la sonrisa mutua que ningun barbijo podra ocultar, con la
palabra que no se silenciara, con el color de las voces que siempre sonaran. (N
10 Secundario-mod esp., P. 4: 1781).

e no vamos a volver a la presencialidad de antes, sino que vamos a valorar mas
el didlogo con nuestros companieros, directivos, familias y podremos apreciar el
aula en todas sus expresiones -como espacio de intercambio, de convivencia y
de reflexiones- esta pandemia nos hizo ponernos en el lugar del otro, nos sacé
de lo indiferente, de la individualidad y nos invité a pensar en forma colectiva,
empatica y solidaria. (N 3 Secundario, P. 2: 1481).

e Losfamiliares han podido observar a sus hijos en situaciones reales y concretas
de trabajo, les ha permitido revalorizarlos y descubrir sus posibilidades desde
“un hacer concreto” (N 8 Secundario-mod esp., P. 1: 1231).

Reconocer en la familia un integrante indispensable a convocar al proceso educativo,
donde no sodlo el docente reconoce la necesidad de contener emocionalmente, sino
también dar seguridad al proceso; esta amalgama demuestra un verdadero feedback
positivo.

e Fue necesario transmitir abiertamente y como nunca a las familias, nuestra
imperiosa necesidad de contar con su apoyo y de hacerla sentir aliada a la
tarea docente, generando y aumentando la confianza necesaria para el trabajo
conjunto. (N 1 Nivel inicial, P. 1: 2396).

e Necesitamos calmar ansiedades, transmitir calma, conseguir el equilibrio
emocional en medio de la duda, de la preocupacién y elegir con criterio, las
estrategias mas acertadas basadas en acuerdos establecidos con los demas
docentes de la escuela, haciendo de la actitud critica, una practica constante
que nos permitié ajustar, modificar, cambiar, mejorar cada decisién tomada, en
funcion a las devoluciones que fuimos recibiendo. (N 1 Nivel inicial, P. 1: 2640).

e Como docentes referentes proponemos diversas formas para acercarnos
a las familias e intentar modificar el interés de los estudiantes, asi como de
brindar estrategias a las familias (por medio de WhatsApp o video llamadas
con los estudiantes o llamadas y mensajes privados con los familiares). (N 9
Secundario-mod esp., P. 1: 959).
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e Eldocente hoy debe actuar como puente, cruzar fronteras, interpretar vivencias
y tiempos que transcurren de un modo nuevo y diferente. (N 7 Secundario-mod
esp., P. 1: 599).

En cuanto al término “docente” como cddigo de significancia, surge el planteamiento
de necesidades y debilidades que tuvo que sortear en este redisefio del rol:

e Silencio soérdido, incertidumbre, angustia, miedo, tuvieron que ser vencidos por
el docente, que mas alla de la propia realidad circundante, de las limitaciones
en el uso de nuevas herramientas, mas alla de lo tirano del tiempo que no daba
tregua, tuvo que redescubrir, reorganizar y recrear, el vinculo, el contenido
y la actividad, siempre con un objetivo claro y contundente: el alumno. Y
fue entonces cuando a través de sonrisas, experiencias compartidas, juegos,
iniciativas planteadas... nada se detuvo, (no pudo un virus con el espiritu
docente), comenzd a girar nuevamente el engranaje complejo de esta
maravillosa profesion, que es dar antes que nada, dar tiempo, esfuerzo, ideas,
dar sin limites, sin horas, sin dias, sin almanaque (N. 6 N. Superior, P. 1: 719 -
1457).

e ...como docentes debemos tratar de estimular a los alumnos para que nuestras
clases sean atractivas y que a pesar de estar detras de una computadora y de
ser bastante impersonal sientan la pasion por lo que estan estudiando y eso
solo depende del docente y de sus ganas de transmitir en esta nueva época (N.
1 N. Superior, P. 1: 25).

e Por otra parte, las docentes continuamos realizando reuniones via Zoom con
el resto de los companeros del nivel y equipo directivo, se intercambian ideas,
sugerencias, vivencias, estrategias posibles, actividades que han resultado
exitosas en algunos grupos para que puedan generar nuevas propuestas
en otros grupos de estudiantes durante este tiempo de Cuarentena. (N 9
Secundario-mod esp., P. 1: 2494).

e Sin duda, esta situacién de pandemia nos ha puesto en la encrucijada de
evaluarnos a nosotros mismos como docentes, evaluar nuestro trabajo y
nuestra vocacion. He vivido (Narrativa 2 N. Superior, P. 2: 1823).

Como parte del rol mencionado los docentes expresan la importancia de afianzar el
trabajo en equipo al interior de las instituciones educativas, asi como con las familias, lo
que permite fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje:

e Ha sido contenedor como docente compartir lo que proyectamos y lo que
vivimos con los estudiantes y sus familias de la manera en que se puede, con los
companeros de trabajo, docentes, equipo técnico, directivos. (N 7 Secundario-
mod esp., P. 2: 0).

e Destaco y me enorgullece la tarea docente, si en tiempos pre pandemia hemos
trabajado en equipo, fue este momento el que potencié esa capacidad, las
actividades colaborativas, los procesos de discusion para priorizar contenidos
y crear estrategias de ensefianza mas inclusivas (N 6 Secundario, P. 2: 760).

e Mientras hayaundocentey unequipo institucional dispuesto, areparar, repensar,
reconsiderar, analizar y reconstruir, siempre, sus métodos, propuestas, y trabajo
diario; es decir el reconocimiento y balance de la praxis cotidiana, no habra
contingencia pandemia/crisis/infortunio- que no sera o pueda ser, superada (N
4 Secundario, P. 2: 1856)
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Al recuperar la palabra “actividad” en las narrativas se la visualiza como el medio o
canal de vinculacién entre el estudiante, la familia y los docentes.

e ..a través de las evidencias, cada docente observaba que las actividades
fueron realizadas, pero también se podia ver la mano del adulto o hermanos en
ellos. (N 2 Nivel inicial, P. 2: 186).

e Para nuestros estudiantes, brindar un mensaje de esperanza y de animo en
esta situaciéon, una oportunidad para generar un lazo mas alla de la tarea o
actividad escolar propuesta. (N 7 Secundario-mod esp., P. 1: 1513).

e Desde no sabercomo explicar un tema puntual o como adaptarlo que se aprende
en una experiencia practica a una actividad virtual; hasta la incertidumbre de
cémo volver a generar vinculos respetando distancias y superando miedos.
(Narrativa 3 N. Superior, P. 1: 3480).

Hablarde actividades enlapandemia, es hablar de unainvitacion al trabajo colaborativo
que implica reinventarse, reorganizarse tratando de dar un nuevo significado al rol del
estudiante en su hogar:

e La alegria de J. al tomar en sus manos el cuadernillo de actividades fue
silenciosa, pero se escuchaba a viva voz, como si hubiera recibido un regalo
que sabia iba a llegar. (N 10 Secundario-mod esp., P. 3: 359).

e Algunas familias comienzan a solicitarnos ayudas para poder modificar la
actitud de sus hijos en relacion a las propuestas de actividades ya que los
jévenes no muestran interés o deseos de hacerlas o los padres sienten
limitaciones personales para ayudar a sus hijos en la realizacion de las mismas
(N. 9 Secundario-mod esp., P. 1: 855) (N 9 Secundario-mod esp., P. 1: 653).

Las narrativas muestran la variabilidad que alcanzaron las actividades tanto de
formatos (alternativas tecnolégicas o cuadernillos) como de formas (relevantes,
creativas, cooperativas). Esta gran diversidad de nuevas “actividades” muestran el
potencial oculto de la labor docente, que, al abandonar su habitual sitio de confort, se
incomoda y obliga a buscar nuevos aires en su impetu creativo.

e Adaptando materiales didacticos y de un buen modelo pedagdgico, basado
en los principios de aprendizaje activo, colaborativo, auténomo, interactivo,
integrado, con actividades o tareas relevantes y creativas, y de una evaluacion
integral. (N. 5 Primario, P. 1: 692).

e Desde direccion nos informan que, luego de mandar actividades a los
estudiantes, relevaron que la gran mayoria ha respondido positivamente usando
el canal de WhatsApp. Esto nos llevé a plantear y replantear nuestra propuesta,
observando que con actividades escritas no teniamos consultas ni respuestas
de las familias... D. trabaja cuando las actividades le llegan en formato papel y
entonces manda las evidencias (N.1 Mod. Esp-Primario, P. 1: 7451, 1517, P. 4:
953).

e ... Otras veces experimentabamos en actividades cooperativas con otrxs
docentes que si manejaban Tics. (N. 1 secundario, P. 1: 1150)

e Continuamos planificando actividades intentando que el hacer escolar sea
cada vez mas activo. Con diferentes formatos, con variedad de actividades
para abordar un tema, por medio de estrategias pedagogicas diversas: videos,
texto escrito, imagenes, pictogramas y audios explicativos. (N 9 Secundario-
mod esp., P. 2: 102)
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e ... aprender a utilizar programas para hacer actividades interactivas o
presentaciones que ayudaran a captar la atencién (genially, kahoot, formulario
google, pizarras interactivas), (Narrativa 2 N. Superior, P. 1: 2279).

En el proceso de analisis de las narrativas utilizando el Software MAXQDA surgen
codigos que ameritan una mirada a su interior por la carga semantica que poseen. Es
por ello que los incluimos en este analisis.

La palabra “incertidumbre” aparece fuertemente considerada por los docentes como
oportunidad:

e Pienso que mientras estemos inmersos en este contexto, la educacion ante la
incertidumbre de su tan anhelado regreso, seguira naufragando a mar abierto,
remando en aguas profundas, pero al llegar al puerto, quedara en cada uno de
nosotros, los que hacemos la escuela, aprendizajes altamente significativos y
la escuela jamas volvera a ser la misma... (N 2 Nivel inicial, P. 2: 1638).

e Son muchas las preguntas e incertidumbres que flotan en el aire en medio de
este contexto sobre el futuro. (N. 5 Primario, P. 2: 510).

e ... siguen las incertidumbres pensando en el regreso dispuestas a seguir
amoldandonos a los cambios... a seguir aprendiendo, pero me quedo con este
tiempo... vamos paso a paso... disfrutando de lo bueno y aprendiendo de todo,
de lo bueno y lo no tan bueno. (N.2 Primario, P. 2: 770).

Como codigo de analisis, “incertidumbre” ademas cobra otro sentido en funcion de la
diversidad de escenarios familiares y, por ende, escolares.

e Esta manera de trabajar no sélo nos tomd mas tiempo, sino que contabamos
con una presion que antes no la sentiamos, era un contexto de incertidumbre
muy elevada, fuera de nuestro habito natural, el aula. (Narrat.4 Primario, P. 2:
356).

e Se trasladd la inmensidad fisica que conlleva una institucion hacia un plano
puramente “digital”. Esto genera y produce una incertidumbre que va mas
alla de la contingencia del aula, y situa al docente y a la institucion como un
actor singular que debe actualizarse constantemente a un contexto educativo
completamente diferente, nuevo e incierto (N 4 Secundario, P. 3: 798).

e [Esto no es tarea facil, ya que ademas del confinamiento, algunos viven o
vivimos momentos de gran incertidumbre, esto nos lleva a estrechar lazos, a ser
solidarios, a re pensar las pequefias cosas de todos los dias ... dejamos de vivir
lo cotidiano... Nuestras costumbres se ven transformadas, como comprender,
¢,qué hacer, como llegar a orientarnos en esa desorientacién que nos habita?
(N 7 Secundario-mod esp., P. 1: 738).

Otro codigo que se usa con dos términos, segun la procedencia de la narrativa, es
“virtualidad” entendida como un proceso vinculado al uso de la tecnologia. En un primer
momento la carga semantica esta puesta en entender a la virtualidad, mediada por las
diversas tecnologias, como el nuevo contexto.

e Evidentemente la virtualidad no reemplaza lo que sucede en las salas, pero lo
incierto, lo desconocido, lo impensado se fue transformando y reinventando,
provocando sentimientos de satisfaccion y felicidad por lo logrado. (N 1 Nivel
inicial, P. 2: 2333).
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e Y fue entonces, cuando enfrentando la soledad de una pantalla, pero intentando
crear lazos invisibles que sostuvieran a cada uno de nuestros alumnos, echamos
manos a las tecnologias del aprendizaje y la comunicacion, para sostener el
aprendizaje y la ensenanza, pero especialmente para sostener a la persona
detras de la pantalla. (Narrativa 6 N. Superior, P. 1: 1119).

e La situacion de aislamiento en la que nos encontramos nos ha obligado a
valernos de la virtualidad, ya no como una herramienta complementaria para
nuestra tarea docente, sino como la Unica manera de franquear la distancia y el
encierro al que nos vemos sometidos por la pandemia. (Narrativa 5N. Superior,
P. 1: 929).

e Con toda la tecnologia puesta en juego para sostener el encuentro entre
Docentes, Estudiantes, Directivos, Profesores, Departamento de Educacion
(Psicologas, Psicopedagogas y Licenciadas en Educacion) y Familias; (N 3
Secundario, P. 1: 1442).

Por otro lado, lo virtual aparece como una invitacién al aprendizaje de los docentes
que, si bien no lo desconocian, no era habitual su uso. Permitio el replanteo del ensefar
y evaluar en virtualidad.

e Desde mi rol pude observar, que el estar aislados o distanciados fisicamente,
nos ha llevado a un cambio en las formas de conexion con el resto; la
virtualidad que el tiempo impuso nos tiene mas conectados que nunca,
hablando constantemente con profesores, estudiantes y familias en general (N
3 Secundario, P. 2: 0).

e Aqui se produjo una division en los criterios de los docentes, por un lado, los
que le dan a la virtualidad un lugar sobrevalorado, lo nombro asi ya que solo
constituye una herramienta, hoy fundamental, pero no es el fin del proceso. (N
5 Secundario, P. 1: 1193).

e Creo que esta forma de ensefianza llegé para quedarse, en realidad me
imagino que la virtualidad cambiara muchas formas de trabajar, sobre todo en
nuestras areas, por ejemplo, las reuniones de trabajo se realizaran via zoom
y en contadas ocasiones nos trasladaremos de ciudad para un encuentro. Me
imagino que los congresos seran diferentes pudiendo contar con disertantes
que antes no era posible dada nuestra realidad econdmica. La virtualidad llegé
para quedarse y tenemos que adaptarnos a ella. (Narrativa 1 N. Superior, P. 1:
1386).

e El futuro nos vino a visitar sin tocar la puerta y nos obligdé a acelerar, en alguna
medida, el nivel de intervencién de la tecnologia en los procesos de aprendizaje
(Miguel Distefano 2020).

La ultima palabra que se trae al analisis es “equipo”. Esta palabra tiene un nivel de
significatividad importante ya que, de acuerdo a las narrativas docentes, fue fundamental
para lograr la continuidad pedagdgica en estos tiempos, trasladando la escuela que
dejé de existir presencialmente a la virtualidad, sostenida y resignificada a través de
construcciones de los diferentes equipos.

e \Valerse de otras herramientas compartidas con el equipo directivo y docentes
que permitan la mejora de los aprendizajes. (Narrat. 5 primario, P. 1: 569).

e ...se trabaja en equipo dentro del grupo referente, con el equipo técnico y
directivo. Se comienzan a activar diferentes dispositivos y se establecen redes
de accién (N 9 Secundario-mod esp., P. 1: 1536).
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Al mismo tiempo la palabra equipo cobra fuerza cuando la relacionamos con la
dimensién organizacional y comunicativa.

e Se implementa una modalidad de trabajo acordada hacia el interior del equipo
en donde se propone semanalmente a los estudiantes una o dos estimulos
para el trabajo que se presenta en el grupo de watsapp (Narrat.1 Modalidad
Esp-Primario, P. 3: 259).

e Reuniones de los equipos directivos pensando lineas de accién, los docentes
reaprendiendo recursos digitales, los programadores ajustando plataformas
y los estudiantes recibiendo tareas. El potenciador de la tarea fue el trabajo
colaborativo. Siempre en equipo, pensar y hacer con otros enriquecio la tarea.
(N 2 secundario, P. 1: 2471).

e Mientras hayaundocenteyunequipo institucional dispuesto, areparar, repensar,
reconsiderar, analizar y reconstruir, siempre, sus métodos, propuestas, y trabajo
diario; es decir el reconocimiento y balance de la praxis cotidiana, no habra
contingencia —pandemia/crisis/infortunio- que no sera o pueda ser, superada.
(N 4 Secundario, P. 2: 1856).

A partir del mapa de codigos que generd el programa MXQDA, se relacionaron los
codigos a fin de reconstruir el contenido de todas las narrativas, produciendo un relato
que abarque las generalidades como conclusion de la presente investigacion.

Equipo (19

Figura 3: Mapa de relacion entre codigos
Nota fuente: Mapa de relacién entre codigos creado por el programa MXQDA.

La vinculacion entre los codigos nos permite pensar que los puntos que aparecen
de mayor tamafno (Tiempo-Familia-Docente) podrian representarse como focos
importantes de analisis. Se observa que cada uno de ellos tiene una relacién de
cercania que se encuentran representadas por el color, que posibilitan anclaje entre
dichas palabras (Tiempo-Escuela; Docente-Actividad y Familia-Estudiante) Aparece
un cuarto punto (Ensefanza-Aprendizaje) que estda mas relacionado con la primera
dupla y que podria entenderse desde su conceptualizacién semantica dentro del
campo pedagogico.

En otro plano mas alejado de este entramado, aparece incertidumbre, virtualidad y
equipo que permiten ampliar la contextualizacién de la escena.
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Conclusiones

2020, un tiempo diferente... Los docentes en sus narrativas cuentan experiencias
valiosas que son de algun modo una busqueda, un ensayo. Hoy mas que nunca se
necesita documentarlas, hacerlas publicas y reconstruirlas analiticamente, dandoles un
lugar aggiornado a estos tiempos de aislamiento social, preventivo y obligatorio. Este
trabajo de investigacion es un intento de ello.

Y aqui retomamos la preocupacion manifestada en la introduccién ;Cémo se
construye un vinculo pedagogico en el intramundo, que es donde se vive gran parte de
nuestras vidas actualmente?

Existe una congruencia en los sentires de los docentes acerca de que el mundo, al
finalizar este periodo de aislamiento social, va a ser otro. Porque los problemas son
completamente distintos, porque no tiene ni va a tener sentido pensar el mundo con los
principios y fundamentos que se vienen sosteniendo.

Un analisis desde las miradas de los docentes al contexto que hoy se vive como
sistema educativo, en este confinamiento impuesto, permite anticipar y generar
respuestas que garanticen la continuidad pedagdgica, ahora y a futuro. La interpretacion
de los resultados marca tres pilares fundamentales que permanecieron potentes en
estos tiempos como bases de un sistema educativo que se trasladé a cada uno de los
hogares de los estudiantes.

En primer lugar, aparece el tiempo desde muchas variables, se diversifica su
sentido, convirtiéndose en un concepto polifénico. Asi podemos mencionar las distintas
acepciones: tiempo de uso, tiempo organizado que se vincula a la sistematizacion y
organizacion de las acciones durante los dias que van transcurriendo a fin de mantener
la motivacion, el esfuerzo, la preparacion y la participacion. Tiempo de pandemia que
se presenta como un tiempo diferente, repentino, particular, con un caracter flexible
y al mismo tiempo incierto... Tiempo distinto, de dudas, de sorpresas, de estudio y
de decisiones tomadas, de ensayo y error, de aprendizajes significativos y debates,
de muchas emociones, de espacios diferentes, de compromiso asumido y vinculos
establecidos, base de todas nuestras acciones. Tiempo de escucha, que abre
nuevas oportunidades para vincularse considerando las necesidades propias de este
momento, tiempo de solidaridad, de esperanzas, de estar juntos, de generosidad y de
responsabilidad. Tiempos reales, tiempos ideales, de interactividad, de refuerzos, de
feedback. Tiempo tensionado, tiempo sin tiempo. Mas tiempo, tiempo de disponibilidad,
tiempos personalizados. Nuevas temporalidades, tiempos de proceso. Tiempo para
seguir aprendiendo, tiempo para asumir nuevos desafios. Tiempos de cuidados. Tiempo
para hacer lugar a lo posible. Tiempo con mirada al futuro. Tiempo puente. Tiempo
frontero. Tiempo de evolucion.

Esta construccién del tiempo lleva anclada la nocién de escuela, como un lugar de
encuentro considerado familiar, como espacio y tiempo donde habitualmente transcurre
el proceso de ensefanza y aprendizaje que, de manera abrupta frente al contexto de
pandemia, tuvo que cerrar sus puertas. Se traslado a otro lugar, al hogar, que no presenta
caracteristicas especificas para esa funcién. Las preguntas que resuenan son ¢ Cual
es el sentido de la escuela en este contexto? ; Como hacer para que los nifios vayan
adquiriendo la nocién de escuela en casa? Interrogantes y reflexiones que manifiestan
sentimientos de incertidumbre y urgencias; marcados como tiempos de cambios donde
se pone de manifiesto la necesidad de lograr acuerdos institucionales que permitan
ordenarla. Se enfatiza la importancia de revalorizar el vinculo con la familia para que se
pueda suscitar el proceso de ensefianza y aprendizaje, en este nuevo lugar simbdlico de
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la escuela. Y desde ese lugar, la necesidad de recrear para asegurar el futuro. Garantizar
el vinculo pedagaogico y el derecho de todos los estudiantes a acceder al aprendizaje se
devela como la meta en esta situacion, por lo que es necesario seguir buscando nuevas
y mejores estrategias de ensefianza.

Otra idea fuerte que se presenta directamente asociada con el tiempo y por ende,
con la funcion especifica de la escuela, es el binomio ensefianza y aprendizaje. ;Qué
es necesario aprender en este tiempo? ¢ Seran realmente los aprendizajes formales los
que deberemos promover? O hay algo mas importante en lo que debemos acompanar
a estas infancias y juventudes? ;Qué es lo importante? Se encuentra una definicion
mas especifica del sentido del aprendizaje en este tiempo de distanciamiento social. Es
alli donde se resignifican expresiones como: tiempos de aprendizajes en los que todos
aprendimos de una manera mas empatica, donde se descentra del libro/aula/escuela
como espacio fisico y se flexibiliza a la hipertextualidad como un nuevo modelo de
organizacion.

El aprendizaje se manifiesta muy cercano a la evaluacion a través de la mirada de las
evidencias entregadas a los docentes. Una evaluacion que emerge a través del proceso
de ensayo-error, en la diversidad de practicas pedagodgicas que valoran una mirada
integral del estudiante. Una evaluacion formativa como manera de orientar a las familias
en el proceso de acompafar. Que invita a la revisién de los formatos establecidos
previamente, se reconfigura, toma formas diversas priorizando el aprendizaje en este
contexto. En muchos casos es también un tema que merece una importante revision al
transcurrir en el entorno no presencial. Se evidencia como relevante la necesidad de
producir informes de progreso dejando de lado la calificacion tradicional para dar lugar
a una valoracién que permita visibilizar el proceso y dejar constancia del aprendizaje
circulante. Aparece muy fuerte la idea de aprendizaje como transformacién que se
suscita también en los docentes, repensar su propio conocimiento sobre la ensefanza
y promover mejores maneras de generar las condiciones de ensefianza; situacion que
implica la autoevaluacion. En el proceso de transformacion que se va evidenciando, adn
frente a la incertidumbre de los tiempos que corren, surgen miradas de futuro.

En segundo lugar, el pilar de este sistema en construccién lo constituyen los docentes,
con el foco puesto en el planteamiento de necesidades y debilidades que tuvieron que
sortear en este redisefio del rol. Las limitaciones en el uso de la tecnologia, lo tirano del
tiempo, la angustia, el miedo fueron vencidos gracias al intercambio de ideas, vivencias,
estrategias, debates y nuevas propuestas. La importancia es estar dispuestos a reparar,
repensar, reconsiderar, analizar y reconstruir.

No se puede pensar en el docente sin pensar la actividad, condicion indispensable
para mantener el vinculo pedagdgico. Actividad se visualiza como el medio o canal de
vinculacion entre el estudiante, la familia y los docentes. Hablar de actividades en la
pandemia, es hablar de una invitacién al trabajo colaborativo que implica reinventarse,
reorganizarse tratando de resignificar a través de las actividades el oficio del estudiante
en su hogar, manifestado tanto desde la alegria y la espera como desde una actitud
desinteresada o apatica. Siendo la tecnologia el medio donde circulan las materias
primas provenientes de diferentes origenes (escuela, familia, docentes y estudiantes)
para terminar con el producto objeto de la actividad. Se muestra la variabilidad de formas
y formatos que alcanzaron las actividades: alternativas tecnoldgicas o cuadernillos...
actividades mas relevantes, mas creativas, cooperativas.

El tercer pilar lo conforma la familia, aparece en todos los niveles del sistema educativo

de manera regular asociada a la palabra contexto, situada en su entorno particular, mas
diversificado aun en la condicion actual de la pandemia. Esta ligada a la diversidad en las
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condiciones sociales, culturales y econdmicas particulares como determinantes para la
disponibilidad de acceso a recursos tecnoldgicos, conectividad, asi como también a las
posibilidades para que pueda generarse un proceso de aprendizaje de calidad. Fue un
tiempo complejo, de fortalecimiento de los vinculos no sin esfuerzos. Asimismo, aparece
comoun aliado necesario de la escuela, el trabajo colaborativo y cooperativo, que fortifique
los vinculos a partir de la fluidez de la comunicacion. Este encuentro se convierte en la
estrategia o herramienta mas relevante para sostener este formato de hacer escuela en
casa. Familia como andamiaje que asegura el sostén y acompafiamiento del proceso
de ensefianza y aprendizaje, invita a considerarla como un integrante indispensable
a convocar en el proceso educativo, donde no sdlo el docente reconoce la necesidad
de contener emocionalmente, sino que también el acercarse da seguridad al proceso,
esta amalgama demuestra un verdadero feedback positivo. Fusién originada desde
la figura del integrante de la familia que ocupa el rol de estudiante. Las necesidades
particulares de cada estudiante es el punto mas significativo ya que, viendo la urgencia
de incluir a todos desde el respeto por la singularidad de sus contextos personales,
familiares, sociales, de acceso a las tecnologias, asi como a los aprendizajes y a sus
condicionantes.

Completan este escenario la posibilidad de marcar una secuencia, con un antes, un
entre y un después: en el antes la incertidumbre que aparece fuertemente considerada
por los docentes como oportunidad. La metafora mas descriptiva hace referencia a
naufragar a mar abierto y remar en aguas profundas, pero con la satisfaccion que, al
llegar al puerto, quedara marcado el proceso como un aprendizaje muy significativo.
También la incertidumbre cobra otro sentido que apunta a la diversidad de realidades.

En el entre, como un puente, el concepto equipo tiene un nivel de significatividad
importante ya que es la condicion relevante para la continuidad pedagdégica, sostenida
y resignificada a través de construcciones donde se establecen redes de accion. Al
mismo tiempo, cobra fuerza cuando la relacionamos con la dimensién organizacional
y comunicativa. Pensando lineas de accion, reaprendiendo recursos digitales, los
programadores ajustando plataformas y los estudiantes recibiendo y ejecutando tareas,
siempre en equipo, pensar y hacer con otros.

Y el después, una mirada a futuro a través de la virtualidad. En un primer momento la
carga semantica esta puesta en entender a la virtualidad como el nuevo contexto, que no
reemplaza lo que sucede en las aulas. Nos situa enfrentando la soledad de una pantalla,
pero intentando crear nuevos tipos de lazos que sostienen a cada uno de nuestros
estudiantes. Por otro lado, lo virtual aparece como una invitacion al reaprendizaje de los
docentes que, si bien no lo desconocian, no estaban habituados en la practica a su uso.
Permite el replanteo del ensefar y evaluar en virtualidad. Mas conectados que nunca,
una conexion que llegé para quedarse.

Es hoy la oportunidad de llamar a todo el mundo a poner la voz y el cuerpo para que
este sea un afo educativo inolvidable, donde la insercién de cada uno tiene que ver
con esa produccién que transforma la realidad, dandole el sentido a la escuela en este
tiempo diferente.
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CAPITULO 2

Cualificacion para investigadores a través del
laboratorio didactico de buenas practicas en
educacioén inclusiva

Qualification for researchers through the didactic laboratory of
good practices in inclusive education

Fernando Andrade Sanchez Zulena Arrieta Vega
Corporacién Universitaria Minuto de Dios. Corporacioén Universitaria Minuto de Dios.
Resumen

La investigacion nace de la necesidad por cualificar a actores educativos e investigadores
a través laboratorio didactico, para creacion y prototipado de recursos didacticos para la
atencién adecuada a personas con “dis”Capacidad con insumos de facil acceso y bajo
costo. Proceso que ha permitido la creacion de 4 libros, asi como formar capacidades
en investigacion aplicada, disefio universal, braille y lengua de sefias por medio de la
estrategia seminario permanente, con el propdsito de fortalecer las capacidades de
acompanamiento asertivo de docentes y padres de familia frente al trabajo con personas
con “dis”Capacidad a través del Laboratorio Didactico de Buenas Practicas en Educacion
Inclusiva. Este laboratorio fue configurado como un escenario de pensamiento-accion que
mas que el tradicional lugar en donde se controlan variables y dinamicas, es asumido como
una experiencia cognitiva (Ascione, Di Palma, & Rosa, 2019) que permite la creacion y
prototipado para la diversidad en atencién al disefio universal (Diez, & Sanchez, 2015) en
reconocimiento a las diversas capacidades humanas (Nussbaum, 2012).

La presente investigacion aplicada se funda enlarebeldia ortografica de la “dis”Capacidad
(Andrade et al. 2018) que pone en duda el prefijo dis y marca con la ortografia de los
nombres propios la Capacidad humana. El método se configuré desde el paradigma
cualitativo como una investigacion aplicada a 2 afos, que a través de una orientacion
exploratoria configuré 3 fases, la primera enfocada en la formacion y capacidad
instalada en disefo universal y poblaciones diversas a través de seminario permanente,
la segunda consistié en elaboracion de prototipos y materiales didacticos y la tercera
determinada para validacion de prototipos y publicacién de mediaciones creadas, asi
como el analisis del proceso.

Palabras clave

Laboratorio didactico, Cualificacion de investigadores, Educacion inclusiva, Atencion a
la diversidad, Innovacion educativa.
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Abstract

The research arises from the need to qualify educational actors and researchers
through a didactic laboratory, for the creation and prototyping of didactic resources
for the adequate attention to people with “dis” abilities with easily accessible and low-
cost materials. Process that has allowed the creation of 4 books, as well as training
capacities in applied research, universal design, Braille and sign language through
the permanent seminar strategy, with the purpose of strengthening the capacities
of assertive accompaniment of teachers and parents in front of working with people
with “dis” abilities through the Didactic Laboratory of Good Practices in Inclusive
Education. This laboratory was configured as a thought-action scenario that, more
than the traditional place where variables and dynamics are controlled, is assumed
as a cognitive experience (Ascione, Di Palma, & Rosa, 2019) that allows the creation
and prototyping for the diversity in attention to universal design (Diez, & Sanchez,
2015) in recognition of the diverse human capacities (Nussbaum, 2012). The present
applied research is based on the spelling rebellion of the “dis” Capacity (Andrade et
al. 2018) that casts doubt on the prefix dis and marks with the spelling of the proper
names the Human Capacity. The method was configured from the qualitative paradigm
as a 2-year applied research, which through an exploratory orientation configured 3
phases, the first focused on training and installed capacity in universal design and
diverse populations through a permanent seminar, the second It consisted in the
development of prototypes and teaching materials and the third one determined for the
validation of prototypes and publication of created mediations, as well as the analysis
of the process.

Keywords

Didactic laboratory, Qualification of researchers, Inclusive education, Attention to
diversity, Educational innovation.

Introduccién

La formacién en investigadores se ha convertido en un reto para las instituciones de
educacion superior IES ya que “la formacién investigativa es hoy una emergencia a
nivel internacional en el desafio por el desarrollo” (Michelini, Santi, & Alberto, 2013,
p. 846) por lo tanto las IES deben fomentar la ensefianza de la investigacion en cada
programa y asi lograr contribuir al desarrollo social. Ahora bien, si se direcciona a
la formacién de las licenciaturas, siendo estas un pilar importante e indispensable
para ese desarrollo social, en ellas la situacion es mas compleja, pues a través de
investigaciones realizadas se han encontrado falencias en cuanto a la formacién
investigativa.

Esta realidad es traida a colacion por Barrios, Delgado, & Hernandez (2019) quienes
manifiestan que “la mayor parte de los estudiantes de licenciatura tienen una pobre
formacion en el proceso de investigacion, por lo que en ocasiones no pueden apoyar
en tareas mas elaboradas ya que no cuentan con las bases para ello” (p. 71) situacion
que es preocupante porque se requiere que el docente desde su formacién adquiera
habilidades investigativas que le permitan dar solucién a las diferentes problematicas del
ambiente educativo, social y cultural en el que esta inmerso. Ademas, el docente actual
debe concienciarse que es necesario fortalecer y transformar estas debilidades, porque
el mundo necesita de profesionales pedagodgicos capaces de asumir asertivamente los
diferentes desafios que demande su quehacer.
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En consonancia a esto, se puede decir que la situacion es aun mas compleja cuando
se habla de la formacién docente para la diversidad educativa. Segun Castillo & Miranda
(2018) los docentes presenta debilidades en su preparacién profesional en temas
relacionados con la diversidad. Lo que lleva a colegir que “las instituciones de educacion
superior a través de la formacion inicial docente requieren de una practica constante
en temas de inclusién y atencion a la diversidad” (p.146) si bien, reportan actitudes
positivas hacia la diversidad, les falta traducirlas a practicas inclusivas (Gonzalez-Gil,
Martin-Pastor, Poy, & Jenaro, 2016) es decir, de nada sirve tener la mejor actitud cuando
esta no se refleja en los hechos.

Desde esta perspectiva, se haencontrado que los planes de estudio de las licenciaturas
en su gran mayoria hacen énfasis en sus intenciones disciplinares es decir en la mision
académica bien sea en areas como las ciencias, las artes o las infancias, Pero, en la
preparacion para la atencién educativa a las diversas formas de expresar la capacidad,
como los talentos excepcionales, la “dis"Capacidad, y en general las poblaciones y
realidades que confluyen en la educacion inclusiva existen brechas formativas. llevando
a considerar que la educacion inclusiva es una asignatura pendiente en formacién de
los docentes, pues no es comun tener bien sea lineas de profundizacion o énfasis que
desarrollen intereses y necesidades mas alla de las intenciones disciplinares de las
licenciaturas.

En esta dptica traemos a lineas la realidad formativa de las licenciadas en pedagogia
infantil, ya que en su formacion y ejercicio profesional es evidente, |a falta de capacitacion
para abordar y contribuir asertivamente la educacion y acompanamiento en las infancias.
Pues se siguen enfocando “en metodologias y didacticas para un estudiante promedio
—no real—, y no para atender la diversidad del estudiantado” (Gelber, Trevifio, Gonzalez,
Escribano, & Ortega, 2019) esta situacion debe incitar a las educadoras infantiles a
romper esos discursos y practicas edificados en “el nifio como objeto de” (Nind, 2014, p.
529) para “darle un nuevo estatuto ontoldgico, sociocultural y epistémico al sujeto nifio
del tiempo presente, al plantear las infancias como objeto (sujeto) de conocimiento”
(Amador, 2012, p.84).

Como sustento a lo expuesto, el informe final de investigacion, realizado en el 2016
al 2017 por docentes en formacion, llamado discursos y practicas de profesores y
estudiantes del programa de Licenciatura en Pedagogia Infantil de Uniminuto Virtual y a
Distancia frente a la preparacion profesional para la atencion educativa a personas con
“dis”Capacidad, evidencia que “los estudiantes desde su formacién sienten la necesidad
de adquirir conocimientos de inclusién en el aula y discapacidad desde la academia,
debido a que el curriculo propuesto por la universidad no lo oferta durante todo el
programa de Licenciatura’(Andrade-Sanchez, 2017, p. 39).

Este escenario hace evidente la necesidad de crear un espacio que cualifique a los
actores educativos e investigadores donde se construyan estrategias de formacién concreta,
que les permita desarrollar competencias didacticas y pedagoégicas para capacitarse y asi
mismo ofrecer una atencion educativa de calidad digna y justa (Andrade-Sanchez et al.
2017) de esta realidad emerge LAB-DII para ser un espacio de formacion, capacitacion
e innovacion que se especializa en el fomento de buenas practicas de acompafamiento
y atencion a la diversidad humana, donde el docente cualifica su quehacer y aterriza los
discursos de la educacion inclusiva a escenarios reales.

En este escenario se entiende que es importante formar al docente, pero mas
importante aun es abrir espacios para que desde la investigaciéon, no solo cualifique
su labor, sino que también impulse la innovacién didactica y asi “se apropie de nuevos
discursos”(Pascual Medina & Navio-Gamez, 2018, p. 78) quiere decir que la tarea no
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solo se queda en alfabetizar a los docentes en técnicas y en recomendaciones, sino
que abre espacios en donde la innovacién esta al servicio de la investigacion y esto
permite ir mas alla de los procesos de alfabetizacion y personas cultivadas en técnicas,
materiales e instrumentos, que se atreven a innovar y logran producir nuevas ideas
transformadoras.

Si se forma al docente y Unicamente se instruye en técnicas, metodologias y
en el uso de recursos, pues se esta atendiendo a una necesidad, que, si bien es
importante hacerlo, la apuesta de LAB-DII no se centra Unicamente en la formacion,
sino en motivar la investigacion y la innovacion de orden didactico que busque
respuestas practicas a los retos del aula, dado que, “quienes desarrollan su trabajo
en el campo de la educacion, el compromiso transformador y critico de la accion
socioeducativa es una constante en la actividad cientifica y profesional, sobre todo,
en la movilizacion de conocimientos”(Moliner, Arnaiz, & Sanahuja, 2020, p. 187)
por ello en el laboratorio el docente no solo se instruye en técnica, sino que busca
la forma de innovar a respuestas del entorno inmediato, pero ademas logra ser
un motivador de nuevas innovaciones, y de nuevas incursiones en el disefio de
materiales y de situaciones didacticas.

De manera que la presente investigacion nace de la necesidad por cualificar
el ejercicio docente desde la investigacion formativa a través de LAB-DII, para
creacion y prototipado de recursos didacticos, que contribuyen en la atencion
adecuada a personas con “dis”Capacidad con insumos de facil acceso y bajo costo.
Proceso que ha permitido la creacion de 4 libros, asi como formar capacidades
en investigacién aplicada, disefio universal, braille y lengua de sefias por medio
de la estrategia seminario permanente definida por Pascual & Lopez (2019) como
‘el esenario que permite compartir dudas y situaciones adversas y proponer
soluciones entre los propios profesionales, generando un proceso de aprendizaje
colaborativo”(p. 70).

Por consiguiente se establecié como propdsito central del proceso fortalecer las
capacidades de acompafiamiento asertivo de docentes y padres de familia frente al
trabajo con personas con “dis”Capacidad a través del Laboratorio Didactico de Buenas
Practicas en Educacion Inclusiva

Teorias de sustento

LAB-DII fue configurado como un escenario de pensamiento-accion que mas que el
tradicional lugar en donde se controlan variables y dinamicas, es asumido como una
experiencia cognitiva que permite la creacion y prototipado para la diversidad en atencion
al disefo universal en reconocimiento a las diversas capacidades humanas. La presente
investigacion aplicada se funda en la rebeldia ortografica de la “dis”Capacidad (Andrade
et al. 2017) que pone en duda el prefijo dis y marca con la ortografia de los nombres
propios la Capacidad humana.

Desde este sentir, se empieza el camino de la transformacién de discursos,
practicas centradas en las diversas capacidades humanas y formacién de docente
para solventar la problematica actual de los diferentes escenarios donde el docente
tiene un papel activo. Esto con el fin de contribuir positivamente en su formacién
profesional pues las investigaciones realizadas al respecto clarificaron el limitado
desarrollo de competencias pedagodgicas para la educacion inclusiva, el cual ha
llevado a cuestionar la pertinencia y efectividad de las experiencias de la formacion
inicial de los docentes (Garcia-Gonzalez, Herrera-Seda, & Vanegas-Ortega, 2018)
ante esta situacion es probable que socave la conciencia de la necesidad de renovar
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tanto el plan de estudios como la pedagogia para satisfacer mejor las necesidades
formativas de los docentes (Miskovic & Curcic, 2016) y asi, logren ser profesionales
que contribuyan en la construccién de una Sociedad justa para todos.

Precisamente esa concepcion, es la que lleva a comprender la importancia de
buenas bases formativas en el docente, desde una pedagogia de la diversidad, pues
“esta amerita la creatividad y flexibilidad del docente para entender que la intervencion
educativa no puede fundamentarse en una Unica estrategia didactica”(Diaz & Rodriguez,
2016, p.52) ya que se debe dar respuesta a los requerimientos propios de los procesos
de aprendizaje de todos y cada uno de los educandos (Manghi et al. 2012) para lograr
esto la formacion desde la investigacién es fundamental, porque a través de ella se crean
bases teoricas solidas y destrezas para disefar y ejecutar proyectos de investigacion,
que dan solucién a los problemas de la realidad educativa (Vanegas, Esquivel, & Turpo,
2019).

En LAB-DII, la investigacion tiene presente la necesidad de trascender de la
formacién y alfabetizacion en técnicas, instrumentos y metodologias, indispensable
para la pedagogia de la diversidad, que segun Sanchez & Ortega es “la pedagogia
que toma en cuenta las caracteristicas particulares de cada individuo y el contexto
socio-cultural donde se desenvuelve en virtud de que el desarrollo humano es
producto de la interaccién permanente entre elementos organicos y factores sociales”
(2008, p.125) sin embargo la apuesta esta centra en la formacion de investigadores
y en la innovacién didactica que puede devenir de inquietudes investigativas
de docentes que buscan repensar sus practicas en clave de la atencion a las
infancias diversas.

Segun Pedraza (2018) “la formacion de investigadores es un proceso exprofeso de
preparacion de futuros investigadores para desempefarse en el oficio de serinvestigador
en un area especifica del saber cientifico”(p.4) quiere decir que un docente que “aprende
a investigar investigando” (Roncancio & Espinosa, 2010, p. 155) adquiere capacidades
para responder al aula, pero si ademas en esa formacion, se le provoca inquietudes
investigativas, y recibe acompafiamiento para innovar didacticamente, ese docente no
solo tiene respuestas, sino que crea nuevas respuestas y puede ser multiplicador de
ellas en otros escenarios.

Ademas, el cultivarse en los escenarios de la investigacion, le permite al educador
infantil conocer y comprender que “el transito de la infancia en singular, a las infancias en
plural va mas alla de anexarle una letra” (Amador, 2012, p.74). Desde esta perspectiva
Calle (2017) dice que “la visibilizacién de las infancia-s en plural, comprendiendo que
esta construccion historica y cultural no se constituye en un molde y obedece mas a
procesos sociales y subjetivos que a etapas de desarrollo” (p.332) es decir el concepto
va mas alla de una etapa de vida, pues la practica docente, la sociedad y la cultural
evidencian que hay diversidad en las infancias, por ende, se requiere deconstruir los
imaginarios comunes, que siguen fuerte en los procesos formativos de los educadores
infantiles, donde el nifio es considerado como el adulto del mafiana, y no como el sujeto
de hoy que aporta y construye sociedad.

Dada la realidad de los educadores infantiles, se presenta la emergencia de un
escenario motivador y dinamizador de buenas practicas centradas en esa diversidad
de infancias y asi dar respuestas didacticas que no solo forme e instruya y adelante
procesos investigativos centrados en didactica que son “de vital importancia para el
ejercicio de la profesion docente”’(Rodriguez, 2019, p.111) sino que se logre trascender
los linderos de la pedagogia a través de ella. Porque si bien esta establece los
propositos y las finalidades educativas, no responde el cdmo de sus fines e intenciones
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formativas, duda que se responde y resuelve con la didactica, por eso en la atencién a
la pregunta de muchos maestros en el Como lograr que estas intenciones pedagdgicas
incluyentes lleguen a ser veridicas y reales, el trabajo fuerte en el laboratorio se basa
desde la didactica.

Materiales y métodos

La presente investigacion se configuré desde el paradigma cualitativo como una
investigacion aplicada la cual “tiene por objetivo la generaciéon de conocimiento con
aplicacion directa y a mediano plazo en la sociedad” (Lozada, 2014, p.35) por ello desde
el laboratorio se pens6 en la problematica que viven padres, cuidadores y docentes frente
al acompanamiento, cuidado y educacion que reciben las infancias con “dis”Capacidad,
fue asi como se decidid impactar asertivamente a esta poblacién a través de los libros y
la elaboracion de materiales didacticos e incluyente.

Con respecto a las técnicas e instrumentos que se emplearon para esta investigacion
se partié del rastreo documental, ejercicio que permitié revisar, estudiar y escoger los
documentos bibliograficos que brindaron aclaraciones conceptuales sobre el tema, siendo
esta una de las etapas fundamentales para la investigacion, pues era de gran importancia
tener claridad y delimitar los temas a indagar y asi evitar repeticiones innecesarias
de los datos analizados, ademas por las necesidades formativas y disciplinares de la
Licenciatura en Pedagogia Infantil, ya que el tema de la “dis’Capacidad y de educacion
inclusiva no ha sido parte de los dominios conceptuales del programa.

A través de una orientacion exploratoria se configuraron 3 momentos, el primero
enfocado en la formacion y capacidad instalada en disefio universal y poblaciones
diversas a través de seminario permanente, fue asi como este ambiente de aprendizaje
permitié que a través de saberes colaborativos se lograra adquirir la formacion necesaria
para la investigacion. Para este proceso se cred un ambiente virtual de aprendizaje y
donde se contd con la plataforma Moodle de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios
y el espacio de Educacion Continua.

Los participantes de esta investigacion fueron los siguientes: la comunidad académica
de la Licenciatura en Pedagogia Infantil UNIMINUTO Sede Bogota UVD, los padres
de familia que compartieron sus relatos de éxito y poder desde lo que significa ser
padre de una persona que demuestra sus capacidades de manera no convencional y
organizaciones no gubernamentales de orden nacional e internacional

Posterior a ese ejercicio el siguiente momento consistié en el disefio de los cuatro
libros de la serie tematica Mi hijo y yo, en los que se elaboraron materiales didacticos
elaborados con material reciclable y de bajo costo, este proceso inicié con la eleccion
de las poblaciones a trabajar, para ello se seleccioné la poblacion con Espectro Autista,
“dis"Capacidad Intelectual, Baja vision, Ciegos, Sordociegos y Sordos. Los libros se
estructuraron en cuatro claves, llamadas de la siguiente manera. Clave 1 De lateoriaala
vida real; Clave 2 No estamos solos; Clave 3 Aprehender de otros en la cual se aplicaron
entrevistas semiestructuradas a padres de familia, con sus debidos consentimientos
informados y la clave 4 ;y si la vida nos da limones...? Posterior a ello surgié la idea de
crear los laboratorios en casa y para este ejercicio se disefiaron diarios de innovacion
y manuales de laboratorio, herramientas que dieron vida y control a el proceso de
creacion didactica, por ultimo, pero no menos importante, se disefiaron y se aplicaron
las entrevistas semiestructuradas que permitieron la recoleccion de los relatos de los
padres.
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En el tercer momento se abrid el espacio para para validacion de prototipos por par
experto y publicacion de mediaciones creadas, asi como el analisis del proceso. Todo
el proceso de creacion y disefio editorial tuvo una duracién de afo y medio, tiempo
en el cual los libros fueron revisados, estudiados y validados por pares evaluadores.
Actualmente el laboratorio cuenta con cinco informes de investigacion realizados por
las asistentes en su practica investigativa y los libros se encuentran en proceso de
publicacion.

Resultados y discusiones

A través del trabajo con el grupo de asistentes de investigacion del laboratorio didactico
de buenas practicas en educacion inclusiva e intercultural LAB-DII y con el grupo de
estudiantes del seminario UNIdiVERSIDAD, se disefi6 el signo distintivo de LAB-DII
(figura 1) sometiéndolo a proceso de reconocimiento ante la superintendencia de
industria y comercio de la republica de Colombia, logrando en la resolucion 48782, la
concesion del registro de signo distintivo de la marca LAB-DII, con 10 afios de vigencia,
esto permite al laboratorio iniciar procesos de divulgacion y masificacion de sus
formaciones a nivel nacional, generando que el laboratorio como experiencia cognitiva
llegue a mas personas.

UNIMINUTO

Figura 1. Logo laboratorio didactico de buenas practicas en educacion inclusiva e intercultural.

En la actualidad la estrategia del seminario permanente contintia funcionando en un
espacio de la plataforma Teams, aqui se ha logrado por medio de videoconferencias y
entrega de tareas en formato digital, capacitar a las docentes en formacion en temas
de la diversidad humana, adelantando procesos a distancia en escritura del Sistema
Braille, comprensién de la Lengua de Sefas Colombiana en la escuela y en disefio
de mediaciones didacticas para la inclusion con materiales de bajo costo. Dentro de
este contexto de formacién, unas de las herramientas que enriquecen el seminario
permanente son los webinars que se han adelantado con el centro de excelencia
docente UNIMINUTO — AEIOU vy las grabaciones de los encuentros sincrénicos, que
quedan registradas y guardadas en el canal de videos de la plataforma Microsoft
Stream. Ala fecha hay seis webinar, que aportan en la educacion de la diversidad, todos
certificados, avalados y publicados oficialmente en las plataformas de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO.
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Con respecto al proyecto editorial, este se encuentra en el proceso de publicacion de
los cuatro libros de la serie tematica Mi hijo y yo, denominados de la siguiente manera. Mi
hijo y yo...Claves para acompanar sus formas de hacer parte del mundo destinado para
las personas con Espectro Autista. Mi hijo y yo...Claves para acompanar sus formas de
sentir el mundo, hecho para las personas con baja visién, ceguera y Sordoceguera; Mi
hijo y yo...Claves para acompanar sus formas de comprender el mundo, realizado para
las personas con “dis”Capacidad Intelectual y Mi hijo y yo...Claves para acompafar sus
formas de ver el mundo, enfocado a las personas Sordas. Estos libros contienen cuatro
claves descritas a continuacion.

Clave 1. De las teorias a la vida real. Destinado para el abordaje de las principales
teorias explicativas usadas para abordar las capacidades humanas, relatadas en un
lenguaje comprensible a los padres de familia, y haciendo constante reflexion frente
a los términos negativos usados en los diagnosticos. Estos continuos llamados a la
reflexion buscan desestimular los imaginarios negativos ante la capacidad de los nifios.

Clave 2. No estamos solos. Hecho para mostrarle a los padres las principales y mas
usadas alternativas de abordaje con las que actualmente se cuenta, en esta clave se
sugieren paginas de internet.

Clave 3. Aprehender de otros. Enfocada en compartir con los padres de familia,
reflexiones y experiencias de otros padres y familiares que, gracias a su empoderamiento,
iniciativa y lucha, han logrado superar dificultades personales, académicas y cotidianas.
Para ello se realizaron entrevistas semiestructuradas.

Clave 4. ;Y sila vida nos da limones...? Esta clave presenta 16 materiales didacticos
por libro que pueden ser construidos con insumos de bajo costo o de desecho, cada uno
con las instrucciones detalladas, el paso a paso y el soporte fotografico para una mayor
comprension; entre los materiales se proponen recetas de cocina detalladas en sus
procedimientos y acompafiadas de un video tutorial sencillo vinculado a la publicacion
con un caédigo QR.

Conclusiones

Este proceso ha permitido concluir que los investigadores y profesionales, en la medida
que se forman y sienten el trabajo con poblaciones de especial proteccion, como un
ejercicio necesario y cercano, logran innovar de manera situada y pertinente de cara a
las capacidades a atender. Ante esto Turpo-Gebera, Quispe, Paz, & Gonzales-Mifan
(2020) opinan que “Dada su complejidad, formar en y para la investigaciéon no solo
presupone una propuesta programatica sobre el quehacer descriptivo, analitico y critico
de la investigacion, sino el involucramiento con ese quehacer” (p.2) es decir formarse
en investigacion requiere “concebir el acto pedagdgico como realidad investigativa que
articula el saber pedagoégico desde la experiencia del docente en el aula mas que desde
la teoria pedagodgica’(Santamaria-Rodriguez, Nieto-Bravo, Garcia-Diaz, & Martinez-
Goémez, 2019, p.15).

En esa linea de articulacion entre el saber pedagdgico y la practica, se encuentra la
educadora infantil que cualifica su ejercicio desde la investigacion formativa. El trabajo
realizado en LAB-DII, evidencia que solo a través de la investigacion, se comprenden
los “desarrollos tedricos y normativos que emergen de la resignificacion frente a la
“dis"Capacidad y la diversidad en las infancias”’(Andrade-Sanchez et al. 2017) lo que
lleva a este grupo de educadoras infantiles que egreso del laboratorio a ser diferentes,
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pues como se evidencio y sustentd en el trascurrir de estas lineas, las licenciaturas
tienen vacios formativos, que solo logran llenarse cuando se adquieren las competencias
investigativas.

Las egresadas de LAB-DII, en sus discursos reflejan, que las competencias vy
habilidades investigativas les dan las capacidades para afrontar los retos y demandas
propias de la educacion con las infancias (Garcia- Gutiérrez & Aznar-Diaz, 2019) por
ello en uno de los informes de practica investigativa, con los que obtuvieron el titulo
como Licenciadas en Pedagogia Infantil expresaron que “ las pedagogas infantiles
podemos ir mas alla del aula, y esto lo aprendimos en la practica investigativa, ya que
en ella potenciamos nuestras capacidades docentes y a través de la investigacion
hemos podido trabajar temas de educacién inclusiva” (Arrieta & Bautista 2020, p. 90)
este impacto en la vida de las docentes se convierte en un “factor clave para avanzar en
la direccién de una educacion de mayor calidad y equitativa para todos”(Duk, Cisternas,
& Ramos, 2019, p.93)
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CAPITULO 3

Plataforma LMS Moodle: Medio virtual para el
desarrollo de competencias investigativas en
educacién superior.

LMS Moodle platform: Virtual medium for the development of
research competencies in higher education.

Aura L. Lopez de Ramos
Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia

Resumen

Todas las universidades en Panama deben obligatoriamente pasar un proceso de
acreditacion que tiene indicadores en el area de investigacion, pero la mayoria de
los docentes no tienen las competencias investigativas basicas. Por ello es necesario
desarrollar programas de formacién que, en conjunto con programas de incentivo,
consolide una cultura investigativa y aumente la productividad en investigacion. El
objetivo del presente trabajo de investigacion fue describir el uso de la plataforma Learning
Management System (LMS) Moodle en la formacién de competencias investigativas en
docentes de una institucion de educaciéon superior en el periodo 2017-2020. También
se listaron las actividades y los recursos educativos usados en el aula virtual disefiada
en la plataforma LMS de la institucion. Se disefi¢ y administré un cuestionario para
la autoevaluacion de las competencias investigativas de una muestra representativa
de docentes que han participado en el programa de Formacion de Investigadores. De
la autoevaluacion realizada por los participantes del programa de formacion, el 90%
considera que le fue posible desarrollar la mayoria de las competencias investigativas,
pero que requieren de otros cursos para seguir desarrollandolas. Se concluye que la
estrategia didactica seleccionada basada en la metodologia PACIE y mediada por la
plataforma LMS Moodle fue adecuada para la generacion de competencias investigativas
en los docentes de la institucion. El 96% de los encuestados esta altamente satisfecho
con el curso de Metodologia de la Investigacion Cientifica, Tecnoldgica y Humanistica
que es parte del programa de formacion de investigadores de la Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia.

Palabras clave

Competencias investigativas; Educacioén superior; Metodologia PACIE; LMS Moodle;
Aula Virtual.
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Abstract

All universities in Panama must necessarily pass an accreditation process that has
indicators in the research area, but most of the teachers do not have the basic research
skills. For this reason, it is necessary to develop training programs that, in conjunction
with incentive programs, consolidate a research culture and increase research
productivity. The objective of this research work was to describe the use of the Moodle
Learning Management System (LMS) platform in the training of research competencies
in teachers of a higher education institution in the period 2017-2020. The activities and
educational resources used in the virtual classroom designed in the institution’s LMS
platform were also listed. A questionnaire was designed and administered for the self-
evaluation of the investigative competences of a representative sample of teachers
who have participated in the Researcher Training program. From the self-evaluation
carried out by the participants of the training program, 90% consider that it was possible
to develop most of the investigative competences, but that they require other courses
to continue developing them. It is concluded that the selected didactic strategy based
on the PACIE methodology and mediated by the LMS Moodle platform was adequate
for the generation of research competencies in the institution’s teachers. 96% of those
surveyed are highly satisfied with the Scientific, Technological and Humanistic Research
Methodology course that is part of the researcher training program of the International
University of Science and Technology.

Keywords

Investigative competences; Higher education; PACIE Methodology; LMS Moodle; Virtual
classroom.

Introduccién

El nivel de investigacién en Panama es uno de los mas bajos de la regién, asi lo muestra
el indice de competitividad global en el que el pais ha caido 26 posiciones en los ultimos
afnos. Actualmente esta en la posicion 66 entre 141 paises incluidos en el referido informe
(Schwab, 2019). Ademas, no se cuenta con la cantidad de investigadores necesaria.
Segun Nevache (2019) la cantidad de investigadores en Panama (0.28 por 1,000
trabajadores) es muy inferior al promedio latinoamericano que es 4 veces superior. Sin
embargo, como en muchos otros paises de la region, en Panama las universidades
deben pasar un proceso de acreditacidon que tiene 109 indicadores descritos en lo que
se denomina Matriz de Evaluacién y Acreditacion Institucional (Republica de Panama,
2020). Especificamente en el area de investigacion, desarrollo e innovacion hay 18
indicadores que se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1.
Indicadores de la Matriz de Evaluacion y Acreditacion Institucional que se relacionan con la actividad de
investigacion de las universidades.

Numero D Lo
- escripcion
indicador P
33 La titulacién de las carreras y programas fomenta el desarrollo de las competencias investigativas en
los estudiantes.
34 Areas y lineas de investigacion en correspondencia con la mision, vision y Plan de Desarrollo
Institucional.
35 Lineamientos para el desarrollo de las actividades orientadas a la generacion de conocimiento conforme
a la ética.
36 Actividades de Investigacion y/o innovacion institucional, gestionadas, segun estandares de calidad.
37 Vinculos establecidos a través de convenios de cooperacion para el desarrollo de la investigacion.
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_Nl’x_mero Descripcion
indicador
38 Gestion de Investigacion contemplada en la estructura organizacional.
39 Actividades de Investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) gestionadas en correspondencia con la
docencia y la extension.
40 Actividad investigativa planificada conforme a la misién, visién y valores institucionales.
41 Actividades de formacion de recursos para la investigacion.
42 Estimulos para la actividad investigativa establecidos.
43 Actividades investigativas, de desarrollo y de innovacion (I+D+i) divulgadas.
44 Estrategias para la publicacion de investigaciones e innovaciones implementadas.
45 Resultados de investigaciones publicados.
46 Recursos asignados a las actividades investigativas.
47 Actividades de cooperacion interinstitucional realizadas con Incorporacion en redes de investigacion,
con participacion de docentes y/o investigadores.
48 Actividades de generacion de conocimiento realizadas desde la unidad de investigacion, con equipos
multidisciplinarios.
49 Actividades de investigacion con participacion proporcional de docentes.
50 Capacidades de investigacion desarrolladas.

Fuente: Republica de Panama, 2020.

Para que una institucion universitaria pueda cumplir con los indicadores listados
en la Tabla 1 debe contar con docentes investigadores que tengan desarrolladas
las competencias investigativas basicas. Lamentablemente, tal y como lo expone
Nevache (2019), en Panama no se consiguen profesionales de la docencia con un
perfil de investigador desarrollado; por lo que es necesario que todas las instituciones
de educacién superior desarrollen programas de formacién que, en conjunto con
programas de incentivo, consoliden una cultura investigativa y aumente la productividad
en investigacion (Dizot Rojas, 2014).

El proceso de acreditacion universitaria es de obligatorio cumplimiento en el pais,
por ello las universidades deben trazar estrategias para poder acelerar la formacion
de docentes con competencias investigativas que le permitan producir en corto tiempo
productos de investigacion.

La Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT) tiene su propio
programa de formacion de investigadores (Lopez de Ramos & Nufiez Alarcon, 2019)
que tiene como eje central un programa de capacitacion que se ejecuta a través de
un curso de metodologia de investigacion, que se administra tanto en la modalidad
semipresencial como la virtual, usando la metodologia de Flipped Learning y que
usa la plataforma de aprendizaje LMS Moodle para el desarrollo de las actividades
asincronas. En este trabajo se describe el aula virtual para facilitar el desarrollo de
competencias investigativas en los docentes de UNICyT; asi como también se presenta
el resultado de un proceso de autoevaluacion de las competencias investigativas de
docentes que formaron parte del programa.

Competencias investigativas

Las tendencias actuales de la educacién se enfocan por el desarrollo por competencias
que tiene como proposito principal el fortalecer el saber hacer; es decir, la capacidad de
resolver problemas en situaciones reales.

En este trabajo se adoptara la definicion de Rios (2017) de lo que son las competencias
investigativas: “capacidad para movilizar diversos recursos y aplicarlos de manera
ética y estratégica, con lo cual se logra un desempeno efectivo al llevar adelante una
investigacion cientifica” (p. 27).
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Ramirez et al. (2020) identifican entre las competencias de investigacion a las habilidades
de plantear el problema de la investigacion, revisar el estado del arte, conocer técnicas
de analisis de datos y redactar los resultados cientificos.

Plataforma de aprendizaje LMS Moodle

La plataforma Moodle es uno de los sistemas de ensefanza disefiado para crear y
gestionar espacios de aprendizaje virtuales. La descarga del sistema se puede hacer
de forma gratuita, por lo que esta plataforma es muy usada en las universidades
alrededor del mundo. Se basa en tecnologia PHP y MySQL. La primera version fue
creada en el afno 2002 y el nombre proviene del acronimo de Module Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Entorno Modular de Aprendizaje Dinamico Orientado
a Objetos) (Valenzuela-Zambrano & Pérez-Villalobos, 2013).

Aunque su creador Martin Dougiamas, profesor de la Universidad Australiana
de Curtin, se inspird en la pedagogia constructivista social (Valenzuela-Zambrano
& Pérez-Villalobos, 2013), algunos estudios como el realizado por Del Prete et
al. (2018) indican que una cantidad importante de profesores la usan poco por
considerar que la plataforma solo sirve para el trabajo en gestién y no reconocen que
las herramientas de Moodle pueden ser parte activa de las estrategias pedagdgicas.
Se debe resaltar que la mayoria de la literatura especializada (Dahlstrom et al., 2014)
considera que Moodle es una excelente herramienta pedagdgica que puede ser
usada para el desarrollo de competencias.

Flipped Learning

La Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia (UNICyT) adopt6 desde sus inicios
el aprendizaje invertido (Flipped Learning) y es el que se aplica en todos los cursos
pertenecientes a carreras y programas que ofrece.

Tourdn & Santiago (2014) definen el flipped learning o aprendizaje invertido como “un
enfoque pedagodgico que transfiere fuera del aula el trabajo de determinados procesos
de aprendizaje y utiliza el tiempo de clase, apoyandose en la experiencia del docente,
para facilitar y potenciar otros procesos de adquisicion y practica de conocimientos
dentro del aula” (p. 209). Es un método que facilita el aprendizaje por competencias ya
que da relevancia al aprender haciendo.

Metodologia PACIE

Para el disefio y preparaciéon de todas las aulas virtuales que estan contenidas en
la plataforma educativa en Moodle de la UNICyT, se utiliza la metodologia PACIE
(Paciencia, Alcance, Capacitacién, Interaccién, E-learning). Esta metodologia es
para el uso y aplicacién de las herramientas virtuales en la educacion en todas
sus diferentes modalidades (presencial, semipresencial y virtual) (Ferrer & Bravo,
2012).

Segun Basantes et al. (2018) la metodologia PACIE aplicada en un entorno virtual de
aprendizaje contribuye a alcanzar los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje
mediante la incorporacion de las TIC de forma gradual y reflexiva.

Objetivos del trabajo

El presente trabajo tuvo como objetivo general el describir la plataforma LMS Moodle
usada por la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia para el desarrollo de
competencias investigativas de sus docentes.
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Entre los objetivos especificos se encuentran:

» Especificar las caracteristicas del LMS Moodle usado para la generacion de
competencias investigativas de docentes.

» Identificar los elementos y estrategias didacticas usadas en las diferentes aulas
virtuales disefadas en la plataforma LMS de la institucion.

» Disefaryadministrarun cuestionario paralaautoevaluacién de las competencias
investigativas de una muestra representativa de docentes que han participado
en el programa de Formacion de Investigadores.

Materiales y métodos

El alcance de esta investigacion fue descriptivo y busco especificar las caracteristicas
del LMS Moodle usado para la generacion de competencias investigativas de docentes
universitarios en el Programa de Formacién desarrollado por la Universidad Internacional
de Ciencia y Tecnologia (Lopez de Ramos & Nufez Alarcon, 2019).

También se identifican, analizan y caracterizan los elementos y estrategias didacticas
usadas en las diferentes aulas virtuales disefiadas en la plataforma LMS de la institucion.
Se acompafid el estudio con una autoevaluacion de las competencias investigativas
de una muestra representativa de docentes que han participado en el programa de
Formacion de Investigadores.

Sujetos de la investigacion

Un total de 104 docentes que cursaron la asignatura Metodologia de la Investigacion
Cientifica, Tecnolégica y Humanistica que pertenece al programa de Especializacion
en Docencia Superior que ofrece la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia
(UNICyT) ubicada en la ciudad de Panama (Tabla 2).

Tabla 2.
Docentes que han cursado la asignatura de metodologia, numero de trabajos de investigacion
desarrollados y promedio de calificaciones obtenidas.

N° Tl'abajos de Promedio del
Periodo . Numero de . L curso
L. Modalidad . investigacion
Académico estudiantes
presentados (1al 100)
22020 Semipresencial 1 5 98.64
32019 Semipresencial 18 7 95.40
32019 Virtual 5 2 100.00
52018 Semipresencial 24 13 94.36
42018 Semipresencial 8 7 96.83
52017 Semipresencial 2 2 96.36
52017 Semipresencial 36 9 95.84
Total 104 45 -

Este curso se ha ofrecido mayormente en la modalidad semipresencial y solo una
vez en la modalidad virtual. El periodo académico es bimestral (8 semanas). Son 6
bimestres en el afio académico y se identifican del 01 al 06, seguido del afio.
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Instrumento utilizado

Se disefd un instrumento de recoleccion de datos que permite una autoevaluacion
de las competencias investigativas de una muestra representativa de docentes que han
participado en el programa de Formacion de Investigadores y, por lo tanto, que cursaron
la asignatura Metodologia de la Investigacién Cientifica, Tecnoldgica y Humanistica; asi
como también el nivel de satisfaccién de los participantes. El cuestionario consta de
tres secciones. La primera seccion contiene el formulario de consentimiento informado
del participante; la segunda con 6 preguntas de aspectos generales (sexo, edad, grado
académico, entre otros) y la tercera con 7 preguntas sobre competencias investigativas,
una sobre el grado de satisfaccion con el curso de Metodologia de la Investigacion
Cientifica, Tecnolégica y Humanistica y una ultima pregunta abierta con comentarios que
el encuestado quisiera compartir. La escala usada fue la de Likert del 1 al 5 (ninguno a
muy alto; nada satisfecho a muy satisfecho). El cuestionario fue validado por 3 expertos
y autoadministrado de forma virtual usando los formularios que ofrece la Google Suite.
Se le envid el enlace para responder el formulario digital a 72 de las personas que
habian participado en el curso a través de correo electronico y mensajeria digital, 51
de ellas respondieron a la invitacién y los resultados se muestran en la seccién de
resultados y discusiones.

Resultados y discusiones

Aula virtual en la plataforma LMS Moodle

En la Tabla 3 se presenta una version simplificada del syllabus para la modalidad
semipresencial. En ella se presentan los diferentes recursos educativos y actividades
que se seleccionaron para para el desarrollo de las competencias investigativas en el
Aula Virtual alojada en la Plataforma LMS Moodle de la universidad.

Tabla 3.
Syllabus del curso de Metodologia de la Investigacion Cientifica, Tecnolégica y Humanistica

Modulo introductorio

Objetivos: Conocer a los compaiieros del curso. Validar datos de acceso al aula virtual. Comprender los
objetivos y metodologia del curso.

Actividad no presencial

Actividad presencial

Recursos didacticos

N/A

Profesor: Realiza actividad de
inicio rompe-hielo e indica a los
participantes que se presenten a

través de la plataforma Moodle. Valida

que todos los alumnos tengan acceso

al aula virtual y al correo electrénico.
Explica la metodologia del curso.

Muestra el aula virtual a los alumnos.

Les pide a los alumnos que completen
el breve cuestionario de activacion

de conocimientos previos en la
plataforma.

Sesién presencial: Laminas de apoyo para
explicar actividades y metodologia del
curso. Videos sencillos que expliquen: ;Qué
es el método cientifico y para qué sirve?
Testimonio de un investigador de experiencia
que pueda transmitir la pasion de investigar.

Alumnos: Participan en la actividad
de inicio. Toman nota de los
aspectos importantes acerca de la
metodologia del curso. Plantean sus
dudas y observaciones acerca de la
metodologia del curso.

Videos que sean disruptivos en cuanto a la
realidad del investigador: Cuestionamiento
de la metodologia clasica, que muestren
como se hace realmente la investigacion,
la importancia de hacer la pregunta de
investigacion correcta.
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Moédulo 1

Objetivos: Conocer las fuentes de financiamiento. Elaborar una propuesta de financiamiento para la
realizacion de una investigacion cientifica.

Contenido: Actividades previas de la investigaciéon: Conformacion del equipo de investigacion.
Definicion del problema de investigacion. Desarrollo de una hipétesis, un problema de investigaciéon y
las cuestiones relacionadas. Evaluacion de la viabilidad de las propuestas de investigacion. Procura
de financiamiento (fuentes, convocatorias). Elaboracion de un proyecto de investigacion para solicitar

financiamiento.

Actividad no presencial

Actividad presencial

Recursos didacticos

Alumnos:

Sesion 1: Responden a
la encuesta. Observan
el video sobre Método
Cientifico. Leen la
documentacion sobre la
aplicacion del método
cientifico. Definen tema de
la investigacion. Formulan
la hipotesis (en caso de ser
posible) y la metodologia.

Sesion 2: Revisan la
pagina web del SENACYT
para conocer las
convocatorias de apoyo
de las actividades de |+D.
Leen la documentacion
sobre fuentes de
financiamiento para 1+D.
Elaboran proyecto segun
normas SENACYT.

Profesor:

Sesion 1: Dirige una discusion
grupal sobre el método cientifico,
grupos y redes de investigacion.

Hace seguimiento a la conformacion
del grupo de investigacion y temas
seleccionados por los estudiantes.

Introduce el siguiente tema del

Syllabus.

Sesion 2: Dirige una discusion
grupal sobre los diferentes tipos
de apoyo financieros que existen
en Panama. Hace seguimiento a
la elaboracion de la solicitud de

financiamiento. Introduce el siguiente
tema del Syllabus.

Alumnos:

Sesion1: Participan en la discusion
grupal sobre la tematica estudiada en
el médulo. Conforman los grupos de
investigacion y el tema a investigar.
Trabajan en equipo para formular el
problema, hipdtesis y metodologia
de la investigacion. Evaluan la
factibilidad de las investigaciones
planteadas. Entregan primer
anteproyecto de la investigacion.
Escuchan la explicacién del profesor
acerca de la proxima tematica.

Sesion 2: Participan en la
discusion grupal sobre la tematica
estudiada en el médulo. Trabajan

en equipo para elaborar la

solicitud de financiamiento del
SENACYT. Entregan la solicitud
de financiamiento debidamente
completada. Escuchan la explicacion
del profesor acerca de la proxima
tematica.

Encuesta
Lecturas que describan como se hicieron los
grandes descubrimientos cientificos.

Ejemplos de los ingredientes secretos de
una buena investigacion: curiosidad, pasion,
perseverancia.

Participacién como invitado especial de un
directivo de la SENACYT que les explique las
politicas de la institucion, las convocatorias y

sus formularios.

Formularios de la SENACY
Video tutorial de cémo se construye un Gantt

Presentacion de como lograr escribir un
proyecto de investigacion exitoso para
solicitar fondos a una institucién publica y/o
privada.

Listado de entidades que financian
proyectos de investigacion a nivel nacional e
internacional.

Video que muestra la importancia de
conformar redes de investigacion para la
obtencién de financiamientos de organismos
internacionales que apuestan por la
integracion de las regiones (por ejemplo,
SICA, OUI, entre otros).
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Moédulo 2

Objetivos: Disenar y desarrollar proyectos de investigacion cientifica. Aplicar métodos cuantitativos,
cualitativos o mixtos de investigacion. Desarrollo y conclusiéon de la investigacion

Contenido: Ajustes al Anteproyecto de Investigacion. Proyecto de Investigacion. Métodos cuantitativos,
cualitativos o mixtos de investigacion. La recopilacién de datos y/o generacion de datos que aborda con
precision el problema de investigacion. Andlisis y procesamiento de datos. Conclusiones de la investigacion.

Actividad no presencial

Actividad presencial

Recursos didacticos

Alumnos:

Sesién 1: Revisan y
hacen ajustes al proyecto
de investigacion. Leen
la documentacion sobre
métodos de investigacion.
Dividen el trabajo entre los
integrantes del Grupo de
Investigacion conformado.
Realizan el cronograma de
actividades.

Sesion 2: Realizan la
recopilacién y/o generacion
de datos segun el
cronograma planteado.

Sesion 3: Analizan
y procesan los datos
obtenidos y/o generados.

Sesién 4: Elaboran las
conclusiones

Profesor:

Sesion 1: Dirige una discusién grupal

sobre los diferentes proyectos de
investigacion propuestos. Hace

seguimiento a la distribucion de trabajo
de investigacién y al cronograma

elaborado por los diferentes grupos.

Introduce el siguiente tema del
Syllabus.

Sesion 2: Dirige una discusion grupal
sobre la recopilacion de datos de los
diferentes proyectos de investigacion
propuestos. Introduce el siguiente
tema del Syllabus.

Sesion 3: Hace seguimiento al
analisis y procesamiento de datos de
los diferentes equipos. Introduce el
siguiente tema del Syllabus.

Sesioén 4: Dirige una discusién grupal
sobre las principales conclusiones
obtenidas por todos los grupos de

investigacion. Introduce el siguiente
tema del Syllabus.

Alumnos:

Sesion 1: Participan en la discusiéon

grupal sobre los diferentes proyectos
de investigacion planteados. Trabajan
en equipo para elaborar el cronograma
y la distribuciéon de trabajo. Escuchan
la explicacion del profesor acerca de la
préxima tematica.

Sesion 2: Participan en la discusion
grupal sobre el proceso de
recopilaciéon de datos. Escuchan la
explicacion del profesor acerca de la
préxima tematica.

Sesion 3: Trabajan en equipo para

finalizar el analisis y procesamiento

de los datos. Escuchan la explicacién

del profesor acerca de la préxima
tematica.

Sesion 4: Participan en la discusion
grupal sobre las diferentes
conclusiones. Escuchan la explicacion
del profesor acerca de la préxima
tematica.

Bases de datos
Google Scholar
Plataforma ABC de la SENACYT
Experto invitado para mostrar buenas
practicas en la busqueda de referencias
bibliogréficas con fines cientificos

Lectura con las claves para identificar una
“buena” revista cientifica.

Lectura de las Normas APA version 7.0

Invitado especial que les de consejos
practicos de como realizan ellos sus
investigaciones: problemas que enfrentan,
cémo los solucionan, como es el trabajo
en grupos de investigacion (ventajas y
desventajas), coémo procesar y analizar los
datos, cémo fragmentar una investigacion
larga y compleja en fases para poder ir
avanzando poco a poco.

Video del ABC de las encuestas (paso a paso

lo que se debe hacer).
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Moédulo 3

Objetivos: Elaborar y divulgar el informe de resultados de la investigacion cientifica realizada.

Contenidos: Publicacion de resultados. Congresos y eventos cientificos. Revistas Cientificas Arbitradas.

Actividad no presencial

Actividad presencial

Recursos didacticos

Alumnos:

. Revisan el material
sobre tipos de
revistas cientificas e
instrucciones para los
autores

. Elaboran el articulo
cientifico y la
presentacion del

Profesor:

Coordina las Jornadas de
Metodologia Cientificas, Tecnoldgicas
y Humanistica de la universidad
(MICTH-UNICyT) y da las indicaciones
para la participacion de los diferentes
grupos de investigacion. Guia a los
estudiantes en la elaboracion del
articulo de investigacion segun norma

Catalogo de publicaciones cientificas en
Panama.

Normas para participar en las Jornadas
MICTH-UNICyT y en el Congreso IDI-
UNICyT: como escribir el articulo cientifico,
qué debe contener la presentacion pptx
para las ponencias, llenado del formulario
de inscripcion, visualizar las Actas de las
ediciones previos del Congreso, entre otros.

trabajo para el foro de la Revista Cientifica de la UNICyT
Video que cémo se debe hacer una buena
Alumnos: presentacion cientifica.
Presentan el trabajo en las MICTH-
UNICyT. Preparan el articulo para ser
enviado a consideracion del Comité
Organizador del Congreso anual IDI-

UNICyT.
Nota: En la figura 1 se muestra una captura de pantalla de uno de los médulos desarrollados en la
plataforma LMS de la universidad.

Modulo 2: Elaboracion del Anteproyecto

Actividades no presenciales

Recursos educativos basicos

|| Instrucciones para la preparacion del anteproyecto
= Estructura bésica de un proyecto de investigacion
Recursos educativos complementarios
e E
", Metodologia
/
*. Propuestas exitosas y principales errores
Actividades presenciales
ﬁ Guia de Actividades Presenciales del Mddulo 2

Evaluacion continua

& Entrega del Anteproyecto de Investigacion

Figura 1. Captura de pantalla que muestra parte del un médulo del Aula Virtual del curso de
Metodologia de la Investigacién Cientifica, Tecnolégica y Humanistica.
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Competencias investigativas que se desarrollan

En la Tabla 4 se muestran las competencias que se desarrollan por médulo del Aula
Virtual y el producto o actividad final se espera que los estudiantes alcancen.

Tabla 4.
Recursos educativos y actividades presentes en el aula virtual alojada en la plataforma LMS de la
institucion

Competencia por desarrollar Médulo Producto/Actividad
Plantear el problema 1 Anteproyecto de investigacion
Revisar el estado del arte 1 Lista de referencias que mgestreh el estado del arte del
tema a investigar
Cuadro de operacién de variables
Analizar los datos 2 Validacion de instrumentos
Analisis estadisticos sencillos
Divulgar los resultados 3 Presentacion de la investigacion
Redactar articulos cientificos 3 Manuscrito de corte C|entn"|.co siguiendo normativas
especificas.
) ) Participacion en las Jornadas MICTH-UNICyT
Presentar en eventos cientificos 3
Posterior participacion en el Congreso IDI-UNICyT
Conseauir fondos para la investiqacion 1 Entrega del formulario de una de las convocatorias de la
9 P 9 SENACYT debidamente completado con los anexos.

Resultados de la autoevaluacion

El instrumento de recoleccion de datos fue llenado por 51 personas: 27 (53%) hombres
y 24 (47%) mujeres. La distribucion por edades se muestra en la figura 2:

Edad

Entre 26 y 35 afios

I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Figura 2. Distribuciéon por edades de la poblacion encuestada.

La Fig. 3 muestra el grado maximo de estudios de los encuestados. La mayoria de los
encuestados tiene el grado académico de Maestria (64.7% de la muestra)
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Maximo grado de estudios

Postdoctorado I 2,0%

Doctorado . 3,9%

Especializacion (postgrado) _ 29,4%

0% 10% 20% 30% A0% 50% 60% 70%

Figura 3. Grado maximo académico de los encuestados.
Los resultados por item se recogen en la Tabla 5.

Tabla 5.
Respuestas obtenidas por item (el total de respuestas para todos los items fue de 51)

Item 1 2 3 4 5 Media S

Antes de cursar la asignatura de Metodologia de
Investigacion Cientifica, Tecnoldgica y Humanistica ¢ cual

. L - 5 14 24 8 0 2.7 0.17
era el grado que tenia en las competencias investigativas en
general?
Cual es el grado que en este momento usted considera
que tiene en la competencia de plantear el problema de la 1 0 9 36 5 3.9 0.3

investigacion.

Cual es el grado que en este momento usted considera que
tiene en la competencia de revisar el estado del arte de un 0 0 16 29 6 3.8 0.23
tema en particular (revision de la literatura)

Cual es el grado que en este momento usted considera que
tiene en la competencia de técnicas de analisis de datos
(analisis de los resultados obtenidos en una investigacion

determinada).

0 0 10 30 1 4.0 0.22

Cual es el grado que en este momento usted considera que
tiene en la competencia de redactar los resultados cientificos 1 3 14 24 9 3.7 0.17
(escritura de articulos cientificos)

Cual es el grado que en este momento usted considera que
tiene en la competencia de presentar en Congresos/Foros/ 2 2 12 25 10 3.8 0.17
Jornadas los resultados de sus trabajos de investigacion

¢En qué grado considera que el curso de Metodologia de la
Investigacion Cientifica, Tecnoldgica y Humanistica le ayudé 0 1 4 17 29 4.5 0.23
en desarrollar competencias investigativas?

En lineas generales, ¢ cudl fue su grado de satisfaccion
con el curso de Metodologia de la Investigacion Cientifica, 0 0 2 6 43 4.8 0.34
Tecnoldgica y Humanistica que tomé en la UNICyT?

En la figura 4 se muestra la percepcién que tienen los encuestados de cual era el grado de sus
competencias antes y después del curso de Metodologia de la Investigacion Cientifica, Tecnoldgica
y Humanistica. Como puede observarse la mayoria considera que sus habilidades y destrezas
aumentaron.
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Competencias investigativas en general
50
45
40
35
30
25
20
15

10

1 2 3 4 5

— AntES CUFSD e Después curso

Figura 4. Percepcion del encuestado del nivel de sus competencias investigativas antes y después
del curso MICTH.

En la figura 5 se desglosa la percepcién en el aumento de las competencias
investigativas por género. Las mujeres se autoevaluaron ligeramente inferior en cuanto

a sus competencias investigativas que los hombres, pero todos (tanto hombres como
mujeres) consideran que el curso les ayudé a mejorarlas.

Competencias investigativas en general
i

25

0

0

1 2 3 4 5

e ANtEs CUMSO MUjeres = e o DESPUESCUMSO MUJEes = fAntes curso hombres == == =« Después curso hombras

Figura 5. Diferencia de comportanmiento entre hombres y mujeres con respecto a la percepcion
del grado de competencias investigativas antes y después del curso de metodologia.

La figura 6 recoge los resultados de la autoevaluacion que hicieron los encuestados.
Como puede observarse, la depresion del circulo en la parte superior correponde a la
percepcidon que los participantes del curso tenian de sus competencias investigativas
en general (2.5 en una escala de 1 al 5 — baja). A medida que nos desplazamos en
el sentido de las manecillas del reloj van apareciendo las competencias investigativas
que se desarrollan en el curso de metodologia: Pantear el problema de investigacion,
revisar el estado del arte de un tema, analizar datos, redactar articulos cientificos y
presentarlos. Todas estas competencias estan por encima de 3.7, siendo la mas baja la
competencia de escribir articulos cientificos y la mas alta el de analisis de resultados.
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El grafico circular también incluye el resultado de otras dos preguntas que fueron en
qué grado los encuestados consideraban que el curso de metodologia habua ayudado
a desarrollar las competencias investigativas y cual era su grado de satisfaccion
con el referido curso. Las dos evaluaciones fueron altas con valores de 4.5 y 4.8,
respectivamente.

Antes de cursar la asignatura de Metodologia
de Investigacidn Centifica, Tecnoldgicay
Humanistica i cudl era el grado que tenla en
las competencias investigativas en general?
50

En lineas generales, deudl fue s grado de 43
satisfaccidn con el curso de Metodologia de la 40
Investigacidn Cientifica, Tecnoldgicay 15
Humanistica que toms en la UNICYT? 30

Cudl es el grado que en este momento usted
considera que tiene en la competencia de
plantear el probdema de la investigacidn,

Cudl es el grado que en este momento usted
considera que tiene en la competencia de
revisar el estado del artede un tema en
particular (revigdn de b literatura)

LEn qué grado considera que el curso de
Metodologia de la Investigacidn Clentifica,
Tecnokigica y Humanistica le ayudd en
desarrollar competencias investigativas?

Cuil es el grado que en este momento usted
considera que tiene en la competencia de
técnicas de andlisis de datos (andlisis de los
resultados obtenides en una investigacién
determinada).

Cudl es el grado que en este momento usted
considera que tiene en la competencia de
presentar en Congresos/Forog/Jormnadas los
resultados de sus trabajos de investigacion

Cudl es el grado que en este momento usted
considera que tiene en la competencia de
redactar los resultados clentificos (escritura de
articulos cientificos)

Figura 6. Grafico circular que visualiza las competencias investigativas evaluadas en el trabajo
junto al grado de satisfaccion con el curso de metodologia.

Con el objeto de mejorar el programa y el curso de metodologia, se incluy6 en el
cuestionario una pregunta abierta invitando a los encuestados a hacer comentarios y
sugerencias. La Tabla 6 recoge todos los comentarios recibidos. Algunos de ellos se
estan incorporando en el programa de formacién de investigador.

Tabla 6.
Sugerencias y comentarios dados por los encuestados en la pregunta abierta que estaba al final de

cuestionario

Numero Comentario

Me gusta la idea de tener grupos de investigacion a los cuales uno puede pertenecer, para apoyarse en

1 . o
ellos y buscar un colega para desarrollar una investigacion.

El curso de metodologia de la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica fue muy importante
2 para retomar en mi ese espiritu de investigacion que tenia dormido por muchos afios, se manej6 de
manera integral y eso fue muy acertado.

3 Desaparecieron algunos paradigmas.

Para mi, fue de gran relevancia dar este curso dentro de mi formacién profesional, ya que, permitié
obtener y fortalecer competencias basicas que ayudan a la resolucion de las investigaciones,
4 principalmente dentro del ambito de las investigaciones sociales subjetivas. En particular, senti fuerte
apego a mi docente Aura por su extraordinaria manera de impartir dichas lecciones, su entusiasmo
ayudé a incentivar el gusto por la investigacion cientifica.

Me gustaria que incluyeran un webinar para repasar estos conocimientos y despejar dudas

6 Continuar ofreciendo cursos sobre temas de investigacion

Gracias por los conocimientos transmitidos

Tener el mismo nivel de exigencia a los investigadores. Los resultados deben ir enfocados en resolver

8 un problema o encaminarlo.

Me ayudé mucho a comprender el desarrollo de una investigacion cientifica.
10 Se debe trabajar un poco en los aspectos que financian investigacién en el aula a nivel institucional.
1 El curso me aclaré6 muchos vacios, pero siento que gustaria afianzar mas mis conocimientos sobre

investigacion.
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Numero Comentario
12 Muy contenta por los conocimientos adquiridos.
13 Definitivamente fue una excelente experiencia en la que pude descubrir que investigar en equipo es un
reto importante, necesario y gratificador.
14 Seguir ahondado en ese tema.
15 Las clases de metodologia nos permitieron entender los principios basicos investigativos y como
redactar informes de investigacion para publicaciones. Excelente curso
El haber cursado esta Unidad Curricular despertd un gran interés en continuar haciendo investigacion,
sobre todo en educacion superior y poder generar un aporte a este nivel de educacioén. Es gratificante
poder participar en eventos donde muestres tus investigaciones y sobre todo que sean puestas en
16 marcha para aquellas personas que son el motor dentro del aula de clase, nuestros estudiantes.
Aprovecho la oportunidad de expresarle que esta investigacion sera un gran aporte y sobre permitira
motivar medir las competencias de formacion de estq unidad, para mantener lineamientos y reforzar lo
que asi se requiera.
17 Quedé muy satisfecha con el curso debido a que fue muy practico, didactico y especifico para el
desarrollo de mis habilidades investigativas.
El trabajo que se ha desarrollado a través de la materia ha mejorado en alto grado mis competencias
18 para la investigacion, pero lo mas importante es que me ha despertado la pasion por investigar,
publicar y presentar trabajos y articulos. Eso es lo que mas agradezco.
19 La investigacion cientifica debe ser materia desde los primeros afios de escuela de los jovenes.
20 Mantener la motivacion en el tema de la investigacion como fundamento para el crecimiento de la
metodologia educativa y la formacién de mejores profesionales para el desarrollo del pais.
incorporar lo humanistico cientifico y tecnoldgico en el contexto de la investigacion local panamefia
resulta un gran esfuerzo con muy buenos resultados para poder lograr un mayor desarrollo humano
21 ala vez que se logra llevar a la practica metodologia de investigacion como objetivos reales de
desarrollo econémico social y ambiental esto garantiza que la sinergia entre investigacion humanismo y
tecnologia dirige rapidamente al desarrollo humano sostenible
22 Buen curso y metodologia de ensefianza.
23 El curso fue practico lo que ayudé a aplicar en buena forma la teoria dada.
24 La investigacién es interesante
En mi caso particularmente nunca di ninguna materia relacionada a como lograr este proceso y al
25 conocerlo, después de muchos afos, considero que es muy importante y lo transmito siempre a mis
estudiantes ya que dicto clases en extremos. Primaria y universidad.
En cada materia que se curse en el nivel de estudio que sea, va a influir mucho la disposicion del
2% docente de saber ensefiar y la profesora que nos dictd la materia lo hizo de una manera muy especial
para con cada uno de los estudiantes; motivo por el cual pienso que estamos muy complacidos de
haber tenido a la profesora Aura como docente en esta materia.
27 Seguir ahondado en ese tema.
28 Quedé muy satisfecha con el curso debido a que fue muy practico, didactico y especifico para el

desarrollo de mis habilidades investigativas.

Para finalizar, de acuerdo con los encuestados el 57% de ellos esta dando clases y solo
el 37% esta actualmente realizando alguna investigacion.

Conclusiones

La estrategia didactica seleccionada basada en la metodologia PACIE y mediada por la
plataforma LMS Moodle es adecuada para la generacion de competencias investigativas
en los docentes de una institucion de educacion superior.

Mas del 90% de los profesores que participaron en el programa de formacion
consideran que han desarrollado las competencias investigativas basicas (habilidades
de plantear el problema de la investigacion, revisar el estado del arte, conocer técnicas
de analisis de datos y redactar los resultados cientificos). El 96% de los encuestados
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esta altamente satisfecho con el curso de Metodologia de la Investigacion Cientifica,
Tecnolodgica y Humanistica que es parte del programa de formacién de investigadores
de la Universidad Internacional de Ciencia y Tecnologia.
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CAPITULO 4

La literacidad académica como practica ludica y
social para el educando.

Academic literacy as a playful social practice for the learner.

Esperanza Rincén Castiblanco Edwin Leonardo Méndez Ortiz
Corporacién Universitaria Minuto de Dios Corporacioén Universitaria Minuto de Dios
Resumen

En el presente documento el término literacidad se enfoca desde varios puntos de
vista, permitiendo una evolucién a través del tiempo y de las multiples disciplinas que
componen el campo académico; inicialmente se ocupo de las realidades humanas y
sociales ocupandose del ser; hoy involucra todos los campos disciplinares, apoyando de
forma muy directa la investigacion con propdsito, donde el educando aprende a disfrutar
la lectura, a desarrollar la comprension lectora, a descubrir sus habilidades criticas, para
el desarrollo personal y profesional. A pesar de tratarse de un tema poco conocido en
América Latina, se puede evidenciar que su incursion dependi6 de las definiciones que
se le dieron al alfabetismo y analfabetismo, tratando de hacer la diferencia entre los dos
conocimientos para enfocar estrategias pertinentes para uno u otro caso, todos ellos,
para favorecer la experiencia de aprehensién del conocimiento en las comunidades
que lo requieran, con el propdsito de desarrollar competencias en literacidad, lo que
posiblemente conduciran a la sociedad y en este caso a los estudiantes de primeros
semestres académicos a una futura y adecuada insercién social en el campo laboral y
productivo.

Palabras clave

Literacidad académica, lectura critica, comprension lectora, identidad lectora, aceptacion
social.
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Abstract

In this article, the term literacy is approached from several points of view, allowing
evolution through time and the multiple disciplines that make up the academic field;
initially he dealt with human and social realities dealing with being; Today it involves all
disciplinary fields, supporting in a very direct way purposeful research, where the student
learns to enjoy reading, to develop reading comprehension, to discover their critical skills,
for personal and professional development. Despite being a little-known topic in Latin
America, it can be seen that its incursion depended on the definitions given to literacy
and illiteracy, trying to make the difference between the two knowledge to focus relevant
strategies for one or the other case. all of them, to favor the experience of apprehension
of knowledge in the communities that require it, with the purpose of developing literacy
skills, which will possibly lead society and in this case the students of the first academic
semesters to a future and adequate social insertion in the labor and productive field.

Keywords

Academic literacy, critical reading, reading comprehension, reading identity, social
acceptance.

Introduccién

Durante la ejecuciéon del Plan de Estudios de los universitarios, se desarrollan tal vez
innumerables ejercicios de lectura que generan la construccion de algunos documentos
académicos basados en teorias y metodologias de obligatoria consulta para cursar y
culminar satisfactoriamente el proceso de formacién profesional. La pregunta es el
trabajo se realiza a conciencia y para el futuro?

La literacidad académica es una actividad de obligatorio cumplimiento en la formacion
universitaria, lamentablemente durante este periodo de formacién se da cumplimiento
estricto al procedimiento por ser ineludible, pero en muchas ocasiones, al ejecutar esa
literacidad, el estudiante no percibe el papel que cumple la reflexion y critica académica
que debe adoptar el lector, como parte de su formacion superior. Desde hace varios
anos, se han detectado serios inconvenientes al identificar que los estudiantes llegan a
la educacion superior con escasas competencias en lectura, comprension de lectura y
redaccion académica

Lo grave del problema es que a los estudiantes que traen esta debilidad de la
educacioén secundaria, generalmente les cuesta demasiado trabajo persistir en procesos
de investigacion en la academia y posteriormente obtienen bajos rendimientos a nivel
laboral. Por lo tanto, atender esta debilidad en los primeros semestres de formacion
profesional puede hacer la diferencia para el egresado y su perfil de egreso.

A partir de los afos 90, Instituciones de Educacién Superior como la Universidad
Autéonoma de Nuevo Ledn (UANL) en México, UNIMINUTO en Colombia y otras tantas
IES, decidieron implementar en sus curriculos, cursos que anteriormente eran exclusivos
para programas relacionados con Filosofia y letras o0 comunicacion. Con el propésito de
remediar la débil formacién de lectoescritura, con la que llegaban los estudiantes que
culminaban la secundaria. Hoy dia, la mayoria de los programas académicos mantienen
vigente el componente de lectoescritura, pero, algo sigue fallando porque la realidad es
que a los estudiantes les sigue costando mucho trabajo cumplir con el componente de
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lectura y comprension critica de los textos académicos, de tal forma que, muchos de los
postulados a grado se llevan fuertes decepciones al momento se sustentar sus tesis de
grado, cuando los jurados reclaman esa parte critica que debe tener el postulante frente
a los teoremas utilizados en su disertacién académica.

Parte de la raiz del problema se identifica desde los primeros afios de edad, porque
al individuo le faltaron escenarios agradables para disfrutar la lectura; lo cual impide que
los estudiantes en los diferentes niveles de escolaridad interpreten adecuadamente lo
que leen o disfruten reflexionar sobre la lectura, para formar criterio propio frente a los
postulados expuestos por el autor. Afectando asi, en forma directa la funcion y la pasion
de investigar, que en educacion superior es de vital importancia para el logro de los
objetivos y resultados de aprendizaje que declara el programa en su justificacion.

Basados en estos supuestos, el propdsito planteado para el estudio fue identificar la
afectacion directa que tiene la comprension de lectura y la reflexién de su contenido, en
todas las etapas de vida y formacién de un profesional; iniciando desde la corta edad,
con atractivos escenarios para disfrutar la lectura y crear la necesidad de aplicar lo que
se lee, a la vida cotidiana del estudiante y posteriormente en la funcion laboral.

Teniendo en cuenta que el alcance de este estudio es el nivel universitario de
pregrado, para dar cumplimiento al gran propésito se debe describir la importancia
de desarrollar la competencia lectora en los primeros semestres de formaciéon en un
programa académico de educacion superior, y la consecuencia de este ejercicio para los
demas semestres de desarrollo en el programa académico.

Ademas, se deben diferenciar los conceptos de acceder vs comprender
significativamente la informacion buscada en los diferentes medios de consulta, muchos
en la época actual, en la que la informacién se encuentra a un click de distancia. Y
posteriormente proponer buenas practicas docentes, donde se apliquen estrategias
de reflexion personal para cada ejercicio de lectura que le ha de permitir al educando
participar eficientemente no solo en la clase sino en la sociedad.

Teorias de sustento

La investigacion inicio con dos sustentos tedricos, el primero enfocado en los postulados
de Daniel Cassany (1997, 2005, 2006, 2007, 2010) quien ha dedicado varios afios de
su vida a investigar y trabajar de la mano con la UNESCO sobre la practica letrada
basada en textos fisicos y en consulta electrénica; para luego, poder hablar de la
literacidad basica y la multiliteracidad critica. La segunda base tedrica de iniciacion es
la importancia que resalta Roberto Hernandez Sampieri (2017), sobre la revisiéon de
literatura antes de definir el enfoque y el alcance de una investigacion, sin diferenciar
tematicas o disciplinas.

Para Cassany y Castella, 2010: La orientacion sociocultural de la lectura y la escritura
(o literacidad, segun el titulo) sugiere que leer y escribir no solo son procesos cognitivos o
actos de (des)codificacion, sino también tareas sociales, practicas culturales enraizadas
histéricamente en una comunidad de hablantes. (Cassany & Castella, 2010, pag. 354)

Uno de los investigadores mas reconocidos en el medio académico es Hernandez
Sampieri, quien determina el éxito de una investigacion en la revisién de literatura previa
ala definicion y alcance de la problematica que resolvera la misma. Esta revision la define
no solo como un acto de consulta, sino de reflexion analitica, esa es la gran diferencia.
Concluye el autor que no basta con extraer y recopilar la informacion relevante a la
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investigacion, sino que dicha revisién debe ser selectiva, de acuerdo a la disciplina, la
tematica central y ubicacion temporal que se tomara como base cientifica, dado que
cada afo se publican en el mundo miles de nuevos articulos y documentos con nuevos
enfoques y Opticas diferentes. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Hernandez 2016, definié la literacidad académica “como las practicas discursivas
propias de la educacién superior” (Hernandez Zamora, 2016, pag. 19), que segun el
mismo autor tienen como objetivo principal que el alumno sea capaz realizar reflexiones,
expresar ideas y argumentos de forma oral y escrita de manera correcta, fluida y
confiada, para el logro de este objetivo es necesario tener conocimiento especifico de
los diferentes tipos de textos, como postura, coherencia, tipo de lenguaje, contenido,
presentacion de referencias y tipos de textos entre otros.

Como se cita en Sito y Kleiman, (2017) los estudios de literacidad irrumpieron en
el panorama investigativo de los estudios antropoldgicos y etnograficos en la década
de 1980, como una reaccion contra una perspectiva evolucionista que, desde el siglo
XIX, defendia la existencia de una gran fractura entre grupos letrados e iletrados (Ong,
1982). (Sito & Kleiman, 2017, pag. 165). Continuando con estos mismos autores, se
considera a la literacidad como “el dominio de diversos usos de la lengua escrita, asi
como el discurso y las representaciones sobre ella”. (Sito & Kleiman, 2017, pag. 166),
dejando claro que es un elemento social y no necesariamente de uso exclusivo de
conocimiento o literamiento o alfabetizacion.

Montes y Lépez (20174) afirman que, el término literacidad se deriva del inglés literacy,
que en espanol ha sido traducido de diversas maneras: “alfabetizacion o cultura escrita
(Emilia Ferreiro), literacia o literidad (usado en América, calcando el literacy inglés) y
escrituralidad (propuesto como alternativa a la oralidad)” (Cassany, 2005: 90). (Montes
& Lopez, 2017, pag. 162-178). Para Montes y Lépez existen dos tipos de literacidad y
alfabetizacion, una académica y otra disciplinar, al respecto mencionan: Entendemos por
literacidad y alfabetizacion académica a las practicas mas generalizables, por ejemplo,
las que se ensefan en asignaturas iniciales que suelen formar parte de los programas
de estudio del nivel superior o en talleres de redaccion general. En cambio, concebimos
la literacidad y la alfabetizacién disciplinar como practicas altamente especializadas.
(Montes & Lopez, 2017, pag. 162-178)

Lo anterior es un elemento esencial en el desarrollo de este trabajo, que esta orientado
en mayor medida a la literacidad académica que, a la disciplinar, de alli, su importancia
en la identificacion de la afectacion directa que tiene la comprension de lectura en todas
las areas de la vida de un profesional; iniciando con la necesidad de aplicar lo que se
lee, a la vida cotidiana del estudiante, antes de iniciar la funcién laboral profesional, que
seria la siguiente fase, es decir, la literacidad disciplinar, cuando ya hay un conocimiento
especifico de una linea o rama de conocimiento especifica, mientras que la literacidad
académica tiene que ver con el desarrollo de practicas especificamente en el ambito
académico.

De acuerdo con Cassany y Castella, la literacidad incluye tanto las investigaciones
sobre ortografia o correspondencia sonido-grafia, como el analisis de géneros discursivos
escritos, la investigacion antropologica sobre el uso de la escritura en una comunidad,
el estudio longitudinal o histérico del devenir de una practica escrita en un ambito social,
las teorias cognitivas sobre los procesos mentales implicados en la lectura y la escritura
o las reflexiones mas politicas sobre los efectos sociales de la literacidad y el uso que
determinados grupos hacen de la herramienta de la escritura para mantener el poder.
(Cassany & Castella, 2010, pag. 355)
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Para Zabala 2008, la adquisicion de la literacidad constituye la apropiacion de
practicas discursivas orales y escritas que se desarrolla como parte del sentido que
las personas dan a su experiencia en el proceso de socializacion”, (Zabala, 2008,
pag. 354), que coincide o renueva la afirmacion que la literacidad es social y puede
desarrollarse desde el inicio de esta iteracion, lo cual puede hacer que las personas no
estén sujetas con lo que pretende asumir la educacion superior, que es la ensefianza
de una literacidad académica, a través del desarrollo de practicas generalizables.

Zabala (2008) indica que la literacidad académica deberia ocuparse jugar un rol
critico — y no remedial — en la educacion superior; y la formacion de los estudiantes a
través de discursos de déficit sobre la logica y la racionalidad deberia ser reemplazada
por una conciencia critica de la literacidad. Necesitamos cambiar una vision del logro/
fracaso basada en “habilidad” e “instruccién”, a una que considere el estudio en este
nivel como un aprendizaje de nuevas formas de pensamiento y de expresion para los
estudiantes. (Zabala, 2008, pag. 362)

Como lo describe Sanchez (2014) en su papel de docente investigadora, afirmando:
“puedo decir que los mayores aprendizajes en relaciéon con mi campo disciplinar los
he obtenido en la labor de investigacion y escritura académica, lo que me hace pensar
en el valioso tiempo que desaproveché lejos de la investigacidén durante el transcurso
de mi formacion universitaria”. La investigadora Sanchez resalta el inmenso valor de
los semilleros de investigacion como proceso formativo, no solo pare el estudiante
sino también para el docente. Este, es un espacio de grandes aprendizajes y sobre
todo para la formulacién de interrogantes que muy seguramente se han de convertir
en futuras investigaciones con resultados que han de resolver problemas cotidianos
a la sociedad.

Lo anterior resalta o vislumbra la importancia de practicas, como los semilleros de
investigacion, para el desarrollo 6ptimo de la literacidad académica durante el proceso
de formacion en las instituciones de educacién superior, por medio de instrumentos de
expresion oral y escrita, a su vez estos mecanismos, permiten al estudiante diferenciar
conceptos de acceso frente a la comprension significativa de la informacion consultada,
por esto, las propuestas de buenas practicas por parte de los docentes, implica una
participacion adecuada de este, no solo en las instituciones sino en la sociedad, bajo
propuestas que impliquen reflexiones adecuadas en el marco de la lectura y expresion,
que seguramente le sera util en el futuro, tanto desde lo personal, como en el ambito
profesional.

Para Londono (2015) el tema de la literacidad en Colombia, se encuentra apenas
en su etapa inicial, este autor hace un barrido en su escrito “de la lectura y escritura a
la literacidad”, sobre diferentes trabajos realizados en Colombia e Hispanoamérica por
instituciones de educacion superior e investigadores reconocidos, concluyendo que en
la literacidad se da un énfasis en la estructuracion y construccion de competencias en
lectura y escritura que permiten generar no solo mejores resultados académicos, aunque
no dependan exclusivamente del papel de los docentes de las disciplinas especificas,
sino también construir lectores criticos, auténomos y democraticos. (Londofo, 2015.
Pag. 216)

De esta forma las instituciones de educacion superior, se apoyan en la literacidad y
tratan de resolver problemas como la desercion universitaria, fendmeno relacionado en
algunos casos, con la falta de comprension y entendimiento por parte de los estudiantes,
atribuidos al bajo rendimiento que estos presentan en los niveles de lectura y escritura,
sobre todo en aspectos como la descripcién y argumentacion de textos.
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Otro elemento importante en la actualidad es el papel o rol que tienen las
redes sociales en el aprendizaje, en este caso en particular la literacidad, frente
a este, Moreira y Araujo 2018 realizaron una entrevista a Daniel Cassany y a
Dayane Cordeiro, reconocidos docentes e investigadores en este fendmeno
de estudio, indagando sobre desarrollar la literacidad digital, al respecto
Cordeiro menciona:

Es muy importante desarrollar la literacidad digital en nuestros estudiantes desde
los niveles iniciales, ya que la criticidad, no esta relacionada al dominio de una lengua,
sino a la actitud que el estudiante asume frente el texto. En definitiva, esta es una
habilidad, que necesita desarrollarse urgentemente, una vez que estamos rodeados
de informacion escrita por todos lados y en cantidades nunca vistas. (Moreira & Araujo,
2018).

Es importante mencionar, que no solo se trata de literacidad en terrenos orales
y escritos, sino que también puede ser utilizado en elementos multimodales,
como menciona Cordeiro “la literacidad critica, se mantiene siempre que exista
interaccion entre los textos, las personas y los contextos” (Moreira & Araujo,
2018), ademas concluye que esta es la forma en la que se deberia trabajar
con los estudiantes

Materiales y métodos

La metodologia de la investigacion es una Revision Sistematica, con enfoque cualitativo,
basada en fuentes secundarias tedricas, practicas y empiricas, con resultados probados
y comprobados por la comunidad académica. El alcance es interpretativo y descriptivo,
que se apoya en grupos focales de interpretacién compuesto por estudiantes y docentes
de un programa académico en una Universidad en Colombia.

Los criterios de seleccién de antecedentes tedricos y empiricos, se realizé en
tres momentos: a) revisidén de literatura, clasificacion de fuentes de indagacion
para un procedimiento coherente, b) combinaciéon de insumos, reflexion selectiva
de la informacion disponible y c) proceso de conceptualizacion a partir de la
literatura seleccionada; constituyendo asi el levantamiento de la conceptualizacién
significativa y los distintos espacios de aplicacion en los que ha venido incursionando
la literacidad.

Aplicaciéon del concepto

La lectura critica desarrolla habilidades practicas y cognitivas en el estudiante
de primeros semestres, de tal forma que facilita su propio comportamiento en los
siguientes periodos académicos, donde el proceso de ensefianza pasa a segundo
plano por tratarse de una prueba superada para el educando. En adelante
realmente se concentrara en las tematicas y problemas a resolver, dado que el
proceso cognitivo quedd firme para asumir las demas responsabilidades que
trae consigo el plan de estudios del programa. La figura 1. Muestra los beneficios
de la lectura Critica.
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Habilidad para descubrir el sentido profundodeltexto, lasideas
subyacentes, razonamientos e ideclogias.

Capacidad analitica para no aceptar a priori lasideas delautor, prestar
atenciona insinuadiones, identificar puntos devists, intencionese

== implicaciones. Instrumento para acceder y dominar el registro influenciado
por factores sociales, politicos, historicosy culturales.

Disefiar estrategias de: )
.Reconstruccion y analisk ideologico, cultural y semiolégico deltexto.

. .Comprender los implicitos de los enunciados comoideologia del autor,
referencdias culturales procedimientos de razonamiento, comprender situaciones
.Comprender las posbilidadestécnicasde soporte para el nuevo discurso. J

Lectura Critica
1

Competencias de lecturacntica:  ~Cognitivas  .-Identificar puntosdevistae )
intencionalidades .-Lingliisticasydiscursivas .-Reconocer el género discursivo
~———| (estructura, registro, funciones, y recursos lingliisticos) .-Valorativasy afectivas
~-Reconocer contenidos .-Opiniones .-Presupuesto yvalor estético .-Pragmaticos
y Culturales .-Derivar implicaciones .- Cuestionarse como loposicionan la ideaj

Figura 1. La lectura critica como actividad cognitiva.
Nota fuente: : Adaptado de Serrano (2008)

Segun Maldonado (2017) en Colombia la ensefanza del lenguaje y de los procesos
de lectura y escritura estuvo controlada por el conductismo y la vision prescriptiva
de la gramatica, pero desde finales del siglo XX, con los avances de las ciencias del
lenguaje, se “desestabilizd” el régimen de ensefianza de la escritura. Los docentes
en formacion inicial necesitan realizar una lectura arqueoldgica de todos estos
documentos para conocer como se han construido los campos disciplinares de la

investigacion y ensefianza del lenguaje.

A finales del siglo XX, el Instituto Colombiano para la evaluacion de la educacion
superior ECFES, y el Ministerio de Educacion Nacional MEN, convocaron a las
Facultades de Educacion a la reconceptualizacion de los Examenes de Estado,
requisito obligatorio en Colombia, para acceder al grado en pregrado. En el ejercicio
participaron expertos en Ciencias del Lenguaje de las universidades Pedagdgica y
Nacional de Colombia; quienes disefiaron una serie de pruebas con alto contenido en
competencias de lectura, porque era lo que el pais necesitaba.

Solo que los estudiantes no fueron adiestrados para comprender y responder
la prueba, de tal forma, los resultados obtenidos no fueron los esperados. En
consecuencia, se abrieron discursos académicos sobre la educacion por competencias,
La disertacién inicio con los temas de lectura, escritura y matematicas, luego se
fue avanzando paulatinamente en las demas areas de conocimiento y niveles de la
educacion superior. Al inicio de la discusiéon se diagnostico el problema a nivel de los
estudiantes y luego la responsabilidad se enfoco en los docentes, lo cierto es que la
responsabilidad debe estar compartida, de tal forma la literacidad ingresa a ocupar
un pale protagdnico de preparacion donde docentes y estudiantes deberan compartir
experiencias de aprendizaje para la vida. A partir de 2001 en Colombia se dio inicio a
los estudios de adopcion y apropiacion a los procesos de Compresioén Lectora, para
ser institucionalizado en las universidades. (MEN, 2001). La figura 2 muestra los
beneficios de la literacidad critica.
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) _ | El individuo.
: Habla, expresa, reproducey legitima las desgualdades sociaes

Teoria Critica:
= - Esfuerzointelectual por no aceptar sin reflexionar. Por simple habito
ideas, modosde actuar y las relaciones sociales dominantes
Pedagogia critica: )
= ——| La literalidad es el medio para desarrollar laconcienciacritica, repensar la
ropia identidad y transformar | a sodiedad.
Estudios culturales y politicos:
.Posmodernismo, rupturacon los paradigmas universales, feminismo,
antirracismo, poscolonialismo, nacionalismo, ecologia.
Estudios linguisticos y literarios:
= Relacion entregramaticay registro: Contenido ideologico, relacion socialy forma
textual.
Postestructuralismo:
El discursoconstruye la identidad, las relaciones socidesy lavisionel mundodel
lector. Lostextos no pueden interpretarse de forma absoluta.

= [Nuem estudios de literacidad: La escrituraesunobjeto sodalyunapracticacultural

=4

Literacidad Critica

Se comprende prestando atencion a contexto.
—

Figura 2. La literacidad critica
Nota Fuente: Adaptado de Cassany y Castella 2010. P. 358

Enfoques en la practica de la literacidad

Inicialmente el término literacidad se incorpora en el campo disciplinar de las
humanidades y ciencias sociales, luego fue tomado furoren el campo de la investigacion
de todas las disciplinas académicas. La UNESCO (2006, 2013) describe cuatro
nociones que abarcarian las distintas dimensiones involucradas con la evolucion del
debate respecto a la literacidad, esos enfoques son:

Tabla 1.
Nociones de la literacidad segun la UNESCO

Nociones de la
Literacidad

Define Contexto y aplicacion

Habilidades cognitivas de lectura y , .
. ) - Sera clave en los procesos de lectura, escritura,
escritura que se adquieren en distintos

Conjunto de ) desarrollo de habilidades matematicas y en la
. niveles. L . ) L.
habilidades adquisicion y procesamiento de informacion.

individuales ) . Ampliamente utilizado en el campo de la psicologia, la
Son independientes del contexto en el s . .
linglistica y la Neuro-Psicologia.

que se desarrollan los individuos

Es la dependencia socio-contextual en el - . . .
Es una practica social, alojada en el contexto social.

Apll.cada, desarrollo de [a literacidad. Se presume que es una habilidad objetiva como las
practicada y . .
. . matematicas y que puede ser dependiente de la
situada Corresponde al denominado enfoque de sociedad
los Nuevos Estudios en Literacidad (NEL)
intimamente vinculada a la tradicién del
constructivismo educacional (Vygotsky, Se resalta la importancia de un agente activo y
Un proceso de | Piaget) Se enfoca en el proceso mismo critico de su proceso formativo junto a los entornos
aprendizaje del aprendizaje antes que en los socioculturales que determinan, limitan y facilitan la
resultados, puesto que el sujeto que practica educativa. (Paulo Freire)
aprende es un sujeto activo.
El contenido de los textos, ademas Ejerce amplia influencia en torno a la exploracion de
Texto de sus condiciones de produccién las superposiciones entre las relaciones de poder y
y reproduccion, es un elemento control, asi como de los procesos comunicativos y
fundamental. socio-politicos. (Michel Foucault)

Fuente: UNESCO (2013)
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Las concepciones de literacidad se relacionan directamente con las percepciones
tradicionales sobre lectura y escritura, ahora con el propdsito inmerso de disfrutar la
lectura y desarrollar habilidades criticas para percibir la vida y construir conocimiento
propio a partir de las bases tedricas cientificamente reconocidas y avaladas por la
comunidad académica.

Tabla 2.

La literacidad como herramienta de alfabetizacion

Enfoque

Resultados de
Aprendizaje

Estrategias de aplicacion

Objetivos de Politica Publica

Literacidad en
términos de
habilidades

Habilidades de
lectura, escritura y
trabajo con numeros

A través de educacion formal
y programas de alfabetizacion
adulta y/o campafias educativas

Alfabetizacion masiva, igualdad de
oportunidades, desarrollo y derechos
humanos.

Aplicacion de
la Literacidad
para propoésitos
especificos

La aplicacién de
las destrezas
para satisfacer
necesidades
especificas y
habilidades para la
vida

Através de programas de
alfabetizacién adulta informal y
programas de desarrollo

Fuerza de trabajo competente,
participacion politica y ciudadana,
habilidad para responder a las
demandas de la globalizacion,
beneficio social y general.

Empoderamiento y
Transformacion

Habilidades de
razonamiento

Técnicas de educaciéon
participativa.

Empoderamiento individual y social,
ciudadania activa, participacion

Criticoy critica, movilizacion social.
transformacion Alfabetizacion informada y
social dirigida

Fuente: Adecuado de Arredondo (2017)

Resultados y discusiones

El éxito de los programas académicos se basa en las competencias lectoras que desarrollan
sus estudiantes, a través de la reflexion y la lectura critica, lo cual le permite adaptarse
adecuadamente a la vida laboral y participar afectiva y eficientemente con la sociedad.

Los estudios sobre Literacidad aproximan la psicologia dominante sobre la cultura
escrita, ubicando asi a la lectura reflexiva como un proceso “mentales o cognitivos” y
define lo letrado como estados y procesos mentales; a su vez, los estudios de Cultura
Escrita, argumentan que se trata de un fendmeno fundamentalmente sociocultural,
mas que un fendmeno mental. En este sentido, la lectura y la escritura constituyen un
logro centrado en practicas sociales y culturales, que deben ser abordados desde una
multiplicidad de contextos y practicas, no solo como un asunto cognitivo, sino también
social, cultural, histdrico e institucional. (Vargas, 2020). Por ello, se puede concluir que
la literacidad define la conquista cognitiva del estudiante desde los primeros semestres,
asegurando la victoria en diferentes areas cémo cognitivas, sociales, culturales e
historicas en un contexto multidisciplinar.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explican de manera estricta, que el proceso
la revision de literatura no se trata de una simple consulta, dado que la consulta es
momentanea, resuelve una necesidad pasajera, generalmente la consulta es inexacta.
Mientras que la lectura selectiva, implica un analisis desde el mismo momento de la
revision de titulos, de autores de tematicas; porque de la multiple oferta que aparece
disponible en la biblioteca y en la web, no toda es apta para tomarla como base y
dar respuesta a la problematica identificada. Sino que la lectura selectiva conlleva a la
comprension y la comprension induce a la reflexion, para desarrollar en el individuo la
lectura critica.
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Como parte de las buenas practicas que se requieren para que el estudiante de
primeros semestres avance en el proposito de aplicar literacidad en su diario quehacer
como educando de pregrado, se relaciona directamente con el actuar y ejemplo del
docente que acompanan su etapa de formacion.

Para el equipo docente no es facil asumir esta responsabilidad de agregar a
su recorrido de trabajo en el aula, estrategias que favorezcan el desarrollo de la
comprension critica y la construccién de conocimiento en el estudiante, para ayudarles
a alcanzar ese equilibrio entre el disfrute de la lectura y el logro de experiencias
de aprendizaje del area de conocimiento especifica que orienta. Lo quiera o no,
el ejemplo del docente induce a crear comunidad académica de seguidores que
pueden tomar su recorrido como un prototipo académico a seguir, esa lectura critica
que recomienda el docente se puede comprobar, por ejemplo, en los escritos y
publicaciones de su tutor.

Esta es una tarea que corresponde a docentes e instituciones no solo a nivel
universitario, sino en todos los niveles académicos y modalidades de estudio, ahora
bien, teniendo en cuenta que este estudio se enfocd en los estudiantes universitarios,
especialmente en los primeros periodos académicos, esta responsabilidad se define
como necesaria para lograr la formacion integral de estudiantes universitarios criticos y
auténomos, que utilicen la lectura como forma util de acceder al conocimiento existente
para construir el suyo propio, y desarrollar competencias interpretativas del mundo para
lograr asi, independencia cognitiva respecto de los discursos sociales, de tal forma que
el estudiante desarrolle a partir de la lectura critica habilidades que le han de aportar a
su desarrollo cognitivo sin huir a la investigacion como parte del proceso de aprendizaje
significativo.

Zabala (2008) por su parte concluye que la literacidad académica deberia jugar un
rol critico - y no remedial - en la educacion superior; y la formacion de los estudiantes a
través de discursos de déficit sobre la logica y la racionalidad deberia ser reemplazada
por una conciencia independiente sobre la literacidad. Es necesario cambiar la vision del
logro/fracaso basada en “habilidad” e “instruccién”, a una vision que considere el estudio
en este nivel, como un aprendizaje de nuevas formas de pensamiento y de expresion
para los estudiantes.

Conclusiones

La gran conclusion de una docente investigadora es cuando asegura que los mayores
logros de aprendiza a titulo personal, los adquirié a través de la labor investigativa y
escritura académica; lo que la llevo a reflexionar sobre el tiempo perdido en la etapa
de formacion universitaria, que si bien —opina ella- se desarrollaron innovadoras prac-
ticas académicas, el aula resulté pequefia en espacio y motivacién para la creatividad
y es tiempo pudo haber sido mejor aprovechado desde los semilleros de investigacion
existentes en su momento. Un buen detonante debe transportar al estudiante a otras
experiencias, a mas lecturas, a la escritura y a la investigacion, que con sus resultados
conduce al mayor proceso de alfabetizacién académica y a la literacidad en su mas
alta expresion. (Sanchez, 2014, pag. 2)
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Analisis longitudinal de tendencias, aportes
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Longitudinal trends analysis, methodological contributions to

social studies.
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Resumen

Este proyecto de investigacidon se centra en caracterizar las trayectorias sociales,
educativasylasituaciénocupacional,laboraly econdmicadelos egresados, estableciendo
correlaciones para analizar la pertinencia entre las competencias adquiridas y su impacto
en el ambito profesional actual. Se trabajo bajo un estudio longitudinal de tendencia, en
donde su objetivo especifico refiere la realizacién de una caracterizacion de la poblacion,
empleando para ello una base de datos de una encuesta a egresados UNAD, aplicada
entre el 2014 y el 2018. Adicionalmente se correlacionaron variables entre esta base de
datos y dos mas que estan relacionadas con el seguimiento en tiempos diferentes del
desarrollo profesional de este estamento; que permitieron recabar datos en distintas
temporalidades y de generaciones distintas para establecer relaciones de continuidad o
de ruptura entre los cursos de vida y las trayectorias sociales; lo que permitié identificar
los factores que influyeron en este proceso.

Durante el analisis se encontré que la mayoria de los Egresados consideran trabajar
en el pais siendo empleados o creando su propia empresa, o bien hacer un posgrado
en el mismo demostrando poco interés en estudiar o trabajar en el exterior. En cuanto
a la empleabilidad de los egresados guarda una relacién directa con la carrera que
realizd en un alto porcentaje y en este mismo sentido consideran que los conocimientos
adquiridos durante su formacion profesional fueron muy utiles, por lo que consideran
importante darle continuidad a su formacion académica desde un programa posgradual.

Gracias a los analisis de resultados, se puede observar que la movilidad educativa
como factor de movilidad social, es expresada no solamente en el traslado de una
posicidon escolar a otra con mayor jerarquia, es expresada también en la formacion del
individuo teniendo en cuenta sus competencias, valores y actitudes que le permiten
tener una buena socializacion y acceder a empleos y otros beneficios sociales y
culturales. Por lo tanto, se convierte en un referente para la formulacion de politicas a
nivel educativo que permitan ademas de evaluar a las instituciones, fomentar estrategias
para las disminuciones de las brechas de desigualdad.

Palabras clave

Movilidad Social; Trayectoria Académica; Seguimiento; Egresados, Universidad.

Pagina 82 de 97



Literacidades Miltiples en Contextos Pandémicos | ISBN: 978-9942-8772-8-4

Abstract

This research Project was focused on characterizing the social educative paths, as well
as the economic, employment and occupational situation of graduates, establishing
correlations to analyze the relevance between the acquired competences and their
impact on the current professional field. It was worked under a longitudinal trend study,
where its specific objective refers to carrying out a characterization of the population,
using a database of a survey of UNAD graduates applied between 2014 and 2018. In
addition, variables were correlated between this database and two more that are related
to the follow-up at different times of the professional development of these graduates, it
allows data to be collected at different times and from different generations to establish
relationships of continuity or rupture between life courses and social paths; it allows to
identify the factors that influenced this process.

During this analysis, was found that most of the graduates considered working in
the country as employees or creating their own company, or doing a postgraduate
degree in it, also was showed little interest in studying or working abroad. Regarding
graduates’ employability it was directly related to the career they carried out in a high
percentage and in this same way, it was considering that the knowledge acquired during
their professional training was very useful, so it was important to give continuity to their
academic training from a postgraduate program.

Thanks to the results’ analysis, it can be seen that educational mobility as a factor
of a social mobility, is expressed not only as the transfer from one scholar position to
another with higher hierarchy, it is also expressed in the training of each person taking
into account their skills , values and attitudes that allow them to have a good socialization
and get jobs and other social and cultural benefits. Therefore, it will become a reference
for a formulation of policies at the educational level that can be added to evaluate the
institutions as strategies to promote and reduce inequality gaps.

Keywords

Social Mobility; Academic paths; Follow-up; Graduates, University.

Introduccion

El acompanamiento y seguimiento a egresados, ha cobrado importancia en los ultimos
meses, debido a las nuevas exigencias reglamentarias que le dan la relevancia que
necesita la interaccion entre el egresado y la institucién en diferentes contextos, siendo
este pilar de los procesos para la renovacion de registros, la acreditacion, re acreditacion
de programas y la acreditacién institucional de alta calidad; y que desde el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA) se requieren a través de los lineamientos exigidos para
el Sistema de Educacion Colombiano, también como proceso que conlleve a promover
estrategias para el mejoramiento de la calidad académica, colocando el estamento de
egresados como un factor fundamental de evaluacién (Seis, 2012). Este seguimiento al
egresado debera ser parte de un proceso que permita tener una trazabilidad durante el
ciclo de vida del estudiante desde el ingreso a la institucion, su proceso de formacién y
terminando con su graduacion; lo que contribuira en el fortalecimiento de competencias
que redundara en altos niveles de empleabilidad.

Por lo anteriormente descrito, se hace necesario comprender que las trayectorias

sociales, educativas y la situacion ocupacional, laboral y econémica de los egresados
muestran a partir del comportamiento en diferentes escenarios que los niveles de
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productividad académica y la movilidad ocupacional se encuentran en distintos estadios
de desarrollo profesional. Desde esta trayectoria social se acogié la comprension de
Pierre Bourdieu (1988), en tanto sera entendida como la secuencia de posiciones que un
sujeto va ocupando a lo largo de su vida, partiendo del origen como punto de referencia
e identificando los puntos de inflexion o coyunturas, que explican la continuidad de un
recorrido histérico que refleja un habitus y una clase especificos.

En este sentido, al aplicar el concepto al estudio, se hizo necesario hacer unas
precisiones adicionales, puesto que el propdsito u objetivo general es la determinacion
de diferencias significativas en las trayectorias de los egresados para asi identificar
los factores que inciden en la movilidad social en un lapso de tiempo importante, pero
con algunas limitantes, lo que implica una comprensién amplia del concepto para una
aplicacion concreta y limitada a los objetivos del estudio.

Conceptos socioldgicos de Bourdieu (1988) como habitus, que refiere al compendio de
comportamientos, aptitudes, actitudes, aspiraciones y sentires que pueden asociarse a la
posicion social o al status y determina el estilo de vida, permitiria ampliar la comprension
de las trayectorias sociales en términos de ascenso y mejoria del estilo de vida derivado
de la graduacion y posterior insercion en el mercado laboral o la continuacién de estudios
que seguiria aumentando el capital cultural del egresado. Este ultimo concepto también
bourdieuano, permite trazar una linea de puntos de partida y cambios derivados de la
adquisicion de capital cultural, social y econémico, obtenidos dentro y gracias a la
Universidad ya que especialmente el cultural es obtenido gracias a la socializacion.

En esta misma via, el tercer concepto de este entramado tedrico util para la
investigacion, es el de campo, que aliado al de habitus y capital conforman la teoria de
campos y es entendido como un espacio social de confluencia de relaciones sociales y
como un conjunto de relaciones de fuerza entre agentes o instituciones, en la lucha por
formas especificas de dominio y monopolio de un tipo de capital eficiente en él (Gutiérrez,
1997), el mismo esta conformado por productores, consumidores, distribuidores e
instancias legitimadoras y reguladoras que varian segun su origen, trayectoria y relacion
con el poder.

En este contexto ubicamos estudios de trayectorias significativos que contribuyeron
en la comprension de las Ciencias Humanas, Sociales y Educacion como areas de
conocimiento en donde identificamos que se interrelacionan los estadios de formacion
académica y recorrido laboral, este primero puede definir como la formacion académica
formal e informal por el que pasan algunos individuos y que hacen parte de un desarrollo
profesional y que en muchos casos se correlaciona con la trayectoria ocupacional o
laboral, para identificar la utilidad del conocimiento adquirido en este campo de accion.
Jiménez (2005) estudio la trayectoria laboral desde estudios en el nivel de posgrado,
en donde comparo6 aspectos como: actividades de desarrollo profesional asignadas en
el ambito laboral, condiciones y movilidad laborales. Se observa que los egresados se
desarrollan profesionalmente en un ambiente laboral porque hay correspondencia del
perfil y el rol a desempenar.

De la misma forma, las trayectorias ocupacionales evidencian la ocupacion de los
egresados en el sector productivo, lo que permite explicar esta movilidad en la poblacion
delimitada. Jiménez (2005) estudid esta trayectoria con bidlogos agropecuarios de la
Universidad Autonoma de Tlaxcala, en el marco de desplazamientos internos y externos
de los egresados, categorizando estos desde seis variables diferentes, lo que llevé a
identificar que cada individuo tiene condiciones laborales y profesionales delimitados por
una diversidad de factores que atienden a la fecha de ingreso al mundo laboral, el tiempo
de permanencia, duracion en el lugar de trabajo y estudios en niveles altos de formacion.
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Por consiguiente, estas trayectorias de los egresados estan determinadas por
momentos, segun (Mauro, 2004), ), las trayectorias se construyen a través del tiempo
y no siguen una linealidad y segun la experiencia biografica, el momento del ciclo de
vida, las condiciones y oportunidades ofrecidas por el mercado de trabajo, la percepcién
de los limites y potencialidades personales, y los cambios sociales y culturales (p.16),
por esto, al tratarse de un estudio longitudinal de tendencia, las trayectorias sociales no
corresponden a un mismo individuo y grupo poblacional, sino a generaciones distintas
en tiempos diversos, por lo que no se establecieron relaciones de continuidad o de
ruptura entre los cursos de vida y las trayectorias sociales.

Por todo lo anterior, se estableceran dos momentos para trazar la trayectoria social
de los egresados con base a la informacién obtenida, que guardan cierta cercania o
concordancia con la dimension estructural o contexto, la social y la individual que segun
(Roberti, 2017) definen el curso de vida o trayectoria de un sujeto que esta determinado
por una pluralidad de tiempos, concebidos como tiempo histérico, social y biografico.
El primer momento es una interconexién entre pasado y presente con un punto de
partida, origen o habitus primario, dado por el entorno familiar y los primeros espacios
de socializacién, que traen consigo un capital cultural que viene incorporado al sujeto.

El siguiente momento refiere a las condiciones objetivas y subjetivas de los sujetos
de estudio (egresados de universidad a distancia), ya que, si bien el estudio sobre un
Curso de vida o Trayectoria Social, implica identificar el trayecto, la transicion y los
puntos de inflexion (turning point), pero solo se abordara el primero, por el alcance y
objetivos del mismo y por las limitaciones de informacién. Aunque segun (Gautié, 2003),

Las transiciones estan contenidas en las trayectorias: mientras la primera representa
el pasaje de un estado a otro (de la juventud a la adultez, del ciclo basico al superior, del
desempleo a la actividad, etc.), la trayectoria se define como el conjunto de esos pasajes
y estados; aquellas secuencias de transiciones y posiciones en un periodo determinado.

Es por ello, y que como se ha mencionado, los individuos que ocuparon un mismo
lugar en esa trayectoria, como en este caso, egresados o graduados de la misma
Universidad, trazaron trayectos diferentes en el curso del tiempo (Bourdieu, 1988) y con
este estudio se identificaron los factores que influyen en esto, en un cruce de las dos
dimensiones, lo individual o biografico y lo estructural que los afecta y que en muchas
ocasiones los determina, por lo que las subjetividades y las relaciones sociales en que
viva el individuo, influyen en su “itinerario ocupacional” y las posiciones que ocupe en el
mercado de trabajo. (Pries, 1999).

Materiales y métodos

La investigacion sobre la movilidad y las trayectorias sociales de egresados, fue
planteada a partir del estudio longitudinal de tendencias, lo que dio titulo al presente
articulo, ya que, esta metodologia ha sido empleada especialmente por las ciencias
exactas y las ciencias de la salud, pero se quiere aportar a enriquecer la literatura al
respecto de su uso en las ciencias sociales, demostrando que en ese estudio fue de
enorme utilidad.

El estudio longitudinal, hace referencia al estudio de cohortes o mediciones repetidas,
segun la utilidad que tenga su aplicacion, el término mas aceptable para su uso es el
de “seguimiento”. Desde la estadista es mas clara su comprension, puesto se entiende
que, un estudio longitudinal es el que implica mas de dos mediciones a lo largo de un
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seguimiento; deben ser mas de dos, ya que todo estudio de cohortes tiene este numero
de mediciones, la del principio y la del final del seguimiento. (Delgado & Llorca, 2004),
es decir, es claro que para este caso, los datos longitudinales implicaron mediciones
repetidas a lo largo del tiempo, haciendo uso de este método para el andlisis de los datos.

Los disefos longitudinales que, como se han indicado, son de uso cada vez mas
frecuente en ciencias sociales y del comportamiento, sirven para estudiar los procesos
de cambio directamente asociados con el paso del tiempo. Si se compara el disefio
longitudinal con el disefio transversal de muestras repetidas, se concluye que el enfoque
longitudinal es mas eficiente, mas robusto en la seleccién del modelo y estadisticamente
mas potente (Edwards, 2000; Helms, 1992; Zeger y Liang, 1992).

En efecto, este tipo de metodologia permite hacer inferencias individuales vy
generalidades, analizando cambios en diferentes variables, pero también es importante
sefalar, que implica (e implicé por tanto), control durante el seguimiento, la revision
permanente de los datos y afectaciones para establecer tendencias con la ausencia
de datos, ya que se complejiza el establecimiento de las trayectorias sociales, cuando
datos que se van a correlacionar para establecer tendencias, no fueron diligenciados en
los instrumentos de recoleccion de informacién (encuestas).

La metodologia empleada para el estudio de trayectorias, se trat6é de la observacion
de un proceso en estadios diferentes, para ello se seleccionaron diferentes poblaciones
o individuos que compartian la misma caracteristica de ser egresados universitarios,
en diferentes periodos de tiempo. En ese sentido, se priorizé un periodo de tiempo de
5 afios (2014-2018), empleando dos bases de datos para ello y luego los datos segun
una distribucion justificada académicamente, se correlacionaron con datos de afios
anteriores, constatando las diferencias interindividuales en los cambios intraindividuales.

La distribucién se bas6 en el establecimiento de tres momentos dentro de una
trayectoria social, que hacen referencia al origen o punto de partida, el recorrido que
incluye los conocimientos adquiridos, los idiomas aprendidos y las competencias
y finalmente una proyeccion a futuro, que implica el deseo o intencion de hacer un
posgrado, de cambiar su trabajo e incluso de volver a estudiar en la misma universidad
o recomendarla.

Asi, se podria determinar si los cambios en la trayectoria son significativos y si hay
diferencia entre los distintos sujetos de la muestra. Se trata, en definitiva, de estudiar
el cambio en funcion del tiempo, por cuya razén se obtienen datos longitudinales de
una muestra dada de sujetos que es medida repetidas veces en la misma variable de
respuesta (Wu et al., 1999). Las etapas de la investigacién son:

e Caracterizacion de la poblacion que diligencio la encuesta de egresados entre
2014 y 2018, haciendo una tabulacion de los resultados.

e Analisis cualitativo de los hallazgos con los datos, para el establecimiento de
las etapas que comprenderan las trayectorias sociales, segun los items de la
encuesta.

e Analisis del nivel de articulacion entre las competencias adquiridas en los
programas de formacion del egresado Unadista y su impacto en el ambito
profesional actual.

e Construccion y establecimiento de las trayectorias sociales, educativas y la

situacién ocupacional, laboral y econdémica de los egresados de los programas
académicos.
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Por lo anterior, el enfoque, disefio y tipo de estudio es mixto, con una preponderancia
cuantitativa con diseno no experimental dado que no se manipulan deliberadamente las
variables, y como interesa indagar los cambios de los egresados en el lapso de cinco afos
se realizé un estudio longitudinal de tendencia (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006).

La poblacion objeto de estudio son los egresados quienes diligencian los
instrumentos de medicion. Se cuenta con 26.577 respuestas. Para la definicién de
la muestra por programa se trabajé con una muestra probabilistica estratificada
aleatoria simple, aplicando la siguiente férmula que es la misma que se emplea en
los procesos de aseguramiento de la calidad para programas académicos y registros
calificados.

po UNPQ  (1997°N°05%05
" (N-1pT 2P0 (V-1 (00sF |+ 1.96) *(05%0)

Donde:

Tm =Tamano de la muestra.

N = Tamano de la poblacién y en este caso en particular, tamano de la subpoblacion)
P = Porcentaje de veces que se supone ocurre un fenémeno.

Q = La no ocurrencia del fenémeno (1-P). E = Error maximo.

Z = Valor en la tabla normal para un grado de confianza del 95%.

Z. Es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos.

El nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra
investigacion sean ciertos: un 95,5 % de confianza es lo mismo que decir que nos
podemos equivocar con una probabilidad del 4,5%. Los valores de Z se obtienen de la
tabla de la distribucion normal estandar N (0,1). En este caso, pretendemos obtener un
nivel de confianza del 95% en la férmula Z=1,96

Instrumentos y recoleccion de datos. Los instrumentos que se emplearan son los
validados por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) dispuestos en el Observatorio
Laboral para la Educacion (OLE), y corresponden a tres (3) momentos de aplicacion,
asi:

*  Momento 0. Diligenciado por estudiantes al momento del grado: que permite
identificar las competencias declaradas por el graduado luego de culminar su
proceso de formacion.

*  Momento 1. Diligenciado al afio (1) de graduacién: se pretende medir el
grado de pertinencia de las competencias declaradas por los egresados, por
programa.

* Momento 5. Diligenciados a los cinco afos de graduacion: pretende identificar
la trayectoria, movilidad y el impacto de los egresados durante los primeros
cinco (5) afos de egreso.

Finalmente, en coherencia con la metodologia, los datos se analizaron con estadistica
descriptiva, correlacion de variables y establecimiento de tendencias con metodologias
mixtas entre ellas el analisis univariante de la variancia (ANOVA)
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Resultados y discusiones

Actualmente, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia cuenta con 30.065 egresados
que estan ejerciendo desde su campo de formacion, lo que contribuye en un alto grado
con las expectativas y exigencias de las empresas. Hoy en dia, el sector productivo
adquiere un mayor compromiso y responsabilidad social, en cuanto a la vinculacion al
mercado laboral de profesionales altamente cualificados, que aporten en el dia a dia
con su trabajo, competencias, capacidades y con un liderazgo transformador en una
sociedad mas justa y sostenible.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia tiene 34.596 egresados vinculados
laboralmente, lo que da cuenta como institucién de la atenciéon a la demanda de
profesionales en diferentes campos del conocimiento, de los procesos de autoevaluacion
que de forma periddica hacemos a la oferta académica y la cual esta en contraste con
las exigencias externas, para dar respuesta a las necesidades laborales actuales.

En este proceso, la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, estudiantes y Egresados
-VISAE- y desde el proyecto “Mejores Egresados mas pais” exploran también los niveles
de satisfaccion relacionado con el plan de estudios, servicios ofrecidos por la institucion,
asi como también la satisfaccion general del egresado en cuanto a la formacion recibida,
donde se evidencia lo siguiente:

e EI 70% de los egresados afirman que su programa influyé en la mejora de sus
competencias en idiomas extranjeros.

e El 92% manifiestan que su programa académico les permitid desarrollar
habilidades innovadoras.

e EI91% afirman que su programa académico les permitié disenar e implementar
soluciones con el apoyo de tecnologia.

e E| 93% manifiestan que su programa académico les permitié identificar,
plantear y resolver problemas a lo largo de su proceso de formacion,
comprender la realidad que los rodea para proyectarse como lideres
transformadores, asumir una cultura de convivencia en diferentes escenarios
de actuacién, como también asumir responsabilidades y tomar decisiones
en el desarrollo y evolucién de su proyecto de vida.

e El 78% afirman que los conocimientos, habilidades y destrezas aprendidas
durante su proceso de formacion fueron utiles

e EI 71% manifiestan que su actual empleo esta contribuyendo a su desarrollo y
crecimiento personal y profesional.

e EI 86% afirman que, si tuviera la oportunidad de cursar de nuevo sus estudios
de pregrado, volverian nuevamente a estudiar en la UNAD, como también les
gustaria cursar otros estudios en la institucién.

e EI91% recomendarian a un bachiller seleccionar el programa que estudio en la
Institucion.

De acuerdo con lo anterior, las categorias en orden de prioridad por las cuales los
egresados les gustaria volver a esta Institucion son:

1. Calidad de la formacién
2. Los recursos de apoyo al proceso de formacion
3. Reconocimiento de la institucion
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4. Calidad de los profesores
5. Fundamentacion para crear empresa
6. Posibilidad de encontrar empleo rapidamente

La UNAD tiene 344 egresados quienes a través de su actuar nos han compartido
como su vivencia personal y aprendizajes en la Universidad, se constituyeron en un
referente social para hacer de sus comunidades y de Colombia un mejor pais. Historias
de vida que desde el ambito empresarial, deportivo, académico, cientifico cultural y
sociopolitico han demostrado ser agentes de cambio, movilizacién y desarrollo.

De la misma forma, se evidencia como el seguimiento a los egresados y el
analisis del impacto permite institucionalmente mejorar la calidad educativa a través
del acompafamiento brindado en diferentes momentos de su desarrollo profesional,
reconociendo este; como un insumo primordial para los procesos de autoevaluacion
sobre la pertinencia de los programas y planes de estudios, asi como el punto de partida
para el disefo curricular de nuevos programas de pregrado y postgrado.

Posterior al cumplimiento de las dos primeras fases del proyecto y segun el
analisis sobre trayectorias sociales se tuvieron en cuenta las preguntas seleccionadas
en el segundo momento o dimensién social, que refiere a las condiciones objetivas y
subjetivas de los sujetos de estudio (egresados de universidad a distancia), ya que,
los individuos que ocuparon un mismo lugar en esa trayectoria, como en este caso,
egresados o graduados de la misma Universidad, trazaron trayectos diferentes en
el curso del tiempo (Bourdieu, 1988), por lo que las subjetividades y las relaciones
sociales en que vive el individuo, influyen en su “itinerario ocupacional” y la posicion
que ocupa en el mercado de trabajo. (Pries, 1999). De esta manera se correlacionaron
datos de la base Momento 0 que luego, se pusieron en relacion con preguntas similares
de la base Momento 1.

1. ldiomas aprendidos y relacién de la universidad con este aprendizaje:
1. Influencia de la Universidad de la que egreso en el mejoramiento del manejo
de la segunda lengua.
2. ldiomas estudiados.
2. Competencias profesionales adquiridas y desempefio laboral.
1. Competencias adquiridas gracias a la formacion universitaria.
2. Utilidad de los conocimientos adquiridos en el desempenio.
3. Coherencia entre aprendizaje y aplicacién del mismo
1. Actividad a la que se dedica la mayor parte del tiempo.
2. Relacion entre la ocupacion y los estudios.

Posteriormente, se establecio la relacion de estos factores identificados en un periodo
especifico de tiempo con otros datos recabados similarmente con otra poblacion. Para
ello se correlacionaron datos de la base Momento Cero UNAD y la base Momento 1
MEN de la siguiente forma:

1. Relacion entre trabajo y profesién requerida para realizarlo:

Correlacion N°3 de la base Momento 0 UNAD vy las preguntas 45, 68 y 103 de
la base Momento 1 MEN

2. Aprendizaje de idiomas e importancia en el campo laboral:

Correlacion N° 1 de la base Momento 0 UNAD y pregunta 62 de la base
Momento 1 MEN.
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3. Articulacion entre competencias adquiridas y el ambito profesional

Correccion N° 2 de la base Momento 0 UNAD vy las preguntas 33, 34 y 103 de
la base Momento 1 MEN.

Se obtuvieron resultados muy interesantes que alientan y alertan la gestion de
las universidades en cuanto al seguimiento de las trayectorias de sus egresados,
especialmente en este caso que corresponde a la modalidad a distancia. Entre los mas
relevantes se destacan los siguientes:

Tabla 1.
Articulacion entre competencias adquiridas y ambito profesional.
34 - En esa actividad o trabajo, ¢en qué medida utilizaba los conocimientos y
habilidades que obtuvo en su programa de estudio? Donde, 1 corresponde a en No. %
ninguna medida y 4 en una gran medida
1 6 54,5
2 1 9,1
4 4 36,4
TOTAL 1 100

60
s0
it 36.4
30
20
10 2
; H N
1 7 3

Figura 1. Articulacion entre competencias adquiridas y ambito profesional.

Tabla 2.
Articulacion entre nivel de formacién y ambito laboral.
33 - ;Qué nivel de formacién. considera era el mas ?propiado para la actividad o No. %
trabajo que usted desempeinaba?
Bachiller o menor 6 54,5
Especialista 1 9,1
Maestria 1 9,1
Técnico o tecnoldgico 1 9,1
Universitario 2 18,2
TOTAL 1 100
60 54.5
50
40
30
20 18.2
10 9.1 9.1 9.1
0 I B
Bachiller o menor Especialista Maestria Técnico o Universitario

Figura 2. Articulacion entre nivel de formaciéon y ambito laboral.
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Si bien el 54,5% de los encuestados refleja que un porcentaje significativo de los
egresados no ve aplicado en su campo laboral, los conocimientos adquiridos, esto podria
explicarse si se comprende, que el item con el que se correlaciond corresponde a cual
nivel considera corresponde al trabajo que desempenfa y alli, en la misma proporcion
(54.5%) corresponde a bachiller; entendiendo entonces que el trabajo que tiene el
egresado no corresponde a su nivel de estudios y en esa medida no puede aplicar lo
que aprendid, por lo que lo problematico, no son las competencias adquiridas dentro
de la Universidad, sino el contexto social y mercado laboral al que el estudiante se ve
enfrentado al egresar de la universidad.

Atendiendo a la otra correlacion entre los Idiomas aprendidos y relacién de la
universidad con este aprendizaje se concluye lo siguiente:

Tabla 3.
Idiomas aprendidos y relacion de la Universidad con este aprendizaje.

¢La Institucion de Educacion Superior de la que va a obtener su titulo influyé en la mejora de sus
competencias en idiomas extranjeros?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
NO 6650 26,7 27,7 27,7
Valido Si 17356 69,8 72,3 100
Total 24006 96,6 100
Perdidos No responde 857 3,4
Total 24863 100

¢La Institucion de Educacion Superior de la que va a obtener su titulo influyé en
la mejora de sus competencias en idiomas extranjeros?

601

4071

Porcentaje

207

0 T T
NO =]

Figura 3. Idiomas aprendidos y relacion de la Universidad con este aprendizaje.

Se observa que la percepcion de los recién egresados es que la Institucion de
Educacion Superior, si aportd significativamente en la mejora de sus competencias
en idiomas extranjeros, con un 72,3%, lo que se relaciona con una satisfaccion de la
formacion recibida en idiomas extranjeros. En donde también se resalta que, el unico
idioma que han estudiado los encuestados es el inglés, donde el 89,8% de los recién
egresados han complementado su formacién en esta segunda lengua, mostrando
una tendencia marcada y convirtiéndose en un elemento a tener en cuenta desde la
Institucion Educativa. Caracteristicas que se evidencian a continuacion:
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Tabla 4.

Idiomas estudiado - inglés

¢ Cual(es) idioma(s) ha estudiado? - Ingles

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
No 2110 8,5 10,2 10,2
Valido Si 18486 74,4 89,8 100
Total 20596 82,8 100
Perdidos No responde 4267 17,2
Total 24863 100
éCual(es) idioma(s) ha estudiado? -Ingles
100
80
2 &0
£
8
5
a
401
20+

o

T
No

Figura 4. Idiomas estudiados - inglés

Tabla 5.

Influencia de la Instituciéon para mejorar competencias en idiomas.

Influencia de la Institucion Educativa Superior en la mejora de las competencias en idiomas extranjeros Vs

Idioma(s) estudiados

¢ Cual(es) idioma(s) ha estudiado?
- Ingles Total
No Sl
¢La Institucién Recuento 1317 13768 15085
de Educacién sl % de fila 8,70% 91,30% 100,00%
Superior de la % de columna 62,40% 74,50% 73,20%
que va a obtener % del total 6,40% 66,80% 73,20%
su titulo influyo
en la mejora de Recuento 793 4718 5511
sus competencias NO % de fila 14,40% 85,60% 100,00%
en idiomas % de columna 37,60% 25,50% 26,80%
extranjeros? % del total 3,90% 22,90% 26,80%
Recuento 2110 18486 20596
Total % de fila 10,20% 89,80% 100,00%
ota
% de columna 100,00% 100,00% 100,00%
% del total 10,20% 89,80% 100,00%

Como ya se menciono anteriormente, existe una tendencia hacia el estudio del inglés

como segunda lengua, lo que se puede observar ya que tanto los que consideraron
que la universidad influyé en la mejora de las competencias como los que consideraron
lo contrario, muestran proporciones altas con respecto al estudio del inglés, el 91,3%
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de los que consideraron que la universidad influyé en la mejora de las competencias
en idiomas extranjeros estudiaron inglés; al igual que, los que consideraron que la
universidad no influyé en la mejora de las competencias un 85,6% estudiaron inglés. Se
podria concluir entonces que el inglés es la segunda lengua predilecta de los egresados,
y podria presentarse una asociacion entre el estudio del idioma inglés y la influencia de
la institucion, puesto que el 74,5% de los que estudiaron inglés, también consideraron
que fueron influenciados en la mejora de las competencias en la lengua extranjera.

En cuanto a las competencias profesionales adquiridas y desempefio laboral,
es importante resaltar la percepcién de los egresados frente a la utilidad de estos
conocimientos en su desempeio laboral, en donde se evidencia que:

Tabla 6.
Utilidad de los conocimientos y niveles de percepcion.

¢Qué tan utiles han sido en su trabajo los conocimientos, habilidades y destrezas aprendidas en su carrera
Vs Categoria_competencia tabulacion cruzada

Categoria_competencia
Variable Categoria Calculo Percepcion | Percepciéon | Percepcion | Percepcion Total
Alta baja media muy baj
Recuento 1 160 41 475 687
% fila 1,60% 23,30% 6,00% 69,10% 100,00%
Nada utiles % de
0,10% 61,30% 0,60% 100,00% 2,90%
columna
% del total 0,00% 0,70% 0,20% 2,00% 2,90%
Recuento 35 70 108 0 213
% fila 16,40% 32,90% 50,70% 0,00% 100,00%
¢$Qué tan dtiles -
i Poco utiles % de
han sido en | 0,20% 26,80% 1,60% 0,00% 0,90%
su trabajo los columna
conocimientos, % del total 0,100/0 0,30% 0,40% 0,00% 0,900/0
habilidades Recuento 6817 31 6686 0 13534
y destrezas % fila 50,40% 0,20% 49,40% 0,00% 100,00%
aprendidas en -
Utiles % de
su carrera? 41,60% 11,90% 96,90% 0,00% 56,40%
columna
% del total 28,40% 0,10% 27,90% 0,00% 56,40%
Recuento 9507 0 65 0 9572
% fila 99,30% 0,00% 0,70% 0,00% 100,00%
Muy utiles 9
Y o de 58,10% 0,00% 0,90% 0,00% 39,90%
columna
% del total 39,60% 0,00% 0,30% 0,00% 39,90%
Recuento 16370 261 6900 475 24006
% fila 68,20% 1,10% 28,70% 2,00% 100,00%
Total % de
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
columna
% del total 68,20% 1,10% 28,70% 2,00% 100,00%

Las competencias profesionales conseguidas gracias a la formacién universitaria
y el impacto obtenido en el desempeno profesional de los egresados, en el marco de
la utilidad de los conocimientos adquiridos para su desempefio laboral; el 39.9% de
este estamento manifiesta que han sido muy utiles en su trabajo los conocimientos,
habilidades y destrezas aprendidas a lo largo de su formacién académicay un 56.4%
manifiestan que han sido utiles. El porcentaje de la poco o ninguna utilidad es bajo
con el 3.8% de representatividad. Para concluir, la percepcion de los egresados

Pagina 93 de 97



Literacidades Multiples en Contextos Pandémicos | ISBN: 978-9942-8772-8-4

frente a esta utilidad esta entre una categoria alta con el 68.2% y media con un 28.7%
lo que nos permite identificar una pertinencia en cuanto a los planes de estudio en

contraste con las competencias solicitadas por el sector productivo.

Finalmente, y en el marco de la coherencia entre aprendizaje y aplicacion del mismo
desde las actividades a la que se dedica la mayor parte del tiempo en relacién con la
ocupacion y los estudios, encontramos que:

Tabla 7.

Actividad desarrollada y relacién con el perfil profesional.

¢(En la actualidad, en qué actividad ocupa la mayor parte de su tiempo? *; Qué tan relacionado esta su
empleo con la carrera que estudi6? tabulacion cruzada

¢Qué tan relacionado esta su empleo con la
carrera que estudio?

Variable Categoria Calculo - - Total
Nada Indirectamente Directamente
relacionados relacionados relacionados
Recuento 129 134 312 575
% de fila 22,40% 23,30% 54,30% 100,00%
Buscando %d
trabajo o de 7,40% 3,30% 2,60% 3,30%
columna
% del total 0,70% 0,80% 1,80% 3,30%
Recuento 109 120 268 497
% de fila 21,90% 24,10% 53,90% 100,00%
Estudiando 9
o de 6,30% 3,00% 2,30% 2,80%
columna
% del total 0,60% 0,70% 1,50% 2,80%
Recuento 1 3 7 1"
En Incapacitado % de fila 9,10% 27,30% 63,60% 100,00%
(Enla
. ermanente 9
actualidad, Sara rabajar |/ de 0,10% 0,10% 0,10% 0,10%
en qué columna
actividad % del total 0,00% 0,00% 0,00% 0,10%
ocupa la Recuento 74 47 106 227
mayor N % de fila 32,60% 20,70% 46,70% 100,00%
parte de su Oficios del % d
tiempo? hogar o de 4,30% 1,20% 0,90% 1,30%
columna
% del total 0,40% 0,30% 0,60% 1,30%
Recuento 66 79 186 331
ot % de fila 19,90% 23,90% 56,20% 100,00%
ra
L % de
actividad 3,80% 2,00% 1,60% 1,90%
columna
% del total 0,40% 0,50% 1,10% 1,90%
Recuento 1356 3624 10920 15900
% de fila 8,50% 22,80% 68,70% 100,00%
Trabajando % de
78,20% 90,40% 92,60% 90,60%
columna
% del total 7,70% 20,70% 62,30% 90,60%
Recuento 1735 4007 11799 17541
% de fila 9,90% 22,80% 67,30% 100,00%
Total % de
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
columna
% del total 9,90% 22,80% 67,30% 100,00%
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En este analisis encontramos que, la poblacién que corresponde al 3.3% que se
encuentra buscando trabajo, el 54.3% esperan colocarse de manera efectiva en labores
directamente relacionadas con su profesion, un 23.3% en labores indirectamente
relacionadas con su perfil profesional y un 22.4% en labores no relacionadas con su
formacion académica.

Tenemos un 2.8% que se encuentra estudiando y el 53.9% esperan colocarse de
manera efectiva en labores directamente relacionadas con su profesion, un 24.1% en
labores directamente relacionadas con su perfil profesional y un 21.9% en labores no
relacionadas con su formacion académica.

Un 0.1% que se encuentran incapacitados permanentemente el 63.6% esperan
colocarse de manera efectiva en labores directamente relacionadas con su profesion,
un 27.3% en labores indirectamente relacionadas con su perfil profesional y un 9.1% en
labores no relacionadas con su formacién académica.

Identificamos también el 1.3% que se encuentran en oficios del hogar, en donde el
46.7% esperan colocarse de manera efectiva en labores directamente relacionadas con
su profesion, un 20.7% en labores indirectamente relacionadas con su perfil profesional
y un 32.6% en labores no relacionadas con su formacion académica.

Los egresados que se encuentran en actividades diversas y que corresponde al 1.9%,
el 56.2% esperan colocarse de manera efectiva en labores directamente relacionadas
con su profesion, un 23.9% en labores indirectamente relacionadas con su perfil
profesional y un 19.9% en labores no relacionadas con su formaciéon académica.

Por ultimo, tenemos a la poblacion mas grande y que corresponde a los egresados que
estan trabajando de los cuales tenemos el 90.6% de la poblaciéon que manifiestan que el
68.7% esperan colocarse de manera efectiva en labores directamente relacionadas con
su profesion, un 22.8% en labores indirectamente relacionadas con su perfil profesional
y un 8.5% en labores no relacionadas con su formaciéon académica.

Con este analisis podemos concluir que es evidente la correspondencia entre el
desarrollo de la profesion con el sector productivo en el que se desempena el egresado
ya que el mayor porcentaje de la poblacion esta directamente ejerciendo de acuerdo con
su perfil profesional, un porcentaje bajo se encuentra indirectamente relacionado y un
minimo manifiesta no estar relacionado.

Conclusiones

Una vez culminado el presente estudio, es necesario reiterar la importancia del
diligenciamiento total de los instrumentos, en este caso, las encuentras, debido a que
uno de las mayores limitantes de la investigacion fueron los datos vacios con relacion al
numero de egresados que participaron, lo que llevo a acotar la informacion a un periodo
de tiempo en el que se obtuviera la mayor cantidad de informacién posible.

Por otro lado, el estudio longitudinal de tendencias, plantea desafios que, aunque
contienen riqueza para la investigacion social y el analisis cualitativo, es importante
plantear que el establecimiento de tendencias entre poblaciones de generaciones
diversas es problematico, puesto que las trayectorias sociales previamente definidas,
implican una serie de aspectos sociales que varian de un afo a otro y hacen en este
sentido que la muestra sea heterogénea. Lo anterior, es por supuesto, coherente con
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el planteamiento metodoldgico de un estudio longitudinal, pues permite, empleando un
método estadistico, demostrar que los egresados son diversos y que a pesar de haber
recibido la misma formacion académica tendran trayectorias diferentes.

La investigacion concluida con el cumplimiento de los objetivos, podria tener
continuidad en una segunda fase de ejecucién, a través de la implementacion de
metodologias cualitativas como grupos focales para profundizar en la percepcion que
los egresados tienen sobre su trabajo, versus las expectativas al graduarse, e incluso
podria ser un valor agregado indagar si ellos quisieran vincularse a alguna asociacion
de su profesion que permitiria demostrar identidad y reconocimiento con la misma, lo
que tiene completa relacion con el concepto de status.

La actualizacion de datos, enriquece un estudio que esta pensado para aportar a la
gestion institucional de las universidades para el acompanamiento de egresados, por
lo que una limitante, es no contar con datos mas recientes, puesto que, en un estudio
de individuos como este, la brecha de dos anos de diferencia impacta, en las vivencias,
aprendizajes y expectativas que puedan tener los graduados al momento de egresar y
vincularse al mercado laboral.

Es evidente que estos ejercicios de investigacion estrechan la relacion entre la
Universidad y el egresado, ya que permite generar estrategias internas que conlleven a
una evaluacion y que responda de manera contundente a las necesidades del contexto,
partiendo de las mismas perspectivas del estamento.

Este ejercicio permitio identificar que las trayectorias sociales del Egresado estan
enmarcadas en diferentes dimensiones como lo politico, cultural, econémico, entre
otros, en donde la influencia de la Universidad se reduce por considerarse aspectos
estructurales en donde no se tiene injerencia alguna, a pesar de la identificada necesidad
de trabajar de la mano con el sector productivo, para responder a las necesidades del
mercado y garantizar empleabilidad.
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CAPITULO 6

Entre la curricula y el trabajo final de tesis
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Resumen

En el presente articulo se presenta un trabajo de lectura comprensiva en lengua
extranjera (LE) y escritura en lengua de escolarizacion entre una estudiante del ultimo
afo de la licenciatura en turismo y una docente de lengua inglesa. El trabajo surge de
la necesidad de leer textos especializados en LE para redactar el marco tedrico de la
tesis. Este género tesis es nuevo para la estudiante y los textos de lectura en LE son
articulos de investigacion en un area de experticia en la cual la estudiante tiene algun
conocimiento. La estudiante conoce el propésito de lectura en LE y cuenta con un nivel
de conocimiento avanzado de la misma. El trabajo consiste en leer los articulos de
investigacion en LE seleccionados por la estudiante y descubrir los elementos comunes
en los textos académicos, detectar los particulares de la disciplina a partir de una lectura
minuciosa y hacer un resumen con las ideas principales para cotejar informacion. El
objetivo es valorizar la alfabetizacion académica en LE como herramienta de construccion
de textos cientificos y evidenciar la necesidad de acompafiar a las y los estudiantes en
su proceso de lectura en LE desde el inicio de la carrera. Por medio de un analisis por
niveles, siguiendo el modelo de Ciapuscio y Kuguel, se pudo hacer una clasificacion
de los marcadores textuales, los cuales pueden servir a otras y otros estudiantes de la
misma disciplina o de otra afin.

Palabras clave

Alfabetizacién académica, inglés, tesis, practicas de lectura en LE
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Abstract

This article shows a study of comprehensive reading in a foreign language (FL) and
writing in Spanish practice. It has been carried out by a student who is about to finish her
university studies -Tourism- and an English language professor. This work arises from
the need to read specialized texts in FL to write the theoretical framework of the thesis
-a requirement to fulfill her studies. This genre -thesis- is new to the student and the FL
reading texts belong to the academic genre: research articles in an area of expertise,
in which the student has some knowledge. The student knows the purpose of reading
in FL and she has an advanced level of knowledge of the English language. The work
consists of reading the English texts selected by the student and discovering the common
elements in academic texts in FL and the peculiarities of the discipline. A detailed reading
is necessary for making a summary with the main ideas. The purpose of this article is
to highlight the necessity of including academic literacy in FL as a tool for the writing of
scientific texts and to show the need to help students in their FL reading process since
they join university courses. By means of an analysis by levels, following the model of
Ciapuscio and Kuguel, it was possible to make a classification of the textual markers,
which can be useful for other students of the same discipline or for students of other
related disciplines.

Keywords

Academic literacy, English, thesis, reading practices in a FL

Introduccion

El presente trabajo se enmarca en el proyecto de investigacion titulado “Leer en lenguas
extranjeras y escribir en espafol desde las practicas discursivas de las disciplinas en
diferentes niveles” aun en ejecucion. El objetivo del mismo es contribuir a mejorar la
formacion académica, especialmente en los procesos de lectura y escritura en inglés.

La Universidad Nacional de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur
(UNTDF AelAS), es una universidad nacional que se encuentra en la provincia de
Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur y fue creada en el ano 2009. Su
organizacion se basa en una matriz de la que surgen cuatro institutos donde se llevan
a cabo actividades de docencia, extension e investigacion. Estos tienen a cargo la
oferta académica que responde al area de investigacion; y como tal, el disefio, dictado y
organizacion de las carreras de pregrado, grado y posgrado. La carrera de Licenciatura
en Turismo se encuentra en el Instituto de Desarrollo, Economia e Innovacion (IDEI).
En esta organizacion matricial, las y los estudiantes de diferentes carreras comparten
asignaturas, como es el caso de las referidas a una lengua extranjera. El caso de
la Licenciatura en Turismo solo cuenta con un Primer Nivel de Inglés cuyo cursado
es opcional, ya que es tan solo un examen que los estudiantes deben rendir en el
tercer afno y un Segundo Nivel de Idioma, cuya lengua extranjera es opcional: inglés
o portugués, cuyo examen se rinde en quinto. En la UNTDF AelAS se ofrecen cursos
para que las y los estudiantes se preparen para rendir un nivel B2 en portugués o en
inglés segun el marco comun europeo de referencia. Desde la Escuela de Idiomas
(EDI) se ofrecen distintos dispositivos de acompafamiento: cursos de preparacion,
talleres y simulacros de examen. Desde la virtualidad (aulas virtuales y otros recursos
tecnoldgicos) se pretende brindar a los y las estudiantes el acompafnamiento necesario
para que el proceso de preparacion para los examenes de idiomas sea el mas beneficio
y se presente acorde a las necesidades y a las trayectorias de cada estudiante.
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Como primer problema, se observo el nivel de idioma descrito en el plan de estudio
vigente, el cual exige a las y los estudiantes rendir un nivel B1 en el tercer afio de
la carrera; y uno B2 en el quinto afio sin estar incluida la ensefianza de una lengua
extranjera como asignatura con una modalidad presencial y un régimen cuatrimestral
o anual y sin carga horaria. Esto dificulta la posibilidad que las y los estudiantes tengan
que aprender una lengua extranjera en el nivel universitario. Si bien la ensehanza de
la lengua inglesa es obligatoria en la provincia en los niveles primarios y secundarios,
uno o dos afios de aprendizaje en el nivel universitario no alcanza para adquirir un nivel
académico de las cuatro macrohabilidades dentro de una disciplina. Como segundo
problema, se observé la dificultad para ensefar una lengua extranjera con fines
especificos cuando las y los estudiantes de diferentes disciplinas comparten el mismo
curso. A partir de este problema surgio la necesidad de ahondar en las motivaciones
y orientaciones disciplinares propias de cada una de las areas de estudio. En el caso
particular de los estudiantes del ultimo afo, se trabaja con los temas de tesis de las y
los estudiantes de la Licenciatura en Turismo.

El presente trabajo se origind en las clases de inglés a partir de la necesidad de leer
articulos de investigacion para elaborar el marco tedrico de la tesis de grado de una
estudiante de la licenciatura de turismo. Esta investigacion es la primera que se lleva
adelante desde la EDI, ya que la investigacion es una actividad propia de los institutos
segun el estatuto de la UNTDF AelAS. A partir de la presentacién de este proyecto de
investigacion, se aprobd una nueva disposicidon que habilita a los docentes de la EDI a
presentar, dirigir y participar de proyectos de investigacion.

Este estudio es innovador porque es el primero en esta universidad sobre una
lengua extranjera. El aporte de los resultados pueden ser aplicados directamente
en los disefios y planificaciones de las clases y en los debates sobre el lugar
que ocupan las asignaturas en los planes de estudio. Desde el punto de vista de
una “universidad para todos”, este trabajo muestra un camino hacia la mirada de
la enseflanza de las lenguas como instrumento democratizador y constructor de
una ciudadania responsable. En la medida que se provea a los estudiantes con
el conocimiento de una lengua extranjera, los empoderamos para que participen
e interactuen en comunidades de practicas discursivas de las disciplinas; asi se
integran al mundo de la ciencia en un nivel local, regional, nacional e internacional.
El ejemplo del trabajo presentado en este articulo, es una muestra que puede servir
de ejemplo para ser trabajado con otras tesis de otras areas disciplinares. Aqui
se visibiliza la importancia del trabajo con textos académicos en lengua extranjera
dentro de una disciplina que tiene sus modos particulares de transmitir conocimiento
y que es muy diferente al resto de las disciplinas.

Objetivo

Respecto al presente articulo, el objetivo es la presentacién del trabajo de lectura y
analisis de textos llevados adelante desde la perspectiva de una estudiante de quinto
afo de la Licenciatura en Turismo que se encuentra en la elaboracion de su tesis
en el marco del proyecto antes mencionado. En esta etapa del proyecto se pone en
valor el nivel de alfabetizacion académica de la estudiante en lengua inglesa como
herramienta de construccion de textos cientificos y el rol de las estrategias de lectura
que se ponen en juego a la hora de tomar decisiones en la seleccion y redaccién de
tesis.
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Marco teorico

El marco de referencia que sirve de fundamento para este trabajo se basa en las
nociones tedricas de “alfabetizacion académica”, “lectura en lengua extranjera” y
“practicas discursivas”.

El primer concepto, “alfabetizacion académica”, proviene de los estudios ingleses de
diversas disciplinas lo cual permite destacar la diversidad en las practicas de escritura
universitarias y las relaciones de poder implicadas en ellas (Lea y Street, 1998). El
presente trabajo entiende este concepto conforme a la definicién de Paula Carlino
(2005) propuesta en su libro Escribir, leer y aprender en la universidad. Una introduccion
a la alfabetizacion académica, como el conjunto de nociones y estrategias necesarias
para participar en la cultura discursiva de las disciplinas, asi como en las actividades de
produccion y analisis de textos requeridas para aprender en el nivel superior.

El segundo concepto, “lectura en lengua extranjera”, esta relacionado con los textos
especializados y el proceso de comprension textual. A este respecto se concuerda
con la definicidn de lectura en lengua extranjera en el nivel universitario propuesta por
Dorronzo y Klett (2006) entendida como:

Un proceso de construcciéon de sentido llevado a cabo por un lector, que forma parte de
una determinada comunidad disciplinar, a partir de un texto escrito en un idioma que no es
el materno, y mediante el didlogo con el autor, con el propdsito de construir conocimientos
dentro de un area especifica (p.59).

El tercer concepto, “practicas discursivas”, refiere al lector que construira el sentido
del texto cuando pueda relacionar la informacién de éste con sus propios conocimientos
disciplinares. Tal es el caso de este trabajo donde una estudiante de la Licenciatura en
Turismo en elaboracion de su tesis necesita proveerse de material de actualidad en
su disciplina y relacionado con el area tematica de su trabajo para pertenecer a esta
comunidad disciplinar especifica, y que, por lo tanto, posee conocimientos relacionados
con su especialidad, conforme a su nivel de formacion.

Asi es que los textos seleccionados por la estudiante para el analisis se consideran
dentro del continuo de textos especializados relevantes para la investigacion que la
estudiante esta llevando adelante. Segun Ciapuscio y Kuguel (2002), se denomina texto
especializado a “productos predominantemente verbales de registros comunicativos
especificos, que se refieren a tematicas propias de un dominio de especialidad, y que
responden a convenciones y tradiciones retoricas especificas” (p. 43).

De acuerdo con la linglistica textual alemana, se concibe al texto como un objeto
lingUistico complejo, en el que interactuan diversos tipos de conocimientos. La
comprension de un texto implica activar y relacionar distintos sistemas de conocimientos,
a saber, conocimiento enciclopédico (conocimiento sobre el mundo), conocimiento
linguistico (de gramatica y de vocabulario), conocimiento relativo al area tematica,
conocimiento sobre géneros textuales, conocimientos relativos a los procesos de
conocimiento (metacognicion) y conocimientos relativos al contexto de lectura. De esta
manera, es posible describir al texto como “un sistema de multiples niveles o como
un sistema modular” (Ciapuscio, 2003, citada en Adelstein y Kuguel, 2005, p. 17). Se
tomaron los siguientes niveles: el nivel situacional, el nivel funcional, el nivel semantico
y el nivel formal para analizar al texto en sus diversas dimensiones. Los conocimientos
que un lector posee en relacion con las situaciones comunicativas de produccion textual
se ponen de manifiesto en el nivel situacional. En el nivel funcional, el lector reconoce
la meta comunicativa del autor al producir el texto. En el semantico, el lector aplica sus
conocimientos enciclopédicos y de la especialidad asi como también sus conocimientos
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sobre género. Si se tiene en cuenta los elementos de la superficie textual, el conocimiento
linguistico y no linguistico del lector permite analizar el nivel formal del texto. En resumen,
los distintos niveles de analisis textual no son modulos aislados ni independientes, sino
que se relacionan entre si y, a su vez, con los distintos sistemas de conocimientos que
se activan en el proceso de comprension lectora.

A partir de los conceptos de “alfabetizacién académica” y “practicas discursivas”
se analizaron los textos siguiendo el modelo de Ciapuscio y Kuguel con la intencion
de facilitar la comprension lectora, desarrollar estrategias de lectura que agilicen la
busqueda de la informacion que el o la estudiante necesita y de optimizar los tiempos
de lectura en lengua extranjera.

Materiales y métodos

Para el analisis del estado de alfabetizacion académica en lengua inglesa, se reviso la
practica de lectura en lengua extranjera en dos etapas de trabajo. Una primera etapa
en la que la estudiante hizo un curso de cuatro meses para presentaciones académicas
orales donde se partia de la lectura de textos académicos para la redaccién de un
discurso oral que resumiera el proyecto de tesis. En este curso la estudiante tuvo la
posibilidad de investigar dentro del area de su interés el vocabulario especifico, frases
y los marcadores textuales académicos. En ese curso las practicas de lectura, escritura
y de oralidad se pusieron en juego en ejercicios de integracién donde el producto final
fue una exposicion oral en inglés en una jornada provincial. La segunda etapa consto
de un encuentro semanal virtual de hora y media por tres meses donde se trabajaron
los textos seleccionados para el analisis por niveles. Cabe aclarar que la estudiante,
quien tuvo su propodsito de lectura en claro, seleccion6 varios textos de los cuales solo
dos textos especializados fueron trabajados y los demas descartados en el proceso de
lectura. Una vez que el texto era el esperado, se investigd el vocabulario y se analizé el
texto en profundidad.

A continuacién se describe el procedimiento de analisis de textos de la estudiante.

En la carrera de Licenciatura en Turismo de la UNTDF AelAS, en el quinto afio se
plantea la elaboracién de un trabajo final denominado Tesis de Grado para la obtencion
del titulo, cuyo tema es de libre eleccion de las y los estudiantes siempre que esté
vinculado al fendmeno turistico. El tema seleccionado por la estudiante participante del
presente proyecto es “Turismo y Comunidad Local”’, que busca explorar y detectar las
manifestaciones de malestar de la poblacion residente de Ushuaia frente al desarrollo
del turismo y los turistas. Esta seleccion fue motivada por las escuchas no sistematicas
y aleatorias de quejas y comentarios en conversaciones cotidianas sobre los turistas y el
turismo; lo que ha sugerido las siguientes preguntas de investigacion: § Como percibe la
poblacién local el crecimiento del turismo en la ciudad? ¢ Qué modificaciones han surgido
en la vida del residente a partir del aumento del turismo? ; Aparecen demandas especificas
dirigidas al Estado o a otros, para minimizar o evitar estos impactos? Entre ofras.

Como objetivo general de la investigacion para la tesis se propuso explorar las
manifestaciones de malestar de la comunidad local frente al desarrollo del turismo en la
ciudad de Ushuaia. Para alcanzar el mismo se propusieron como objetivos especificos
indagar acerca de las representaciones sociales sobre el crecimiento turistico del destino
entre quienes residen y quienes trabajan en el microcentro de la ciudad de Ushuaia,
en primera instancia, y en segunda instancia reconocer y caracterizar los principales
motivos de malestar atribuidos al turismo entre quienes residen y quienes trabajan en el
microcentro de la ciudad de Ushuaia.
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El analisis de textos en lengua extranjera se realizé durante la etapa de escritura del
marco tedrico de la tesis. La busqueda y seleccion de los articulos cientificos giré en torno
al tema de tesis y dos de los tres ejes tedricos a desarrollar -representaciones sociales
de la comunidad local y los efectos del turismo en la comunidad local-. La busqueda de
los articulos se realizd, en primera instancia, de forma personal por la estudiante con el
motor de busqueda Google Académico, el cual permitié hallar documentos completos y
de libre acceso. Para ello se utilizaron las palabras claves relacionadas a la informacion
especifica que se esperaba encontrar. En segunda instancia, se leyeron los abstract de
las investigaciones cuyos titulos fueron de interés y se realizé una primera seleccion
entre los resultados obtenidos en base a la disciplina cientifica (social y vinculado al
turismo), el tema de tesis y la proximidad del objetivo de estudio de los articulos de
investigacion con los de la tesis en curso. En tercera instancia, para definir la seleccion
de los articulos se puso atencion a los marcos tedricos con un mayor desarrollo de las
teorias que se habian planteado en los ejes antes mencionados.

Una vez definidos los dos articulos se procedid, como cuarta instancia, a releer los
titulos, las palabras claves y resumenes con mayor detenimiento para profundizar en
la comprensiéon de estos y corroborar que la eleccion haya sido acertada. Luego, se
focalizo la atencion en el marco tedrico y se detectd que se empleaban las teorias
conocidas y que estaban explicadas con elementos adicionales a las encontradas en
otros trabajos de lengua espafola. De forma adicional se utilizé el diccionario inglés-
espanol para corroborar el significado de las palabras y aprender nuevas y el traductor
del sitio web Cambridge como ayuda en las oraciones que presentaban dudas. En quinta
instancia, se leyeron los textos dos veces mas: una para subrayar con distintos colores
los conectores, los marcadores textuales, palabras del campo y otros términos en sus
diferentes usos (as, above, to, also, rather) (ver Tabla 1) y la segunda para identificar el
contenido de sus partes, colocar palabras claves en cada parrafo y resaltar oraciones
importantes y que sinteticen el parrafo e informacion importante. Esto ultimo se hizo
especialmente en la parte de marco teérico, resultados y conclusion.

En sexta instancia, fue realizada en base a explicaciones de la profesora, quien
propuso analizar el texto en cuatro niveles (ver Tabla 2), con el objetivo de abordar el
texto hacia el término y el término hacia el texto. En el nivel | se analizan las funciones, las
cuales son: expresar, contactar, informar, dirigir. En el segundo, la situacion que incluye
la comunicacion interna dentro de la disciplina y la externa, es decir, la interdisciplinaria
(de especialista a especialista, de especialista a semilego, de especialista a lego, de
semilego a semilego, de semilego a lego). Aqui se tiene en cuenta la relacion simétrica
o asimétrica entre los interlocutores. En el tercer nivel se analiza el contenido semantico
(el tema del texto, la perspectiva del tema, las partes textuales (libres o estandarizadas)
y el tipo de despliegue tematico (secuencias narrativas, expositivas, descriptivas o
argumentativas). En el ultimo nivel se analiza el nivel formal del texto. Aqui se identifican
las formas linguisticas y no linguisticas, aspectos gramaticales, recursos sintacticos
y léxicos. El saber sobre clases textuales se origina a través de ordenamientos
multidimensionales de representaciones prototipicas en distintos niveles. El punto de
partida es el nivel del actuar conjunto de los interlocutores, que corresponde al concepto
de funcidn textual. La funcién de los textos se concibe como el efecto de los textos en
el contexto de la interaccién social. Se postulan cuatro funciones basicas:expresarse
(liberarse, descargarse psiquicamente, autopresentarse), contactar (tomar o mantener
el contacto con el interlocutor), informar (recibir o transmitir informacién), dirigir (hacer
que el interlocutor haga algo o asuma determinada actitud).
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Tabla 1.

Marcadores textuales y terminologia de los textos especializados 1y 2

Frases académicas y oraciones con
marcas de practicas discursivas
académicas

Conectores de texto
académico

Terminologia del
area

Terminologia de otras
disciplinas

this study makes important
contributions to

on the one hand/ on
the other hand

residents / local
residents

collecting data

this study attempts to (examine
tourism)/ the purpose of this article is

despite (of)

tourism impacts

seven point Likert scale

stage of destination

respondents’ demographic

from the previous research in spite of
P P level/ development information
few of them likewise seasonality demographic variables
this study extends the literature/ . .
. however tourism development randomly selection
attempts to examine/
ti f
these features although perlcep .|ons © employment opportunities
tourism impacts
given their important (role) as support for tourism environmental pollution
this study adopts a quantitative in addition degree of tourism developing country
methodological approach development context
the survey questionnaire consisted of... in contrast community life driving forces
resort, restaurant, . .
range/ranging from (one) to (seven) thus national income

transportation

part one included..., the second part
involved, the third part sought

in some cases

host/ residents’
perceptions

boosting employment

to fill this gap of the impact of (tourism

to the contrary

increase traffic

socioeconomic

activity) circumstances
in terms of furthermore increase noise traditional wage
those who think as aresult central touristic zone respondents

..and ... argued that

not only... but also.

leisure activities

demographic position

... suggested that in relation to day-trip visitors
contribute to
the majority of prior studies examined in particular something/doing
something
few of them consider for example
this theory posits that as well as
tourist lif |
many of these studies draw upon also ouns (a;:icl)e cyele
. touri
(tourism) is considered as one of the ... though perce.lved oursm
impact
with respect to Indeed host population

...and...indicated that

foreign tourists

concern about

national heritage

in the bases of

sustainable heritage
tourism

about half of them are

those...between

while those...than

other factors that have been
considered by prior research

to examine differences

results suggest that

two-third of them consider

Nota: En las dos primeras columnas se observan marcadores textuales argumentativos, reformuladores,
conectores y estructuradores de la informacién. En las dos segundas se observa una clasificacion de la

terminologia.
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Tabla 2.
Analisis de los textos especializados por niveles.
Texto 1 Texto 2
Nivel | Funciones del texto informar
Nivel Il Situacion comunicacion interna - ciencias.
Interlocutor escrito por un especialista dirigido a otro especialista.
Relacién entre los interlocutores simétrica.
Numero de interlocutores mondlogo.
Parametros espacio-temporales grafica.
Nivel lll Contenido semantico
Tema del texto la percepcion de los residentes sobre las representaciones sociales de
el turismo y el nivel de desarrollo del los residentes sobre el desarrollo
destino. turistico.
Perspectiva sobre el tema aplicada
Partes textuales estandarizadas
Tipo de despliegue narrativo, expositivo, descriptivo y argumentativo.
Nivel IV Forma
Recursos Iéxicos terminologia especifica, no es densa ya que intercala oraciones simples,
cortas y largas.

Nota: Aqui se muestra el analisis por niveles de los textos seleccionados por la estudiante de acuerdo con
la propuesta de Ciapuscio (2003, citado en Adelstein y Kuguel, 2005, p.17).

Resultados

Los hallazgos de la primera etapa de la investigacién condujeron a indagaciones mas
profundas sobre aspectos puntuales. Asi, luego del relevamiento de los géneros en
inglés presentes en los planes de estudio y viendo la necesidad de actualizacién para el
proceso de investigacion y redaccion de la tesis, se vid que el conocimiento de la lengua
extranjera cumple un rol fundamental en este proceso el cual no puede ser llevado
adelante por la estudiante solo sin una guia o acompafiamiento en la lectura de los
textos especializados de interés del o la estudiante. Esto nos lleva a reflexionar sobre
las practicas de lectura y escritura y como superan los obstaculos que se le presentan
a la hora de encontrarse con un texto en lengua extranjera a un nivel académico de una
disciplina en particular.

Elconocimiento sobre eltema antes de recurrira un texto enlengua extranjera, le facilita
resolver actividades de prelectura y la posiciona frente al texto como una estudiante con
un cierto conocimiento y destreza como lectora. Para integrar las diferentes habilidades
de la lengua y explorar en forma sistematica diferentes aspectos gramaticales y de
ampliacion del vocabulario fue necesario un primer acompanamiento con un docente
de la especialidad y de la lengua inglesa. Permitir a la estudiante elegir sus propias
lecturas, analizar su contenido y opinar sobre ellos, la convierte en la protagonista de su
propio proceso de formacion.

Conclusiones

El abordaje de textos cientificos en lengua inglesa resulta ser una tarea compleja aun
teniendo el o la alumno/a un nivel de conocimiento avanzado. Esta instancia se vuelve
un proceso lento y complejo, desde el aprendizaje del vocabulario técnico del campo
disciplinar “traducido” al inglés hasta la revision de las estructuras gramaticales, de
parrafos y de presentacion de informacion. El adentrarse a realizar este tipo de actividad
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a sola cuenta puede generar incertidumbre sobre la comprensién de lo expresado por
el autor o despertar una creencia de no ser capaz de hacerlo correctamente. Por ello,
el acompafiamiento y ensayo en el aula es un buen ejercicio para el futuro desarrollo y
desempenio profesional del Licenciado en Turismo.

Las y los estudiantes con mas conocimientos en lengua inglesa sacan un mejor
provecho de los cursos que se ofrecen desde la universidad y pueden desarrollar
estrategias de lectura que les sirven de andamiaje cuando se suscitan problemas desde
el punto de vista conceptual, lo cual puede enriquecer el proceso de ensefianza y de
aprendizaje de la lectura y asi las y los estudiantes pueden lograr mejor su objetivo:
encontrar textos cientificos que le hagan un aporte significativo para que sea incluido en
la redaccion de su tesis.

Los cursos de lengua inglesa en el nivel superior son la clave para el ingreso,
permanencia y egreso de los estudiantes en carreras que exigen una lectura de textos
académicos en esta lengua. Otras carreras, como la licenciatura en turismo, exigen un
conocimiento que el estudiante debe adquirir por su cuenta ya que al finalizar la carrera
le sera una herramienta util sin la cual no podra acceder a la informacién necesaria.
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CAPITULO 7

Lineamientos de conservaciéon preventiva del
patrimonio documental y bibliografico.

Guidelines for preventive conservation of documentary and
bibliographic heritage.

Angie Melisa Vargas Hurtado Yamely Almarza Franco
Universidad de la Salle Universidad de la Salle
Resumen

En la actualidad se evidencian diferentes problematicas en referencia a la conservacion
preventiva del patrimonio documental y bibliografico dentro de las unidades de
informacion, por ello esta investigacion se plantea como objetivo “Formular lineamientos
de conservacion preventiva del patrimonio documental y bibliografico para la biblioteca
universitaria Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central — ETITC”. Para tal fin se
acogio un enfoque de investigacion cualitativo, de tipo el descriptivo, como método un
estudio de caso y las técnicas se orientaron a la observacion y el analisis de contenido.
Inicialmente se lleva a cabo un diagndstico de conservacion a través de un guion, que
permitié identificar falencias y oportunidades de mejoras en referencia a la conservacion
preventiva del patrimonio documental y bibliografico. Los resultados aportan deficiencias
y debilidades dentro de la biblioteca en factores como el ambiental, biologico y el fisico
mecanico. En tal sentido, se establecen lineamientos que permita el desarrollo de
procesos de conservacion preventiva del patrimonio documental y bibliografico en torno
a lo que arrojé el diagnostico.

Palabras clave

Conservacion documental, conservacion preventiva del patrimonio documental,
patrimonio documental y bibliografico, bibliotecas universitarias.
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Abstract

At present, different problems are evident in reference to the preventive conservation of
the documentary and bibliographic heritage within the information units, for this reason
this research aims to “Formulate guidelines for the preventive conservation of the
documentary and bibliographic heritage for the university library Escuela Tecnolégica
Central Technical Institute - ETITC ”. For this purpose, a qualitative research approach
was adopted, of the descriptive type, as a case study method and the techniques
were oriented to observation and content analysis. Initially, a conservation diagnosis is
carried out through a script, which allowed identifying shortcomings and opportunities for
improvements in reference to preventive conservation of documentary and bibliographic
heritage. The results provide deficiencies and weaknesses within the library in factors
such as environmental, biological, and mechanical physics. In this sense, guidelines
are established that allow the development of preventive conservation processes of the
documentary and bibliographic heritage around what the diagnosis yielded.

Keywords

Documentary conservation, preventive conservation of documentary heritage,
documentary and bibliographic heritage, university libraries.

Introduccién

Las bibliotecas universitarias se definen por poseer elementos, soportes vy
colecciones que contribuyen a la difusidon de la historia de la Nacién, soportes
que sin lugar a dudas contienen diversas particularidades que logran integrar la
existencia del patrimonio documental y bibliografico a partir de las representaciones,
hechos y actividades realizadas por la misma sociedad, por ello es indispensable
salvaguardar dicho patrimonio como elemento de difusion de la historia y la
memoria de la humanidad.

De esta manera la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura - UNESCO en el manifiesto Acuerdo para la Salvaguardia del Patrimonio
Cultural Inmaterial argumenta sobre el patrimonio.

Que se transmite de generacion en generacion, es recreado constantemente por las
comunidades y grupos en funcion de su entorno, su interaccién con la naturaleza y su
historia, infundiéndoles un sentimiento de identidad y continuidad y contribuyendo asi a
promover el respeto de la diversidad cultural y la creatividad humana. (UNESCO, 2003,

p. 3)

Ante esta postura se puede decir que, laimportanciay el valor que tiene la conservacion
del patrimonio en la sociedad es unico, teniendo en cuenta que su fin es mantener la
memoria historica e identidad de los habitantes de una nacién y de esta manera se
logre contribuir con informacion para aquellas futuras generaciones venideras. Para el
desarrollo de esta investigacién, se tuvo en cuenta varios elementos que van desde la
definicion de patrimonio en sus diferentes divisiones, hasta la definicion de conservacion
en todos sus contextos.

Actualmente dentro de las entidades educativas se esta viendo afectado su testimonio
informativo, en cuanto a la conservacion preventiva del patrimonio documental y
bibliografico debido a la inexistencia de lineamientos que garanticen la permanencia
en el tiempo de las colecciones que se encuentran en dichas unidades de informacion.
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Es importante mencionar que estos factores en muchas ocasiones son generados
por el desconocimiento de las técnicas y procesos que deben ser tenidos en
cuenta para el debido tratamiento del patrimonio documental y bibliografico, de la
informacién que se almacena en dichas bibliotecas universitarias y que son parte
fundamental para la recuperacion de hechos y actividades que son trascendentales
para la humanidad, teniendo que cuenta que estos eventos identifican
a una nacion.

Bajo este panorama la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura- Unesco, manifiesta que el patrimonio documental corresponde
para “aquellos documentos que reflejan la diversidad de los pueblos, las culturas y los
idiomas, pasando a ser parte del patrimonio de la humanidad”. (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCOQ], 2003)

Las bibliotecas universitarias tienen diversidad de usuarios entre los que se
encuentran estudiantes, docentes, administrativos e investigadores, cada uno con
necesidades diferentes, aspecto que ha determinado que las bibliotecas universitarias
diversifiquen sus colecciones y ofrezcan variedad en los materiales bibliograficos y
documentales (soporte papel, documentos electronicos, libros, CDS, etc.). Cada uno de
estos soportes, contienen caracteristicas especificas en cuanto a su ciclo de vida, su
organizacion, su recuperacion y su conservacion y preservacion en el largo tiempo. En
este sentido “los materiales bibliograficos y no bibliograficos en los cuales se manifiesta
el patrimonio, debe estar en 6ptimas condiciones fisicas para permanecer al servicio de
los usuarios y de la colectividad en general para la consulta, estudio e interpretacién”
(Almarza, 2017, p.1)

El incremento que han tenido en la actualidad estos soportes genera que se requiera
una gran inversion econdmica, fortalecimiento del recurso humano vy fisico para
desarrollar programas especificamente centrados en la conservacion preventiva, y que
se implementen de acuerdo con las politicas internas de la biblioteca.

Adicionalmente, otro aspectotiene que ver con el estado de conservacion del patrimonio
documental y bibliografico, ya que las bibliotecas no realizan un continuo monitoreo, ni
control de los factores determinantes tales como: las condiciones ambientales y sus
factores ligados a la humedad relativa, la temperatura, la iluminacion. Componentes que
traen consigo diferentes problematicas relacionadas con el deterioro de las colecciones,
manejo inadecuado de la infraestructura, presencia de plagas, contaminacion de las
colecciones que pueden ocasionar no solo problemas para la documentacion sino para
los usuarios y funcionarios que laboran en la biblioteca universitaria, aspectos que con
frecuencia son asumidos por la unidad de informacién con altos costos para solucionar
y mitigar estas problematicas.

Se puede afirmar que para las colecciones bibliograficas y documentales es urgente
el establecimiento de politicas de conservacién preventiva, asi como también la
regulacion y fortalecimiento de los programas para disminuir riesgos, y en el evento
donde la situacion ya se origina es urgente el establecimiento de actividades especificas
para el tratamiento de esta documentacion.

En este sentido, los cambios y el fortalecimiento de la normativa de Gestion
Documental del pais han generado un proceso de mejoramiento de las instituciones
publicas en cuanto al manejo de la funcion archivistica y por tanto de la preservacion del
patrimonio documental y bibliografico con énfasis en hechos historicos, para garantizar
procesos administrativos transparentes y eficientes dentro de las instituciones del pais.
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Considerando la importancia que tiene al patrimonio cultural como manifestacion
viva, es decir que no solo esta compuesto por monumentos, colecciones u objetos
que se encuentran en museos, por el contrario, también son expresiones intangibles o
inmateriales que son heredados por los antepasados y transmitidos de generacion en
generacion, motivo por el cual este debe ser plenamente preservado, protegido y con
acceso en forma permanente, sin obstaculos teniendo en cuenta que, es patrimonio que
le pertenece a la humanidad (UNESCO, 2017).

El término ademas comprende las obras de sus artistas, arquitectos, musicos,
escritores y sabios, asi como las creaciones andénimas, surgidas del alma popular, y
el conjunto de valores que dan sentido a la vida, es decir, las obras materiales y no
materiales que expresan la creatividad de ese pueblo; la lengua, los ritos, las creencias,
los lugares y monumentos histéricos, la literatura, las obras de arte y los archivos y
bibliotecas. (UNESCO, 1982).

En Colombia el patrimonio cultural esta definido como una suma de manifestaciones
que abarca un considerable espacio en la vida social de las personas, encontrandose
conformado por un conjunto de activos sociales de caracter cultural, el cual le otorga
identidad y pertenencia a la sociedad, sin embargo, es importante mencionar que dicho
patrimonio el cual le pertenece y del cual por medio de ellos se constituye, también es
responsabilidad de estas, velar por su proteccion (Ministerio de Cultura, 2015).

Adicionalmente cabe denotar que, en la ultima década se ha visto un gran avance
en referencia a la conservacion del patrimonio cultural, esto como consecuencia de la
promulgacion de la normatividad expedida por el gobierno cuyo objeto es garantizar su
permanencia teniendo como referente que este es considerado como un bien constitutivo
de la identidad nacional y como un factor determinante para la construccién de un pais
integrado, sin discriminacion alguna y tolerante a otras manifestaciones culturales de
diferentes comunidades.

En este sentido, la conservacion preventiva del patrimonio documental obedece a
un conjunto de estrategias y actividades asociadas al mantenimiento de materiales y
soportes que se encuentran bajo la custodia de las unidades de informacién, para su
uso. Esta permite la perdurabilidad de las fuentes y de los soportes en su forma original,
evitando la restauracién entendiéndose como esta la ultima etapa a que la deberian llegar
las instituciones para salvar su contenido informativo. En este sentido Paz y Hernandez
(2017) manifiestan que: “Los documentos contribuyen a satisfacer las necesidades de
informacion previamente identificadas por usuarios o grupos de ellos. La necesidad de
preservar informacién relevante ha conllevado el desarrollo de métodos y técnicas con
la finalidad de conservar la documentacion” (p.1).

Adicionalmente la conservacion preventiva esta ligada al uso de medidas de
seguridad y control para evitar pérdidas o dafios ocasionados al patrimonio documental
y asi prolongar la vida util del material cultural que es salvaguardado por las bibliotecas,
archivos, museos entre otros centros de informacion.

En este contexto, las bibliotecas universitarias son unidades de informacién en las
que converja un cumulo de usuarios en los que se encuentran estudiantes, docentes
e investigadores, esta fue disefiada con la finalidad de responder a las necesidades
académicas que se derivan de la malla curricular de cada institucion, “La biblioteca
universitaria tiene como propdsito integrar colecciones que puedan resolver las
necesidades informativas de su comunidad, organizarlas y hacerlas accesibles” (Arriola
y Tecuatl, 2011 p.130).
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La biblioteca tiene la responsabilidad de satisfacer las necesidades informaticas
de sus usuarios, por ello debe continuamente actualizar sus contenidos, garantizar
la conservacion, organizacién de sus colecciones y apropiarse del uso de técnicas y
actividades que alarguen la vida de los documentos indistintamente del soporte.

Motivo por el cual surge como pregunta de investigacion ;Qué aspectos deben
considerarse para la formulacion de lineamientos de conservaciéon preventiva del
patrimonio documental y bibliografico para la biblioteca universitaria ETITC?

Materiales y métodos

La metodologia que se ejecutd en esta investigacion fue bajo un enfoque cualitativo, de
tipo descriptivo, método estudio de caso, las técnicas se sustentan en la observacion
y el analisis de contenido, los instrumentos considerados son el guion de observacién
y la matriz de analisis. Los mismos, permitieron identificar las caracteristicas de las
colecciones en el ambito social, su estado de conservacion y los factores que influyen
en su deterioro.

Las unidades de analisis estan constituidas por la colecciéon de la biblioteca:
entendiendo las colecciones como obras que se encuentran en diversos soportes,
son la base esencial de toda biblioteca para responder a las necesidades informaticas
de sus usuarios, por ello es indispensable garantizar su permanencia en el tiempo
en condiciones 6ptimas de ser consultadas. También se constituyen en soporte que
evidencia hechos, actividades, entre otros de las vivencias de la humanidad, por
ende, las experiencias y conocimientos que han ido enriqueciendo la diversidad
cultural que existe en la actualidad y que son objeto de conservacion.

De esta manera, la finalidad es detectar los factores que estan causando deterioro
documental y posterior a ello, definir lineamientos de conservacion preventiva
del patrimonio documental y bibliografico para la biblioteca universitaria Escuela
Tecnoldégica Instituto Técnico Central — ETITC en Bogota, con la finalidad de garantizar
la conservacion y proteccion de todo soporte o recurso que contenga informacion
valiosa, una vez identificado como parte fundamental para la recordacion de la
sociedad.

Las fases se establecieron de la siguiente manera: Fase 1: Elaboracion de
Diagnéstico del estado de conservacion de la coleccion de la biblioteca, identificando
las causas y debilidades que afectan su patrimonio documental y bibliografico y de
esta manera mitigar los riesgos y factores que afectan su permanencia, para tal fin
se utilizé un guion de observacion. Fase 2: Revision de la normatividad colombiana,
para identificar los componentes que deben considerarse para la formulacion de los
lineamientos de conservacion preventiva del patrimonio documental y bibliografico en
dicha biblioteca, de acuerdo a la normatividad colombiana, para ello se utiliza una
matriz de analisis constituida por los campos; nombre de la norma, titulo y analisis e
interpretacién de la misma. Fase 3: Disefio de Lineamientos, para lo cual se uniran
los resultados obtenidos de las fases 1 y 2 para la formulacion de lineamientos en la
biblioteca universitaria.
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Resultados y discusiones

A partir de la aplicacion del diagndstico, se pudo identificar que las colecciones se
encuentran afectadas en mayor medida por los siguientes factores: Fisico Ambiental
por la exposicion a la humedad, ocasionada por filtraciones de los drenajes, inexistencia
de la impermeabilizacién de los muros, los cimientos del sétano y tuberias antiguas.
Esta situacién ocasiona a la vez que se presente el Factor Bioldgico, por la presencia de
humedad genera la proliferacion de hongos y bacterias lo que es peligroso tanto para la
coleccion como para los trabajadores.

El Factor Fisico Mecanico, se evidencia en el abarrotamiento en los estantes fijos, lo
que genera deterioro en las encuadernaciones. Por otro lado, a través de la normatividad
colombiana evaluada en la matriz de analisis se identifica que los componentes
concernientes a la conservacion preventiva y el sistema integrado de conservacion que
arroja atributos referentes al plan de conservacion documental y el plan de preservacion
digital a largo plazo, manejo y difusién del patrimonio documental son factores que
generan incumplimiento normativo por parte de la institucion.

Una vez analizada la informacion recopilada a través del diagnéstico realizado sobre
el estado de conservacion de las colecciones que alberga la unidad de informacion
en estudio, se puede concluir que presenta significativos problemas que pudieran ser
solucionados con la formulacion de lineamientos que guien el actuar en torno a la
conservacion preventiva del patrimonio documental. Este hecho indica la pertinencia
de esta investigacion con la finalidad de poder aminorar la problematica detectada y
por otro lado cumplir a cabalidad con las directrices establecidas en la normatividad
colombiana concerniente a la conservacion preventiva del patrimonio documental y
bibliografico.

Derivado de lo encontrado en el diagnostico, se derivan los siguientes lineamientos
que se sustentan en la normatividad colombiana y en la problematica encontrada.

1. Reconocer la importancia de contar con un sistema integrado de conservacion
preventiva que garantice la permanencia en el tiempo de las colecciones
custodiadas por la biblioteca universitaria del ETITC.

2. Sensibilizar a los funcionarios sobre la manipulacion adecuada de las
colecciones a fin de preservar el buen estado de las obras para prestar un
servicio de calidad a los usuarios de la biblioteca.

3. Establecer politicas de consulta para impedir que el usuario raye, mutile o dafie
las obras consultadas, estas politicas deben estar en lugar visible por el usuario
en caso de no contar con el espacio para su publicacion debe ser socializada
con los usuarios antes de realizar cualquier consulta.

4. Utilizar estanterias adecuadas que soporten el peso de las colecciones,
considerar el crecimiento exponencial de las mismas para evitar apifiamiento
y deformaciones en las encuadernaciones por la inadecuada organizacion,
otro aspecto a considerarse es el espacio que debe haber entre la pared y la
estanteria para que exista una adecuada ventilacion.

5. Definir una politica de reproduccion de las colecciones teniendo en cuenta
que la iluminacién artificial de la lampara de la fotocopiadora genera deterioro
fotoquimico por la exposicion directa a la obra.

6. Monitorear continuamente la calidad del aire para detectar e implementar
medidas correctivas en caso de identificar gases toxicos en la unidad de
informacion, asi como para evitar posibles fluctuaciones.
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7. Evaluar la infraestructura de la unidad de informacion para identificar si los
problemas de humedad son ocasionados por el nivel freatico, por filtraciones,
fugas de agua o por las tuberias y luego intervenir.

8. Realizar jornada de limpiezas periddicas y desinfeccion constante utilizando
productos bactericidas que no afectan los materiales de las obras, para la
movilizacion del polvo utilizar aspiradoras con depésito de agua.

9. Capacitar al personal que realiza el aseo en la biblioteca para no utilizar
productos quimicos ni domésticos en la limpieza de las areas de la biblioteca,
asi como no poner dichos quimicos al pie de las obras pues estos dejan gases
téxicos que afectan la coleccion.

10.Conocer a cabalidad la normatividad colombiana en referencia a la conservacion
preventiva para evitar pérdida parcial o en su totalidad del patrimonio documental
y bibliografico custodiado por el ETITC.

11.Contar con profesionales de sistemas de informacién que tienen los
conocimientos previos para el manejo adecuado de las colecciones garantizando
la permanencia en el tiempo del patrimonio documental y bibliografico
independientemente el soporte

Conclusiones

De acuerdo con las evidencias identificadas en la biblioteca del ETITC y los objetivos
planteados para esta investigacion se puede concluir que:

1. Las colecciones que salvaguarda la unidad de informacién se encuentran en un
alto riesgo de afectacién lo que puede llevar a una pérdida parcial o definitiva
de las obras.

2. Los factores de deterioro con mayor incidencia son: fisico-ambiental
(microclima), fisico-mecanico (manipulacion y almacenamiento), biolégico por
microorganismos (hongos y bacterias).

3. La unidad de informacién carece de un SIC lo que deja claro el incumplimiento
de la legislacion y normatividad referida a la conservacién preventiva del
patrimonio documental.

4. La inexistencia de lineamientos que orienten el actuar de los funcionarios
que laboran en la biblioteca del ETITC generan detrimento en el patrimonio
documental que hacen parte de la memoria e identidad de la nacién, la evidencia
de ello el estado de conservacion en el cual se encuentran las colecciones.

5. La importancia de crear estandares, politicas y / o lineamientos se orienta a la
posibilidad de orientar el actuar con miras a garantizar el estado 6ptimo de las
obras para ser consultadas y preservarlas en el tiempo.

6. Es indispensable evaluar los escenarios laborales dentro de la biblioteca a fin
de garantizar el bienestar de los funcionarios que laboran en dicha institucion,
ya que los factores de deterioro inciden en la calidad del aire y por tanto del
ambiente laboral, descuidarlos podria representar riesgos a la salud de los
trabajadores e incluso de los usuarios.

7. La propuesta de lineamientos para la biblioteca del ETITC, permitira
una mejor conservacion documental debido a que proporciona
acciones concretas que orientan en cuanto a los factores que causan
deterioro en las colecciones y las medidas que deben tomarse para
evitarlos.

Pagina 114 de 116



Literacidades Miltiples en Contextos Pandémicos | ISBN: 978-9942-8772-8-4

Se puede entonces concluir que quizas la problematica fundamental de la unidad de
informacion se ve afectada principalmente por el hecho que no existe un profesional de
la informacion que gestione la conservacion preventiva del patrimonio documental, de
alli que se den todas las situaciones que se derivan en el diagndstico y que se carezca
de acciones concretas para disminuir el deterioro.

Es de vital importancia que se realicen el monitoreo permanente, sustentados en
la observacion de las colecciones para detectar cualquier anormalidad en cuanto a la
conservacion preventiva. Esto no sélo involucra los estados de conservacion de las
colecciones sino también, las condiciones y riesgos que la infraestructura puede estar
representando.

Poder controlar adecuadamente y mantener el equilibrio de los elementos del
microclima (temperatura, humedad relativa, iluminacion y ventilacion), es lo que
garantizara que no se generen problemas peores que pudieran estar representados
por hongos, bacterias, acidificacion, resequedad o friabilidad del papel, entre otros que
pueden a la larga generar pérdida parcial o total de los soportes.

La edificacion y la falta de mantenimiento preventivo de la misma, puede ocasionar
graves situaciones como son las filtraciones que alteran el microclima incorporando
humedad relativa lo que puede desencadenar un brote por hongos, es relevante realizar
los mantenimientos preventivos y correctivos de manera oportuna y por ello es tan
importante realizar monitoreo permanente, para tomar las acciones necesarias en el
menor tiempo posible.

La mayor causa de deterioro de los soportes en las unidades de informacién, se
deriva de la mala manipulacion, del almacenamiento inadecuado y de las unidades
de instalacién inadecuadas para la cantidad de obras. En tal sentido, deben
adquirirse las unidades de instalacién adecuadas y suficientes que permitan un
6ptimo almacenamiento y con ello evitar el deterioro fisico de las encuadernaciones.
Es importante que las estanterias no sean de madera, no estén adheridas a la pared
y tampoco que sean cerradas, esto debido a que no permiten una debida circulacion
del aire, con ello las particulas de polvo se depositan en los cantos de las obras
proporcionando también bacterias ya que las mismas se transportan a través del
polvo.

Es relevante que los funcionarios que ejercen alguna funcion dentro de la biblioteca,
reciban capacitacion sobre los factores de deterioro ya que muchas de las acciones, en
esta unidad de informacién corresponden al desconocimiento sobre lo que dana las obra,
ejemplo de ello es la manera como se realizan las limpiezas y como los combustibles
domésticos estan en permanente contacto con las estanterias y las obras.

Seria muy apropiado que los profesionales de la informacion en formacion
se interesen por esta linea de investigacién para poder aportar soluciones a
problematicas de conservacion preventiva ya que es un aspecto que se percibe muy
descuidado en las unidades de informacién, a pesar de existir vasta legislacion y
normatividad. Como futuros profesionales, se podrian aportar propuestas concretas
que cambien esta realidad y que permitan un mejor y mas sano ambiente laboral
para los profesionales de la informacion, ya que la conservacion preventiva del
patrimonio documental es una problematica que también esta relacionada con la
salud laboral.
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CAPITULO 8

El diseno de rubricas como proceso de reflexion
colectiva en el aprendizaje de analisis de datos

The design of rubrics as a process of collective reflection in the
learning of data analysis.

Candido Chan Pech
Universidad Auténoma De Chiapas

Resumen

En este texto se recupera la experiencia de incorporar al trabajo grupal el disefio de
rubricas para ensefiar el analisis de datos en el desarrollo de una investigacion en la
formacion de profesionales -especialmente en pedagogia-. La propuesta se aborda
desde el planteamiento del aula invertida que considera que los alumnos son quienes
generan los procesos de aprendizaje: se baso en organizar a los grupos en subgrupos
de pares para disefar indicadores para valorar los datos recuperados en el trabajo
de campo, lo que promovié una serie de espacios de debate grupal al descubrir las
particularidades, especificaciones y naturaleza de los datos, asi como la complejidad de
sistematizar, codificar y categorizar. El desarrollo de este documento pretende atender
a tres exigencias pedagodgicas: la participacion colectiva en el disefio de la rubricas, la
reflexion epistemolodgica de la pertinencia de los procedimientos y la produccion grupal
como insumo para la reflexion grupal.

Palabras clave

Pedagogia del disefio, analisis de datos, rubricas, aula invertida, evaluacion.
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Abstract

In this text, the experience of incorporating the design of rubrics into group work is
recovered to teach data analysis in the development of an investigation in the training
of professionals -especially in pedagogy-. The proposal works from the approach of
the flipped classroom that considers that the students are the ones who generate the
learning processes: it was based on organizing the groups into subgroups of pairs
to design indicators to assess the data recovered in the field work, which promoted
a series of group discussion spaces by discovering the particularities, specifications
and nature of the data, as well as the complexity of systematizing, coding and
categorizing. The development of this document aims to meet three pedagogical
requirements: collective participation in the design of the rubrics, epistemological
reflection on the relevance of the procedures and group production as an input for
group reflection.

Keywords

Design pedagogy, data analysis, rubrics, flipped classroom, evaluation.

Introduccion

La tarea de ensefar a analizar datos -en un grupo de estudiantes universitarios-
es una tarea titanica y en muchas ocasiones frustrante. La primera dificultad es
atender a cada uno de los proyectos de investigacion considerando la diversidad
de objetos, de métodos y criterios para el analisis; ello impide el trabajo grupal de
tal forma que la practica docente se reduce a la revision personal y la lectura que
al final de cuentas cansa y fastidia al descubrir los mismos errores de redaccién,
de planteamientos tedricos e incongruencias metodologicas. Ademas, los tiempos
que se disponen son minimos y solo permite la revision de manera superficial.
También implica entrar en conflicto con los directores de tesis que en su papel
tienen una postura contrapuesta y los alumnos se convierten en escenarios de
conflictos que, en muchos casos, se resuelve salomdénicamente elaborando un
producto para cada uno.

Algunas practicas docentes se orientan a exponer de tal forma que los estudiantes
se remiten a seguir instrucciones del como quieren los docentes que se realice el
analisis, y en consecuencia el producto se convierte en si en el cumplimiento al deseo
del maestro. Por otro lado, en el afan de no conflictuarse con tiempos y actividades, se
realizan exposiciones de los procedimientos de la sistematizacién, especialmente en
dominar las técnicas de organizacion y descripcién de los datos de investigacion, tanto
con caracter cuantitativo como cualitativo, o bien manejar programas informaticos
basicos que permiten analizar datos faciles y rapidos. Para no conflictuarse con
la complejidad entre la naturaleza de los datos y el procedimiento, se cae en el
uso de un texto o bien un manual que se convierte en un documento guia de un
procedimiento ambiguo y complejo. Generalmente estas practicas son apoyadas
en exposiciones que para reducir la carga docente se deja esta responsabilidad a
los alumnos agrupandolos en equipos y repartiendo tematicas; para que al final del
curso se solicite el avance del trabajo como un requisito administrativo para aprobar
la materia.

Por otro lado, a estas dificultades se afiaden las que afirman Schettini, y Cortazzo,

(2015) que se acuden a textos que solo brindan informacién especifica para la tarea de
analizar datos, al tiempo que muchos proyectos se elaboran sin “pensar a que se puede
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hacer investigacion cualitativa de manera no metddica, recolectando informacién sin
pensar en las preguntas de investigacion, ni en el marco conceptual, ni tan siquiera en
el disefio”. Regularmente los alumnos, no saben cédmo organizar, categorizar y vincular
lo hallado, porque “cuando definié el problema, cuando disefid la investigacion, (...) no
pensaba en el tipo de analisis que iba a hacer. Esto termina, necesariamente, en un
desorden poco productivo”.

Estas practicas olvidan la riqueza de la construccion colectiva del conocimiento, se
obvia el dialogo grupal y el debate epistemoldgico de los objetos de estudio en relacion
con los métodos de sistematizacion, analisis e interpretacion de datos. Ensefar estos
contenidos no solo es un problema de grupo, de sujetos y de escenarios, ni abordar
los contenidos-conceptuales a la mera explicacion y exposicion; sino mas bien es
como ensenar el sentido epistemoldgico y la reflexion en torno a la complejidad de
los objetos y sus datos para que sirvan a la toma de decisiones sobre la pertinencia
de cada caso y tener especificamente el fundamento para extraer conclusiones de los
resultados obtenidos en base a situaciones reales

El andlisis de datos como objeto de ensefianza

Al convertir este proceso, en un objeto de aprendizaje, se puede advertir que en la
naturaleza de los datos existe una particularidad y una clara distincién, ademas de la
diferencia entre cualitativos y cuantitativos se advierte una dependencia de los enfoques,
técnicas e instrumentos, sobre todo que existe una tensién y un debate no terminado
ante la emergencia de nuevas realidades imposibles de atraparlas con los enfoques
clasicos y tradicionales.

Inspiradosenlateoriadelacomplejidad, se propone quelaensefanza-aprendizaje
aborde la comprensién de la incertidumbre y el reconocimiento a lo irreductible; que
se comprenda la realidad caracterizada por la sobreabundancia de informacion,
que contiene el tejido complejo de lo real. Edgar Moran (1995) propone la idea de
complejidad como una articulacién de los fendmenos. (Vanolil, 2017) (citado por
Garcia, 2020) sostiene que en esta mirada se intenta superar la ensefianza de la
I6gica racionalista de que x dato, le corresponde y procedimiento porque asi lo
exige tal paradigma o tal método, sin considerar el sentido epistemoldgico que el
investigador va construyendo. En tanto que, el “analizar datos”, -como objeto de
ensefianza- no debe asumirse con enunciar procedimientos, formatos y férmulas
para “formalizar”’ los resultados, por lo contrario, implica considerar el sentido
epistemoldégico que pretende establecer una complementariedad entre diferentes
teorias, paradigmas y enfoques. Ello, invita a concebir la ensefianza del analisis
de datos como la puesta de una dialégica entre orden/desorden/organizacion en
constante interaccion. En tanto que, se asume racionalmente la inseparabilidad de
unas nociones contradictorias para el estudio de un mismo fendémeno complejo,
se refiere a que todo conocimiento es una reconstruccion / traduccién que se
lleva a cabo de acuerdo con una cultura y tiempo especifico. ;Cémo ensefar
esta complejidad? ;Qué estrategias posibilitan entenderlas?, estas preguntas
adquieren un sentido practico cuando se plantea como método didactico para
atender sujetos en formacion, en tal sentido ;Como vincular el trabajo colectivo
y grupal con las necesidades particulares de una investigacién en marcha? con
estos interrogantes y bajo la idea de que los participantes explicitamente asisten
al curso para obtener una nota, porque no invertir el sentido de obtenerla; y que
mejor que ellos disefien el instrumento (rubricas) con que desean ser evaluados.
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El diseio de rabricas como metodologia de reflexidon epistemologica

La propuesta de incorporar al trabajo grupal el disefio de rubricas para ensefar el
analisis de datos, demandoé considerar la participacién colectiva en el disefio, la reflexion
epistemoldgica de la pertinencia de los procedimientos y la promociéon grupal como
insumo para la reflexiéon grupal. Para ello fue necesario recuperar basicamente tres
fundamentos tedricos: el aula invertida, la pedagogia del disefo y la evaluacion como
insumo de aprendizaje.

La propuesta del aulainvertida se refiere alo que plantean autores como Merlay Yanez
(2016) que la han considerado como estrategia que vincula el proceso de aprendizaje
con elementos de sesiones presenciales con las no presenciales, aunque inicialmente
se propone con escenarios virtuales, a distancia, remota y en linea, en esencia lo de
inverso estriba en la posibilidad que tienen los estudiantes de acceder a informacion en
tiempo real, sin la figura presente del docente. Se “transfiere el trabajo de determinados
procesos de aprendizaje fuera del aula y utiliza el tiempo de clase, [...] para facilitar y
potenciar otros procesos de adquisicion y practica de conocimientos dentro del aula”
(Santiago, 2018). Se invierten los roles y momentos didacticos, como el caso de las
tareas o ejercicios — que regularmente se dejan para horas extraclase— para realizarse
en sesiones programadas y reales en las que se abordan conceptos y procedimientos
en espacios fuera de clase. Esto posibilita que en los encuentros presenciales se trabaje
a través de un trabajo colaborativo, resolucion de problemas y aprendizaje basados
en proyectos. Para ellos se realiza una planeacion en las que las tareas se realicen
en sesiones presenciales y los contenidos en extraclase (virtuales). En tal sentido, el
estudiante asume un papel activo a través de una voluntad ejercida y un compromiso,
“de manera que construya su propio aprendizaje, lo socialice y lo integre a su realidad”
(Vidal, et.al., 2016).

La inversion primera es considerar a la evaluacion como insumo de aprendizaje;
el cual se refiere a la materia prima sobre el cual se despliegan los procesos
cognitivos, con ello, la evaluacién no solo es un proceso que recaba informacion
sobre el progreso del aprendiz para ayudarlo a mejorar, no se reduce a la utilidad
de ser formativa y sumativa, se intenta convertirse en una actividad mediata de
construccion y la estrategia de vincular contenidos, intereses y contextos. Es en si
el disefio de una experiencia y de una propuesta de establecer lo metodoldgico a las
potencialidades de aprendizaje.

Implica, por un lado, asumir que el diseio de la evaluacion puede estar en
manos de los propios alumnos y que para ello tienen que interpretar los propdsitos
del curso y establecer de acuerdo con sus intereses y necesidades: equivale a
cuestionar s cémo quieren y pueden ser evaluados? Fuentes, et.al. (2003) (citado
por Gonzalez y Ospina, (2020) la denominan proceso participativo y no directivo.
En este sentido la evaluacion es un eslabén del proceso educativo, con un caracter
holistico, dialéctico y consciente del proceso, buscando la cooperacion entre los
involucrados en el proceso, en tanto se les invita a ser actores y no espectadores
de su proceso. Por otro lado, se pretende combatir los vicios de la concepcion
sobre el logro obtenido, porque como apunta Diaz Barriga (1997) “es mas comodo
depositar la responsabilidad de todo en un docente”, lo que provoca dificultades
para las autoevaluaciones, toda vez que se asume trabajar para el maestro y no
“para mirarse de cara a sus propios resultados”. Se pretende superar la obviedad
de una de las preguntas fundamentales en evaluacion ;quién es responsable de
evaluar a quién? planteada desde una visién tradicionalista de la educacion que
limita y reduce la evaluacién a aquella realizada por el docente. Sin embargo,
aunque ésta es importante, ni es ni puede ser la Unica, es mas, si la evaluacion
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es parte de un proceso de desarrollo de competencias, la autoevaluacion y la
coevaluaciéon son imprescindibles para que el estudiante tome conciencia de su
punto de partida, del resultado de sus esfuerzos y de su evolucion a lo largo del
tiempo.

Deslindar al docente de su papel evaluador, posibilita al alumno que;

» Conozca y tome conciencia de lo que quiere como progreso individual

» Se responsabilice de sus actividades en el desarrollo de la capacidad de
autonomia.

+ Ubique y establezca elementos de automotivacion y refuerzo del aprendizaje.

+ Se asuma como actividad de aprendizaje que promueva la reflexion desde lo
metacognitivo de su propia produccion.

* Se empodera frente al docente en una situacion horizontal para la valoracion
del aprendizaje, manejo de contenidos y la metodologia utilizada.

* Despoja del sentido administrativo y burocratico de la evaluacion, al tiempo
que sustituye a otras formas de evaluacion.

El disefio de rubricas, se puede considerar dentro del disefio como aprendizaje; es
parte de la llamada pedagogia del disefio (Ovalle, 2004) y al aprendizaje basado en
el disefo (Doppelt, et.al., 2008) o bien el denominado pensamiento de disefio (Desing
thinking), que plantea el disefio de un prototipo o producto como una metodologia
que incorpora la creatividad y la reflexion continua en el pensamiento y de trabajo;
nutriéndose de distintos campos y metodologias del arte y la produccion artistica.
Se asienta en la empatia, la intuicion, la creatividad y la generacion de ideas
innovadoras; para la resolucion de problemas, de asumir retos, desafios y formas
creativas a través del trabajo grupal. En sintesis, se aprende disefiando y se disefna
creando; experimentando con herramientas y procesos en momentos de “divergencia,
de convergencia y de sintesis” que promueve el debate, el dialogo y el aprendizaje
colectivo y colaborativo. Basicamente esta centrado en el alumno al tiempo que utiliza
el pensar critico y empatico que para el disefio se auxilia en elementos visuales para
la planificacion de este.

Ovalle Amarillo (2004) afirma que se debe “aprovechar pedagodgicamente el
proceso de disefio, diferenciando lo didactico y lo metodoldgico de lo pedagdgico”,
como parte de las experiencias y los “ambientes de aprendizaje, que no son solo
espacios fisicos, son oportunidades pedagogicas para que el estudiante interactue
con otras personas, objetos y contextos relacionados con sus intereses”, llevar el
objetivo “hacia el trabajo en equipo para que contrasten y compartan sus propias
ideas y conocimientos con sus pares; guiarlos a usar mejores instrumentos para
extender sus capacidades intelectuales al tiempo que se amplian y definen sus
competencias”. En ese sentido se alude al disefio como experiencia de aprendizaje,
no como fin Gltimo sino como pretexto para aprender.

Materiales y métodos

El trabajo grupal se inicid6 organizando al grupo en subgrupos de acuerdo con la
similitud de proyectos de investigacion para potenciar la discusion-reflexion y el disefio
de rubricas. Las actividades se planearon en tres secuencias didacticas, considerando
los momentos del analisis de datos: sistematizacion-ordenamiento-organizacion,
codificacién, categorizacion y vinculacion-reordenamiento-conclusion. (Cohen y
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Gdmez, 2020). Las rubricas se disefiaron en dos momentos: la primera por subgrupos
y posteriormente en una discusién-reflexion grupal para acotarla en una sola. Por lo
mismo se disefaron tres tipos de actividades:

* Organizacion, discusion-reflexion y disefio de las rubricas por equipos o subgrupos
» Discusién-reflexion sobre el disefio de una rubrica grupal

* Presentaciéon de los trabajos y evaluacion grupal a través de la rubrica
elaborada.

En cada una de ellas, el disefio de las rubricas tuvo como utilidad inmediata el de
orientar la presentacion en una plenaria sobre el respectivo apartado del proyecto de
investigacion. Se puso énfasis en que el disefio y su presentacién fuese el producto
tangible de la expresion de las discusiones y el acuerdo logrado. En el disefio de
las secuencias, se plantearon preguntas que requeria en primer lugar una revision
conceptual-tedrica-metodoldgica, que permitiese poseer el sustento a priori para la
discusion, siempre poniendo en escena el sentido de la utilidad para orientacién en la
presentacion de trabajos y su evaluacion grupal.

Tabla 1.
Secuencias didacticas disefiadas, con los tipos de actividades, preguntas generadoras y la utilidad de las
rubricas.

Secuencias didacticas

Secuencia 1.Sistematizacion- 2. Codificacion-categorizaciéon | 3. Vinculacién-reordenamiento-
del proceso ordenamiento-organizacion, y conclusién
de analisis de
datos
Tipo de Organizacion, discusion-reflexion y disefio de las rubricas por equipos
actividades Discusion-reflexién sobre el disefio de una rubrica grupal
Presentacién de los trabajos y evaluacion grupal a través de la rubrica elaborada.
Preguntas ¢,Coémo se puede presentar ¢,Coémo agrupar los datos ¢ Coémo expresar las conclusiones
generadoras ordena mente los datos? mediante codigos y a partir de una vinculacion entre
categorias? cédigos y categorias?
Rubrica para orientar la Rubrica para orientar y Rubrica para orientar y presentar
organizacion visual de los visualizar la organizacion conclusiones
datos. mediante categorias y
cédigos

Nota: Elaboracion personal.conectores y estructuradores de la informacion. En las dos segundas se
observa una clasificacion de la terminologia.

Para la recuperacion de la experiencia, fue necesario recuperar el curso de las
acciones en relacion con los resultados de cada secuencia. Las anotaciones sobre el
estado de cada fase-secuencia fueron importantes en tanto que orientaron las acciones
siguientes. Para tal efecto se utilizaron tres instrumentos para anotar las actividades que
los estudiantes realizaron: una bitacora en la que se registraron las actividades diarias,
un registro de experiencias y un cuadro comparativo entre los sefialamientos teodricos y
los resultados logrados en cada uno de los trabajos expuestos.

Resultados y discusiones

Al iniciar la primera secuencia, surgieron preguntas de tipo herramental ;Cémo se
hace una rubrica?, ;que son los indicadores y niveles de desempefio?, ;de donde
obtener dichos indicadores? Para ello fue necesario realizar las primeras sesiones a
manera de taller para orientar el disefio y construccion de la rubrica; la implementacion
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se plante6 bajo la pedagogia del disefio, estando en continua discusion y reflexion
sobre el ;Qué? y el ;como?, para ello fue necesario visualizar siempre el producto-
rubrica. El acompafiamiento del docente fue en la asesoria del disefio, y la dotacion de
documentos, considerando aquellos que orientan al disefio de la rubrica (Gatica-Lara, y
Uribarren-Berrueta, 2013) y los que apoyan a comprender los momentos especificos del
proceso de analisis de datos (Schettini, y Cortazzo, 2015).

Para iniciar el disefio, se considerd imprescindible poseer ya un bagaje teoérico
conceptual sobre cada uno de los pasos de analisis. Fue necesario recuperar
textos claves que orienten la discusion y esto resultd inquietante, porque, aunque
existen a disposicion cientos de libros, documentos, articulos y manuales; en la
diversidad de repositorios; se encontraron semejanzas, diferencias, contradicciones
y complementariedades; asi que resultaba a veces dificil elaborar un acuerdo. En
algunos textos la especificidad del aporte solo sirvié para ciertos tipos de datos, pero no
para los demas; esto constituyo una riqueza porque sustentaba de manera particular
algunos proyectos en los que habia confusién sobre el tratamiento sobre los datos.
Generalmente, era consecuencia, de no disefiar el proyecto considerando la fase de
la naturaleza de los datos, ni la sistematizacion y mucho menos llegar a conclusiones.
En varios casos se observo incluso la incongruencia de los datos con los enfoques,
técnicas e instrumentos.

Para trabajar el disefio en sesiones virtuales, fue necesario utilizar la herramienta
de formatos de Google, primeramente, con las preguntas que posteriormente se
convirtieron en indicadores. Les sugerimos que llenaran un formato donde anotaran
cuando menos diez caracteristicas que podrian tener las presentaciones de una
sistematizacion de datos. Esto dio pie a que se abriera la discusion presencial en los
subgrupos para consensar ¢cuales serian esas caracteristicas? Lo que llevo a otra
pregunta ¢coémo convertirlas en indicadores? Fue necesario trabajar de cerca en la
relacion entre caracteristicas, indicadores, criterios y niveles de desempefo, que no
so6lo fue cuestion de redaccion sino de sentido orientador-evaluacion.

Una vez acotadas las caracteristicas, se sugirié que revisaran el proyecto particular
de investigacion para valorarse a manera de cotejo, lo que dio lugar a nuevas reflexiones
y al descubrimiento de la legitimidad epistémica entre que ciertos fendbmenos y datos.
Ello permitié encontrar una logicidad en los actos de sistematizacion y organizacion de
en ciertos trabajos, imposible de generalizarse con todos. Se detectaron casos donde
no cumplian para nada con los indicadores, entonces ¢ Qué hacer con ellos? Se sugirio
replantear el problema, el marco tedrico la metodologia y la instrumentacién, que,
aunque retraso el proceso, lo importante era el aprendizaje que se generé.

Se observo que algunos alumnos no acostumbrados a la discusion y a la reflexion
dispusieron su voluntad a los que regularmente argumentaban. En la mayoria de
los subgrupos estos alumnos liderearon la participacion y en ciertos momentos
impusieron sus razones para acotar la inclusién de ciertos criterios, lo cual terminé
siendo produccion de uno o dos participantes. En reuniones consecuentes, se
determind de que tales alumnos fueran los moderadores de la discusion mas que
participantes, para invitar a los demas a la participacion colectiva. Esta dinamica
evidencid que algunos proyectos colectivos o tesis grupales, son simulados, puesto
que se agrupan en torno a uno quien hace la investigacion con la poca o nada
participacion de los demas; o bien algunos son totalmente disefiados por docentes
en proyectos de investigacion que incluyen alumnos que aportan o minimo para el
trabajo de campo.
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Para el disefio de manera colectiva: se trabajaron en subgrupos y de manera grupal;
se aprovecharon las sesiones de trabajo extra-clase y asimismo en actividades aulicas.
Por cada rubrica se propuso construir a partir del formato con la aplicacion de Google, una
hoja de calculo, con las aportaciones de cada subgrupo, alojado en la nube de Google
Drive, con la intencién que en las sesiones grupales de manera colectiva aportaran y
editaran las aportaciones pertinentes. Esto permitié la continua revisién y asesoria del
docente, tanto en las discusiones del subgrupo como en las plenarias colectivas.

Unavezelaboradalarubricagrupal, los responsables de cada proyecto de investigacion
pasaron a presentar sus trabajos y los demas comparieros utilizaron el instrumento para
evaluarlos. Para inducirlos a la reflexidon se pregunté la relacion entre una categoria y
los datos, o bien cuando se observaba una incongruencia tedrica metodoldgica, se les
cuestiond, con la intencién de iniciar la reflexion y obviamente la discusion.

En las plenarias grupales, la discusion gir6 en escoger de los indicadores que
habian elaborado por equipo los mas significativos desde el acuerdo colectivo para
incluirlas en la rubrica grupal. La revision grupal resulté una retroalimentacion a las
dudas y comentarios sobre los saberes del analisis de datos. Muchos alumnos entraron
en contradiccién con algunos conocimientos que poseian y que provenian de fuentes
empiricas sustentadas en la suposicion, intuiciéon o alguna tradicion heredada en los
saberes de los asesores. En algunos casos, los alumnos, aunque poseian un referente
tedrico, no asumian el sentido epistemoldgico de tal postura, evidenciando que se
inscribian en algunos proyectos de profesores-investigadores pero sin ser parte esencial
del planteamiento personal.

Conclusiones

La conjugacién de los planteamientos tedrico-metodoldgicos sobre el aula invertida,
la evaluacion como recurso de aprendizaje y la pedagogia del disefio, permite crear
y recrear dinamicas para ensefiar a investigar. En este caso, el disefio de rubricas
permitié fomentar la reflexion epistemoldgica de aprender a analizar datos como parte
de un proyecto de investigacion en marcha. De tal experiencia se pueden advertir tres
aportaciones a la didactica de la investigacion.

Primero, que las rubricas como instrumento no tienen un valor de ensefanza, en
tanto no se considere el disefio colectivo como insumo o pretexto para reflexionar sobre
el como orientar la presentacion grupal de los productos de investigacion.

Segundo, entender la construccion de la rubrica como el disefio-pretexto, adquiere
el sentido de un dispositivo de aprendizaje, entendido como los recursos o artefactos
que en su propio disefio se encuentra la utilidad pedagdgica. Especialmente “cuando
se plantean los elementos que lo configuran con especial atencion a la forma mientras
que esta a la base de su desarrollo” (Tesconi, 2015) cuya funcionalidad tiene el sentido
final de aprender, a pensar, disefiar, construir objetos y dispositivos mientras se genera
conocimiento compartido. Ademas, que puede ser considerado como un guion disefiado
y redisefiado para orientar en la exposicidon de experiencias y reflexiones, sobre la
relacion teoria-resultados logrados, la pertinencia de decisiones y de las acciones
realizadas en analisis de datos.

Y finalmente, la rdbrica, en este sentido de dispositivo, tiene la posibilidad de utilizarse

en el abordaje de otras fases de la investigacion, acompafiado del interjuego del aula
invertida y la evaluacion como aprendizaje, incluso complementarlas con otras mas ad
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hoc. Sin embargo, se debe considerar lo que dice Wertsch (1993) que “la accién sobre
determinadas herramientas estara determinada por la naturaleza misma de ellas, lo
que da sentido a la accién misma”. En otras palabras, existe el riesgo de interpretar de
manera estatica el concepto de funcioén de la rubrica, como si fuese una receta de cocina,
de alli que el uso es una versidon para cada docente en proceso de instrumentacion
(Artigue, 2004) que lleva a potencializar su capacidad de observacion del propio objeto-
artefacto y, a una reorganizacion conceptual. Atender a esta premisa permite recuperar
la experiencia docente en el uso de los instrumentos-dispositivos-artefactos, y sus
procesos particulares de cada contexto institucional.
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Resumen

El presente trabajo se focaliza en la formacién de docentes-investigadores y ayudantes-
alumnos que forman parte de lineas de investigacion en desarrollo de proyectos
acreditados por agencias nacionales vinculados al campo de la didactica y la integracion
curricular -bajo un modelo interdisciplinario- en dos universidades, una argentina y otra
chilena. Objetivos: Indagar sobre los procesos formativos de docentes-investigadores
y ayudantes-alumnos en catedras universitarias. Teoria de sustento: Ahondar en la
reflexividad de las formas de construccion de conocimiento y las condiciones de trabajo
en torno a la investigacion, implica segun Marin (2010) atender al giro epistemoldgico y
politico que atravesaron las ciencias sociales en las ultimas décadas. En este contexto,
ensefar y aprender, ademas de apropiarnos de lo disciplinar, también se adquiere el
modo de hacer investigacion. Esto requiere de una vigilancia epistemoldgica (Chevallard,
2000) que permita un abordaje analitico del objeto de estudio, generando un proceso
formativo y de desarrollo profesional. Desde el punto vista metodolégico se trabaja
desde una perspectiva cualitativa, que en base a una propuesta interdisciplinaria genera
conocimientos que combina contextos generales y especificos desde el afo 2019 y con
los cambios provocados por el COVID19 El equipo de investigacion esta conformado por
docentes universitarios (Profesores Titulares, Adjuntos, Asistentes) y ayudantes-alumnos
de las areas de las ciencias sociales y de las ciencias de la salud. Como resultados:
la necesaria revision de los modos de apropiacion de un campo diferente al propio en
los procesos de investigacion. La adquisicion de herramientas metodoldgicas desde una
perspectiva cualitativa. La identificacion de las posibilidades y dificultades en las decisiones
en investigacion. La conformacién de un trabajo colectivo. Conclusion: Para el desarrollo
de la formacion en investigacion los equipos de investigacion se transforman en un lugar
privilegiado de aprendizaje, en tanto facilitan los procesos de objetivacion y apropiacion de
l6gicas especificas de produccion.

Palabras Claves

Investigacion. Interdisciplinariedad. Trayectorias. Curriculum integrado. Desarrollo Profesional
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Abstract

This work focuses on the training of teachers-researchers and teaching assistants who
are part of lines of research in the development of projects accredited by national agencies
connected to the field of didactics and curricular integration -under an interdisciplinary
model- in two universities , one Argentinian and one Chilean. Objectives: To inquire into
the training processes of teachers-researchers and teaching assistants in university
professorships. Theoretical framework: to delve into the reflexivity of the forms of
knowledge construction and the working conditions around research, implies, according
to Marin (2010), attending to the epistemological and political turn that the social sciences
have gone through in recent decades. In this context, teaching and learning, in addition
to appropriating the discipline, also acquires the way of doing research. This requires an
epistemological surveillance (Chevallard, 2000) that allows an analytical approach to the
object of study, generating a training process and professional development. From the
methodological point of view, work is done from a qualitative perspective, which, based
on an interdisciplinary proposal, generates knowledge that combines general and specific
contexts since 2019 and with the changes caused by COVID19. The research team is
made up of university professors (Senior Lecturers, Associate lecturers, Assistants) and
teaching assistants from the areas of social sciences and health sciences. As results:
the necessary revision of the ways of appropriation of a field other than one’s own
in the research processes. The acquisition of methodological tools from a qualitative
perspective. The identification of the possibilities and difficulties in research decisions.
The conformation of a collective work. Conclusion: For the development of research
training, research teams become a privileged place of learning since they facilitate the
processes of objectification and appropriation of specific production logics.

Keywords

Research. Interdisciplinarity. Trajectories. Integrated curriculum. Professional
development

Introduccion y puntos de partida de la investigacion educativa y univer-
sidades argentinas

La formacion en investigacién educativa y la constitucion de equipos que puedan
concretar las tareas y procesos necesarios, parece ser una trama implicita, no visibilizada
pero que demanda adecuaciones y reinvenciones segun las particularidades de cada
ambito institucional.

El punto de partida de los equipos investigadores, al menos en las Ciencias
Sociales, en Argentina, de no pertenecer a algun organismo oficial estatal especifico
como Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) o a
organizaciones privadas, es realizada por los docentes, en el marco de universidades
privadas y publicas, como carga anexa a la ensefianza o como parte de las funciones
del cargo (Docencia, investigacion y extension)

Si bien todas las universidades argentinas estan reguladas por el Ministerio de
Educacion de la Nacioén, los organismos que definen regimenes de existencia de
proyectos universitarios, carreras de grado y posgrado e investigacion son creados a
proposito de la ley 24.521 que data de los 95°. EL Consejo Interuniversitario Nacional
(CIN), constituido por Rectores de universidades estatales y sus diversas comisiones
especificas, es uno de los ambitos de referencias que realizan las evaluaciones de
cada proyecto y definen criterios de calidad, con el correlato de aceptacion y rechazo
de los proyectos. La Comision Nacional de Evaluacion y acreditacion de Universidades
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y carreras de grado y posgrado Comisién Nacional de Evaluaciéon y Acreditaciéon
Universitaria (CONEAU) las evalua a través de especialistas de las diversas disciplinas
provenientes de todas las universidades del pais. Cabe acotar que su ambito de
influencia incluye universidades nacionales, provinciales y privadas.

La evaluacion de la calidad académica universitaria es regulada desde estos
organismos que, a pesar de la mentada autonomia y autarquia universitaria de las
universidades estatales y de la ley de universidades privadas, se analogan en ciertos
aspectos: todas propenden a que los académicos se formen y desempefien en tres
funciones: docencia, investigacion y extension.

A pesar de la relevancia expresada, los organismos estatales dedicados a la
investigacion cuentan con reducidos presupuestos y las disciplinas sociales son las
menos favorecidas en la distribucion. Cada universidad asigna presupuestos magros
para investigacion a través de convocatorias de proyectos periddicos a las que equipos
de docentes presentamos proyectos y, en caso de ser aprobados, deben ser aplicados a
gastos menores: no a remuneraciones docentes. Ese es el punto de partida para definir
condiciones de investigacion y constituir equipos en procesos de formacion.

En consonancia con Marin (2010) que afirma que los retos econdmico-sociales y
ecoldgicos a los que se enfrenta la humanidad requieren un nuevo tipo de asociacion
entre el cientifico y el politico, en un nuevo didlogo entre sociedad y ciencia con
significativa incidencia en la perspectiva epistemoldgica. En el seno de esa “nueva
alianza”, el conocimiento cientifico, en general, adquiere un nuevo sentido. Asi como
en las ciencias naturales la epistemologia ha avanzado hacia la aceptacién de la
incertidumbre y la indeterminacion, las ciencias sociales abren camino hacia nuevas
conciencias de cultura, historia e interpretacion. (Prigogine y Stengers 1983).

Los equipos, objeto de nuestro analisis, se constituyen en dos universidades (privada
y publica) de la Provincia de Cérdoba, Argentina y un tercero de Chile.

El grupo conformado en la universidad privada, en su Facultad de Educacion, a través
de proyectos aprobados y acreditados en convocatorias de la Secretaria de Investigacion
trabaja desde hace mas de 10 anos en experiencias que se fueron profundizando y
extendiendo. La tematica de la formacion docente profesional, la integracion curricular y
la didactica, constituyen el eje de trabajo cuyo objeto es complejizado gradualmente, por
momentos de intensidad y otros por extensién. Hoy, el equipo constituido por docentes
e investigadores de grado y posgrado, trabaja en tres tipos de instancias: formacion de
pasantes de investigacién que se encuentran cursando maestrias homoélogas; dictado
de seminarios de investigacion sociopedagdgicos e investigacion didactica, procesos
formativos desde la cocina de lainvestigacion y elaboracion de ponencias y publicaciones
en medios académicos nacionales e internacionales.

En tanto que el grupo de la universidad estatal se conforma con profesionales de
la salud como medicina, quimica, psicologia y ciencias de la educaciéon con 9 afos
de experiencia integrado por docentes (Profesores Titulares, Adjuntos, Asistentes)
de diferentes asignaturas y ayudantes-alumnos de la Facultad de Ciencias Médicas,
que trabaja en tres lineas de investigacion que se articulan entre si, una ligada a las
trayectorias académicas de los estudiantes de grado y posgrado, otra orientada al
sistema de evaluacion en grado y posgrado y una tercera referida a la relacién entre
formacion pedagdgica-disciplinar y docente asistencial como asi también su vinculacién
con la ensefnanza y evaluacion. Asimismo, focaliza en la formacién del propio equipo en
cuestiones vinculadas al area pedagogica y de investigacion, elaboracion de ponencias
y presentaciones a congresos.
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En cuanto al grupo de investigadores chilenos, es mas numeroso, y esta comprometido
en proyectos vinculados a la salud psiquica e insercion en ambitos comunitarios, de
este grupo se incorporan a la propuesta de la universidad estatal tres integrantes para
abordar las tematicas sobre ensefanza y evaluacion en carreras del area de salud y
analizar aspectos comunes como la trayectoria de los estudiantes en carreras de grado
y la vinculacion entre formacién pedagdgica y disciplinar-especifica.

Por otra parte, ademas de los procesos que se inducen al interior de los equipos,
se articulan entre si con el objetivo de transversalizar la investigacion educativa y los
procesos formativos necesarios en torno a la tematica comun y compartida, por lo que se
constituy6 un grupo interdisciplinario constituido por diversas formaciones profesionales,
docentes, ayudantes -alumnos, pasantes y ambitos particulares.

Se define como interdisciplinar en tanto, segun Boix-Mansilla (2004)', la
interdisciplinariedad, promueve la comprension, privilegiando el uso del conocimiento
y no su acumulacion, necesita del aporte conceptual de cada disciplina en una
configuracién, requiere los conocimientos y modos de pensar de ciertas disciplinas,
aborda la integracion de disciplinas para enriquecer, complejizar y se constituye en
herramienta para el avance cognitivo.

Asimismo, se asume esta propuesta como una indagacion sistematica y autocritica
(Stenhouse, 1987), eintrospeccion colectiva que tienen como objetivo mejorary comprender
sus practicas sociales o educativas (Kemmis y Mc Taggart, 1988). Se implementa a través
de diferentes fases y configura un espiral de retroalimentacion. Igualmente, se plantea
como una metodologia que resultdé innovadora al generar una ruptura con las practicas
tradicionales habituales: aprender haciendo, con libertad de movimiento, incentivando la
autonomia, las actitudes de cuidado y el intercambio de ideas, priorizando la confrontacion
de ideas en la construccion del conocimiento, superando la idea de docente como Unico
poseedor de saber. Ademas, se presentan posiciones metodoldgicas e ideoldgicas que
cuestionan los modelos naturalizados para hacer ciencia.

Decisiones metodologicas de la propuesta formativa

La formacion se enfoca a la presentacion y elaboracion de investigaciones socio-
antropoldgicas situadas en enfoques cualitativo y critico. Se privilegia la lectura de
clasicos de lainvestigacion y larelectura de autores locales que han sentado precedentes,
ademas de un enfoque hacia la praxis investigativa. Desde la perspectiva didactica
se trabajan los temas de ensefanza, evaluacién y curriculum, formacion pedagdgica-
disciplinar especifica con autores reconocidos en la tematica.

Esta propuesta formativa se generd teniendo los objetos de estudio referidos
a investigacion y didactica, por un lado, y por otro, las trayectorias de los sujetos con
experiencias disimiles respecto a las tematicas. En referencia a los criterios de seleccion,
organizacion y secuencia de contenidos de esta propuesta, se planteé en base al texto
“Los Proyectos de Catedra” (Steiman, 2007).

Los criterios para la seleccion de los contenidos fueron los siguientes:

a) La significatividad légica, psicolégica y social (Ausubel, D., 1983)2. Respecto
a la significatividad l6gica porque permite establecer puentes cognitivos y
relaciones sustantivas entre los saberes anteriores disponibles de los sujetos

Citado por Ferhrmann Blanco
Citado por Steiman

N =
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y los nuevos contenidos. En referencia a la psicoldgica, facilita la presentacion
de los contenidos en términos de una estructura tematica y, en relaciéon a la
significatividad social, se incluyen contenidos de relevancia para la actividad
que se desarrolla en el equipo de trabajo.

b) Por cuestiones de posicionamiento ideoldgico, en tanto se entiende que la
produccion en investigacion es un trabajo cooperativo, a la vez que la labor de
un investigador es fundamentalmente dialdgica y requiere de interactuar con
teoria, con material empirico y con otros (Arzola Franco, 2019).

c)Porserunade lasfunciones de la universidad cuyos resultados de investigaciones
sostienen que la investigacion en términos de produccién de conocimiento
mejora las practicas docentes (Mufoz Martinez y Garay -Garay, 2015).

En cuanto ala organizacién de los contenidos se trata de una propuesta interdisciplinar,
en la que se articulan las tematicas de investigacion y didactica, confluyendo en una
integracion que deviene de un proceso de analisis de la informacion de entrevistas
cuestionarios abiertos y grupos focales abordados desde un enfoque cualitativo- critico.

La secuenciacion se refiere al orden, importancia y tiempo que se les otorga a los
contenidos. En este caso, es una propuesta que se desarrolla desde el afio 2019 bajo el
criterio de secuencia lineal homogénea y equidistante (Zabalza 1997 citado por Steiman)
porque a todos los contenidos de la formacién se les otorga la misma importancia por
eso es homogénea, y se destina el mismo tiempo de desarrollo por eso es equidistante,
con la variante de modificaciones en funcion de las trayectorias de los participantes.

Otra decision respecto de la propuesta, es que se abordé bajo el formato curricular
de taller, como un espacio interactivo, centrado en el analisis y la objetivacion, en el
que se articulan y resignifican conceptos y categorias (Achilli, 1986) y como actividad
situada en tanto el conocimiento que se produce tiene caracter contextual e implica a
los sujetos. Segun Perkins, Salomon y Rogoff: llegar a saber algo, es una accién situada
y distribuida (Litwin, 1997). En funcién de las trayectorias de los participantes, también
se tuvo en cuenta el reconocimiento de lo que saben y la provisién de entornos de
apoyo para facilitar el acercamiento a los contenidos como propone Nickerson en los
principios para fomentar la comprension (Litwin, 1997) y se considera que se “aprende”
a investigar “investigando” (Achilli, 2009) ya que el aprendizaje se va adquiriendo de un
modo similar a los aprendizajes de oficios.

También, se adopta como propuesta formativa, la perspectiva de un curriculum
integrado que requiere: a) organizar el curriculum en torno a problemas y proyectos
relevantes que impliquen una aplicacién auténtica del conocimiento, b) valorar el
trabajo con grupos diversos y) emplear estrategias como la realizacion de preguntas
desafiantes y promuevan niveles de participacion, creando clima de confianza (Beane,
1997 y Dowden, 2007).

En esta formacion, la construccidn curricular no se configura como un plan
preexistente, mas alla de los proyectos acreditados en las tres universidades, se
construye y deconstruye como una practica realizada, busca promover la experiencia
de estudios de un qué y como hacer, pero adquiere profundidad o relieve en la accion
colaborativa de la investigacion en la accion en los aprendizajes compartidos. En
términos de Furlan: “establece un sistema de trabajo, en esta necesidad de visualizar al
conjunto de acciones docentes de una institucion como algo que necesita ser coherente
con un proyecto”, (Furlan, 1996).
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Otro aspecto a definir, en este contexto COVID 19-, remite a nuevas decisiones de
las originalmente planeadas, como la virtualizacion de la formacion, a través de una
plataforma especifica que facilité la continuacién de discusiones tedricas, el analisis de
la informacion, el proceso de produccién y las presentaciones a congresos.

Formatos, construccion metodoldgica, estrategias y recursos empleados

El formato de taller empleado de manera presencial durante el 2019 y via virtual -
videoconferencias, drive compartido, correo electronico, aulas virtuales, whatsapp - en
2020 posibilita instancias de revision, actualizacion de procesos, discusion de avances,
relato de experiencias en los procesos de elaboracion. Se comparten las lecturas
de los proyectos, la organizacion de tareas al interior, la elaboracion conjunta de las
herramientas metodoldgicas de entrevistas, grupos focales, construccion de modelos
de sistematizaciéon de la informacion, ensayo y discusién de softwares especificos y
presentaciones a congresos. En ese marco, se combinan exposiciones didacticas de
los directores de proyectos acerca de procesos y los pasantes cursan seminarios de
maestria y posgrado de didactica e investigacion sociopedagadgica.

La propuesta formativa implicé una “construccion metodoldgica” (Edelstein, 1996)
parte de los docentes y directores de equipos, como sujetos que asumen la tarea de
ensefar en referencia a los procesos de investigacién. Se trata de un acto singularmente
creativo de articulacion entre la logica disciplinar (Investigacion y Didactica), las
posibilidades de apropiacion por los pasantes y los integrantes de los equipos de las
diferentes universidades, y las situaciones y contextos particulares como son los ambitos
de pertenencia de los diferentes equipos.

Asi, se generaron estrategias metodoldgicas conceptualizadas como el disefio de
actividades que proponen la puesta en practica de procesos cognitivos de distinto tipo por
parte del grupo, implica generar un proceso reflexivo y de construccion de conocimiento
con rechazo de la linealidad de desarrollos tedricos y admision del conflicto cognitivo
para superar los reduccionismos (Litwin, 2000). De alli que las actividades de esta etapa
formativa se orientan al desarrollo de la interpretacion, comprension, analisis, reflexion,
escritura y evaluacion del proceso realizado. Esto conduce a tensiones/cuestionamientos
en los modos de abordaje por parte de los integrantes de los equipos, plantea en forma
constante la reformulacion de las interpretaciones y la necesidad reiterada de retomary
focalizar en los procesos de indagacién. La apropiacion de la tematica por parte de los
participantes se construye en un camino lento de idas y vueltas, que requiere de tiempo,
de asimilacion y acomodacion.

Otro aspecto que se incluye es la organizacion del proceso de investigacion, que
supone especificar tiempos, recursos y distribucion de actividades, que son necesarias
para concretar la investigacion.

En el caso de los pasantes acompanan y participan ensayando sus capacidades de
interaccion, rapport, induccién al dialogo con los entrevistados, tanto en la formulacion
de entrevistas y grupos focales como en el trabajo en terreno en la observacion
con participacion, la dinamica de los discursos verbales, proxemia y kinesia. Todas
competencias y capacidades significativas a desarrollar y apropiarse reflexivamente.
Goetz y Lecompte (1988), retomando a Colllier, afirman: “Los instrumentos principales
del etndgrafo son sus ojos y sus oidos, asi como otras facultades sensoriales, a los que
se suma un conjunto de medios auxiliares como grabadoras de audio y video y camaras
fotograficas y filmaciones (Collier, 1973)”. Aspectos importantes en la construccion del
oficio de investigar.
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En cuanto a los integrantes de los diferentes equipos de investigacion identifican
los diferentes escenarios de trabajo, como espacios que contextualizan los modos
de relacion que se construyen en la investigacion (Achilli, 2009) y abordan el aspecto
ético para garantizar el anonimato. También, participan en el disefio de entrevistas y
cuestionarios abiertos a través de un trabajo colaborativo en forma presencial y en
esta instancia virtual; en la prueba de los instrumentos, en la implementacion de las
entrevistas y cuestionarios abiertos y en el analisis de la informacion, desde la perspectiva
cualitativa, explicitando que se trata de un proceso espiralado del conocimiento (Achilli,
2009). Asimismo, con el equipo de la universidad chilena se adaptan las entrevistas y
cuestionarios abiertos especificamente en las cuestiones terminologicas.

De esta manera, se plantea un trabajo interdisciplinario en términos de posibilidad de
experimentar y reflexionar sobre las formas de hacer investigacién de los integrantes de
los diferentes equipos y los pasantes.

Resultados

Los participantes de esta propuesta de formacién interdisciplinar son docentes
universitarios (Profesores Titulares, Adjuntos, Asistentes) y ayudantes-alumnos y
pasantes de las areas de las ciencias sociales y de las ciencias de la salud, en un total
de 25 personas. En este contexto uno de los aspectos importantes es el reconocimiento
de la pertenencia a diferentes campos de conocimiento, de ambitos académicos y de
trayectorias personales, porque los seres humanos mediatizan y construyen la realidad
sobre la base de las teorias de que disponen, creando interpretaciones significativas que
orientaran sus acciones (Feldman, 2004). Este reconocimiento fue esencial para el disefio
de la propuesta formativa y para trabajar en referencia a los propios posicionamientos
de los integrantes de los equipos en cuanto a significados y enunciaciones respecto de
las modalidades de investigacion.

Como resultado se obtuvieron entrevistas destinadas a autoridades, a docentes
y cuestionarios abiertos a docentes y coordinadores, y el analisis de la informacién
de estos instrumentos. En ese sentido se observa lo que Schén expresa como una
epistemologia de la practica. Esta incluye al conocimiento en la accién, la reflexion
en la accion y sobre la accion. El primero refiere a un conocimiento que no se dice,
sino que se actua y también se denomina teorias en uso (Feldman, 2004). Se revela
en la ejecucion espontanea y habil de la practica que se identifican en las formas de
abordar el escenario de la investigacion, las decisiones éticas, la formulacién de los
instrumentos de recolecciéon de informacién y su analisis. En cuanto a la reflexion en la
accion, se reconoce como la respuesta que se otorga durante el disefio de las entrevistas
y cuestionarios y el analisis de la informacion de dichos instrumentos. Esto permite
identificar la flexibilidad en las construcciones en el momento de disefo. La reflexion
sobre la accion es el analisis que se efectua a posteriori sobre la accién, es decir, a
partir de los resultados de las entrevistas y cuestionarios en tanto, permiten revisar la
construccion de los instrumentos y atender a la coherencia del proceso de investigacion.
Este proceso evidencia claramente los diferentes modos de abordaje de la investigacion
segun las areas de conocimiento y trayectorias personales.

Asimismo, se trabajé retomando Achilli (2009) (que cita a Rockwell) en procesos
claves de analisis como interpretacion, reconstruccion, contextualizacion, contrastacion
y explicitacién. Este proceso se realiza en base a grillas de analisis segun el objeto a
indagar y en una mostracion de la modalidad de concretar el analisis que se efectua de
forma conjunta entre los responsables del area de investigacion y de didactica.
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La interpretacién es uno de los aspectos esenciales ya que la pertenencia a diferentes
campos de conocimiento y trayectorias implica explicitacion constante de los sentidos de
los términos y el abordaje de cuestiones conceptuales, ya que no siempre los sentidos
son los mismos. En cuanto a la reconstruccién se trabaja en torno a las relaciones
que se establecen a partir de las interpretaciones, cuestiones que ameritan revision
y explicitacién de las relaciones que se asumen al analizar diferentes entrevistas y
cuestionarios. En la contextualizacién se observa que la pertenencia a cada ambito/
espacio permite dar un sentido especifico a las entrevistas, lo que enriquecié y a su
vez facilité repensar cémo es observado y analizado un objeto, dando cuenta de la
perspectiva interdisciplinaria. En cuanto a la contrastacion se busca analizar este proceso
entre o que se genera como construccion y lo que se identifica en las entrevistas y
cuestionarios, lo que supone también abordar el alcance del término contrastacion por
lo que significa el mismo en las formas de hacer ciencia en las diferentes areas de
conocimiento. Respecto a la explicitacion incluye los anteriores y permite objetivar las
categorias que se usan para dar explicaciones de las construcciones realizadas.

Los integrantes de los equipos y pasantes respecto a estos procesos estan en
diferentes momentos, algunos estan entre interpretacién y contextualizacion, otros en
contrastacioén y explicitacion, generando algunos escritos y la presentacion a diferentes
congresos educativos. Entre los aspectos que se identifican como posibilidades de
la formacion son: el fortalecimiento de un equipo, las instancias de articulacion entre
formaciones: pedagodgica y disciplinar y la adquisicion de procedimientos de analisis
de la investigacion cualitativa. Respecto a las dificultades, refieren a la tensién que
se genera entre las ideas previas de los participantes y los procedimientos de analisis
de investigacion cualitativa, la necesidad de profundizar en la conceptualizacion
pedagodgica y los tiempos posibles de trabajo, dado las condiciones laborales de los
diferentes integrantes.

Conclusion

En esta propuesta, la formacién en investigacion se transforma en un lugar privilegiado
de aprendizaje para los equipos de investigacion porque facilita la apropiacion de
I6gicas especificas de produccion. También permite la resignificacion de la investigacion
y un reposicionamiento respecto a lo educativo. Asimismo, expone la complejidad de
asumir un proceso de formacion en tanto articula campos de conocimientos, sujetos
e instituciones universitarias. También evidencia las modalidades de abordaje de los
sujetos y las tensiones en la apropiacion del conocimiento. Queda claro que el logro de
una formacion, requiere de decisiones metodoldgicas y organizativas por un lado y por
otro compromiso y dedicacion de los integrantes, como también de la reflexién en la
implementacion.
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Resumen

Las propuestas de formacion en investigacion a nivel de pregrado en Colombia estan
en la actualidad exigiendo un alto nivel de formaciéon metodolégica en el campo de la
investigacion, para el caso particular, en la formacion de psicélogos. El amplio campo
de accion de los psicologos exige propuestas innovadoras que articulen el componente
disciplinar de formacion con las diferentes metodologias de investigacion que permitan
responder a los respectivos campos del conocimiento de la Psicologia en Colombia
(Colegio Colombiano de Psicélogos, 2017). La presente investigacion tiene como
objetivo actualizar la estructura metodoldgica y la propuesta disciplinar de la formacion
en investigacion del plan de estudios del programa de Psicologia de la Fundacion de
Estudios Superiores Monsefor Abraham Escudero Montoya FUNDES en la ciudad de
El Espinal- Colombia. Es entonces una investigacion cualitativa de caracter evaluativo y
documental hermenéutico, que a partir del analisis diagnostico de lo realizado hasta el
momento en investigacion en el programa de Psicologia FUNDES generoé una propuesta
de formacién en investigacion adaptada a las tendencias y al contexto, actualizando las
estrategias didacticas y enmarcandose en la normatividad colombiana. Fases del disefio:
1) Revisién documental: plan de estudios y syllabus, 2) propuesta de disefio a partir de
la actualizacion de competencias y definiciéon de resultados de aprendizaje desde el
marco legal colombiano. De esta forma para el programa de Psicologia de FUNDES se
asume la formacion en investigacion como espacios tedrico-practicos inmersos en el
plan de estudios que forman en metodologias de la investigacién aportando al campo
del conocimiento de la Psicologia formando profesionales con actitud critica y capacidad
creativa para encontrar explicaciones y alternativas de solucioén a problemas del entorno
social en la region.

Palabras clave

Formacién en investigacion, competencias, resultados de aprendizaje
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Abstract

Research training proposals at the undergraduate level in Colombia are currently
requiring a high level of methodological training in the field of research, for the particular
case, in the training of psychologists. The broad field of action of psychologists requires
innovative proposals that articulate the disciplinary component of training with the different
research methodologies that allow responding to the respective fields of knowledge
of Psychology in Colombia (Colegio Colombiano de Psicélogos, 2017). The present
research aims to update the methodological structure and the disciplinary proposal
of the research training of the study plan of the Psychology program of the Monsefor
Abraham Escudero Montoya FUNDES Foundation for Higher Studies in the city of El
Espinal- Colombia. It is then a qualitative research of an evaluative and hermeneutic
documentary nature, which, based on the diagnostic analysis of what has been done
so far in research in the FUNDES Psychology program, generated a research training
proposal adapted to trends and context, updating strategies didactic and framing in the
Colombian regulations. Design phases: 1) Document review: study plan and syllabus,
2) design proposal based on updating skills and defining learning outcomes from the
Colombian legal framework. In this way, for the FUNDES Psychology program, research
training is assumed as theoretical-practical spaces immersed in the curriculum that they
train in research methodologies, contributing to the field of knowledge of Psychology,
training professionals with a critical attitude and creative capacity to find explanations
and alternative solutions to problems of the social environment in the region.

Keywords

Research training, skills, learning outcomes.

Introduccion

Las propuestas de formacion en investigacion a nivel de pregrado en Colombia
estan en la actualidad exigiendo un alto nivel de formacién metodologica en el
campo de la investigacion, para el caso particular, en la formacién de psicélogos.
El amplio campo de accion de los psicologos exige propuestas innovadoras que
articulen el componente disciplinar de formacion con las diferentes metodologias de
investigacion.

Formacion por competencias

La formacion por competencias se presenta en Colombia a inicios del siglo XXI como
una tendencia de ensefianza-aprendizaje que si bien es cierto no es una solucién o
postura estandarizada para los problemas didacticos y de apropiacion del conocimiento
del estudiantado (Coll, 2007) si se convirtieron en una propuesta que abarca el proceso
de formacién de manera integral superando las visiones de formaciéon netamente
disciplinares para el caso particular en la educacion superior.

Como lo plantea Salas (2005) las competencias invitan a reflexionar sobre
el proceso educativo “(...) repensar al sujeto de aprendizaje como un agente
transformador de la realidad, convoca al cuerpo docente a una reflexion y los llama
a adaptarse a sus estudiantes, a sus procesos intelectivos, a sus preconceptos
derivados de la experiencia” (p.9) . Se focaliza el proceso educativo en las aptitudes
habilidades y destrezas del estudiante y se supera la vision de la ensefianza basada
solo en el saber disciplinar del docente y dirigida al saber ensefar (Chevallard y
Gilman, 1997).
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Es asi como la formaciéon en competencias en la educacién superior interrelaciona
el conocimiento disciplinar enmarcada en el “saber”, el uso de ese conocimiento en
un contexto determinado definido como el “hacer”, y, la formacién y responsabilidad
ciudadana del uso del conocimiento adquirido caracterizada como formacion en el “ser”.
Cejas et al., (2019) evidencia qué a nivel de las instituciones de educacién superior
se deben “identificar las distintas instancias bajo la mirada sistémica de los procesos
educativos, que van en consonancia con los cambiantes objetivos politicos y estructuras
socio econodmicas, que proceden de las medidas gubernamentales” (p.99), generando
sus propias estructuras curriculares.

Resultados de aprendizaje

A nivel internacional los resultados de aprendizaje son el producto natural del desarrollo
0 adquisicion de la competencia (Kennedy, 2007; Agencia Nacional de Evaluacién de
la Calidad y Acreditacion,2014), sin embargo, para el contexto educativo colombiano
aparece como un ambito nuevo producto de las reformas educativas estatales. El
resultado de aprendizaje ligado a una accion especifica -evidencia del aprendizaje-
permite evaluar el nivel de apropiacion y/o desarrollo de la competencia

Los resultados se expresan mediante evidencias del aprendizaje definidas como
“declaraciones expresas” en el marco de la normativa colombiana, y a partir de ellos se “
llevan a cabo ajustes en los aspectos curriculares para lograr un proceso de aprendizaje
mas efectivo (...) teniendo en cuenta las tendencias de las disciplinas que configuran
la profesion; el perfil de formacion que se espera desarrollar” (Consejo Nacional de
Educacion Superior, 2020.p.8) asi como las caracteristicas propias del programa de
formacion.

Materiales y métodos

La presente investigacion es cualitativa de caracter evaluativo y documental
hermenéutico, a partir del analisis diagndstico de lo realizado hasta el momento en
investigacion en el programa de Psicologia FUNDES se generd una propuesta de
formacion en investigacién adaptada a las tendencias y al contexto, actualizando las
estrategias didacticas y enmarcandose en la normatividad colombiana.

Larevisidn documental se dio en el analisis del plan de estudios actual y los documentos
syllabus de las asignaturas, actualizando y generando una propuesta metodologica y de
contenido, la cual finalizara en una matriz de analisis curricular del programa. Fases del
diseno: 1) Revision documental: plan de estudios, documento de programa y syllabus,
2) propuesta de disefio a partir de la actualizacion de competencias y definicién de
resultados de aprendizaje desde el marco legal colombiano.

Resultados y discusiones

Fase 1. Diagnostico general

El programa de Psicologia desarrolla un proceso de formacién metodoldgica-
investigativa con sus estudiantes desde el tercer semestre. Este proceso se adelanta
en forma gradual, de tal manera que el estudiante se enfrenta a exigencias cada
vez mas complejas de investigacion, con el fin de formarlo en diversas posibilidades
investigativas, teniendo en cuenta la gama moderna de las alternativas de investigacion
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social y natural. La formacion en investigacion se concibe desde el plan de estudios y se
desarrolla desde los espacios académicos la cual se encuentra articulada con la linea
de investigacion del programa en la que el estudiante avanza en su propia frontera de
conocimiento aparece programada en todo el plan de estudio con un trabajo académico
correspondiente a 18 créditos, correspondientes aproximadamente al 11 % del total del
plan de estudios, lo cual indica que, del total de 163 créditos académicos, 18 se orientan
hacia la formacién en investigacion.

Es pertinente senalar que los objetivos establecidos para las asignaturas relacionadas
en la formacién en investigacion permiten que se conviertan en ejes para los propositos
de formacion al presente nivel de formacién profesional. Ante todo, las asignaturas
privilegian el aprendizaje y criterios para la investigacion. Asi mismo, el disefio de las
asignaturas facilita al estudiante fortalecer su formacion teérica a partir de las propias
necesidades e intereses individuales e institucionales. En el ejercicio de la revision
iniciada en el ano 2018 se evidencian aspectos a mejorar enmarcados en el aspecto
didactico de la metodologia, proponiendo que se tenga en cuenta los niveles de
informacion tedrica, pero también la reflexion critica, capacitacion técnica instrumental
y aplicacion practica dado que se encontraban desde la generalidad en el Proyecto
Educativo del Programa y de forma ambigua y en ocasiones difusa en los syllabus
de las asignaturas. Lo mencionado anteriormente estaba dirigido al cumplimiento de
objetivos y no al desarrollo de competencias sin tener en cuenta el desarrollo de los
respectivos niveles de aprendizaje. Finalmente, no se evidenciaban desarrollos de
competencias de formacion ciudadana-ser- y escasas competencias en el marco del
uso de los aprendizajes adquiridos -saber hacer-. A continuacion, se evidencia el aporte
de las asignaturas de formacién en investigacion por asignatura en los documentos al
inicio de la revision.

Tabla 1.
Formacién en investigacion en el programa de Psicologia
. Créditos L. . L
Semestre Asignatura .. Formacién en investigacion
académicos
Se centra en la discusion epistemoldgica, la
L investigacion cuantitativa, el método, las estrategias,
Tercero Investigacion | 2

técnicas e instrumentos dirigidos a la investigacion de
problemas, perfeccionamiento y avance de la ciencia.

Dirige la atencion del estudiante hacia la metodologia
Cuarto Investigacion 1l 2 cuantitativa de la investigacion y la elaboracion de
propuestas investigativas desde esta metodologia.

Fomenta el estudio, comprension y aplicacion de los
Quinto Investigacion Il 2 modelos de investigacion cualitativa, en sus principios,
estrategias, técnicas e instrumentos.

Facilita la comprension y analisis de problemas para la
Sexto Investigacion IV 2 aplicacion de modelos de mixtos de investigacion, en
sus principios, técnicas, estrategias e instrumentos,

Dirigida al planteamiento del proyecto trabajo de grado
a través de la elaboraciéon de un Resumen Analitico de
Séptimo Investigacion Aplicada | 2 Investigacion enmarcado en la delimitacion del tema,
el planteamiento del problema, objetivos, justificacion,
antecedentes y marco tedrico.

Definicion de la metodologia y resultados esperados

Oct | tigacion Aplicada Il 2

ctavo nvestigacion Aplicada del proyecto trabajo de grado.
Noveno Investigacion Aplicada llI 2 Fase de aplicacion de la propuesta de trabajo de grado
Décimo Investigacion Aplicada IV 2 Analisis de resultados. Documento de grado

Fuente: Proyecto Educativo del Programa y Syllabus. 2018.
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Fase 2. Propuesta de disefo

A nivel de contenido se actualizo la propuesta teniendo en cuenta las tendencias de la
investigacion en Psicologia de tal forma que existiera una secuencialidad y un orden
I6gico del proceso de investigacion.

Tabla 2.
Formacién en investigacién en el programa de Psicologia
Asignatura Contenidos
1. Generalidades de la investigacion
Conocimiento comun, conocimiento técnico y conocimiento cientifico
2. Visiones erradas de la ciencia
Que es Ciencia y las caracteristicas del conocimiento cientifico
3. Metodologia de la investigacion
Investigacion | Clasificacion de la investigacion

4. Campos de la Psicologia

Delimitacion del tema

5. Planteamiento del problema: Estructura, Causas, consecuencias, pregunta problema

6. Planteamiento de objetivos

7. Busqueda académica en bases de datos y repositorios

Investigacion Il

1.Generalidades de la investigacion cuantitativa

Poblaciéon y muestra

2.Estrategias de validez, toma de datos, Viabilidad, fiabilidad, fuentes, desarrollo de instrumentos,
Validez interna, Validez externa consideraciones éticas y legales de la investigacion

3. Elaboracién de la justificacion

4. Técnicas recogidas de datos en investigacion cuantitativa: Adecuaciones, Cuestionarios,
Entrevistas, Observaciones, Pruebas de lapiz y papel, Medidas no cognitivas, Diagndstico
alternativo

5. Andlisis de datos cuantitativos: Estadistica descriptiva, Relacion, Variabilidad, Representacion
grafica, Tendencia

6. Metodologia de Investigacion no experimental:

« Historica

* Documental

* Descriptiva

« Correlacional

* Explicativa o causal

* Estudio de caso

7. Normas de adecuacion, Ex Pos facto, comparativa, encuestas

8. Investigacion cuasiexperimental

9. Disefios experimentales: caracteristicas. Caso unico. Preexperimental, semiexperimental

Investigacion Ill

1. Generalidades de la investigacion cualitativa

2. Perspectivas tedricas de la investigacion cualitativa:

Interpretativismo, Hermenéutica, Fenomenologia, Interaccionismo Simbdlico y la Teoria Critica

3. Estrategias de validez, Extensién de datos significativos, Propdsitos, Criterios iniciales
Consideraciones éticas y legales de la investigacion

4. Metodologia de recoleccion de informacion: Observacion participante, Entrevista a
profundidad, Seleccion de documentos, Revision documental, Técnicas complementarias

5. Analisis de datos cualitativos: Estructuras narrativas, representaciones visuales, induccion,
categorias, triangulacion

6. Elaboracion de estado del arte investigativo: Antecedentes

Metodologia de investigacion cualitativa: Investigacion etnografica, Estudio de caso, Teoria
fundamentada, Fenomenografia, Etnometodologia, Investigacién accion, Investigacion accion
participativa, Estudios biograficos, Estudios fenomenoldgicos
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Asignatura Contenidos

1. Generalidades de la investigacion mixta

2. Perspectivas tedricas de la investigacion mixta: concurrente y secuencial

3. Categorias tedricas de una investigacion

Investigacion IV 4. Divulgacién académica

5. Técnica (s) de recogida de datos en la Investigacion cuantitativa y cualitativa. Propuesta de
recogida de datos mixta

6. Definicién categorias de analisis para el marco teérico

1. Presentacioén de propuesta

2. Definicion de la metodologia: Paradigma, poblacion, muestra, técnica (s) e instrumentos

4. Completitud de antecedentes

Investigacion

Aplicada | 5. Finalizacion de marco tedrico y Marco legal

6. Elaboracién de la descripcion y la introduccion

7. Resultados esperados

8. Referencia bibliograficas

1. Resumen Analitico de Investigacion

2. Importancia de la divulgacién del conocimiento académico: Elaboracién de un poster.
Presentacion proyectos de investigacion de alto impacto

Investigacion 3. Hoja de vida de un investigador. Importancia, definicion de referentes actuales en la
Aplicada Il investigacion segun indices de publicacion. Cvlac. Google Scholar. ORCID

4. Divulgacion de informacion académica. La importancia de las revistas cientificas.

5 Las ponencias como estrategia de divulgacion.

6. El articulo académico como estrategia de divulgacion.

1. Documento de trabajo de grado: estructura segun la metodologia de Investigacion

| o
nvestigacion 2. Comité de Bioética: documentos e importancia

Aplicada lll
3. Aplicacion de instrumentos
1.Analisis de resultados, conclusiones y recomendaciones
Investigacion — : . . .
ApIicagda v 2. Presentacion de Ponencia resultado de la investigacion en evento académico

3. Elaboracién de articulo cientifico

Fuente: elaboracion propia

Ahora bien, el replanteamiento de la propuesta de contenido en investigacion
permite que a nivel de contenido ensefiable se parta de la apertura del espectro
del concepto de ciencia evidenciando y superando visiones deformadas de
ciencia (Fernandez et al., 2002; Gil Pérez et al., 2005) dando espacio a las
diversas acepciones de ciencia de la actualidad. A su vez se hace necesario que
reconozcan los diferentes campos de la psicologia enmarcados en el campo de la
Psicologia colombiana (Colegio Colombiano de Psicélogos, 2017) y los diversos
campos en los que se han realizado trabajos de grado en FUNDES en los ultimos
5 afos. A nivel de metodologia de la investigacion propiamente dicha y después
de haber generado una base tedrica de posibles temas, se parte del interés de
los estudiantes a partir de un ejercicio de delimitacion del tema. La mencionada
delimitacién basada en preguntas permitira a medida que se avanza definir la
situacion problémica y los objetivos a cumplir desde diversas taxonomias (Bloom
et al., 1979; Marzano y Kendall, 2006). Finalmente, en el primer nivel como parte
de la formacioén transversal se ensefa la forma correcta de buscar informacién
académica y cientifica en la internet

Para el segundo nivel de formaciéon en investigacion se hara énfasis en los
modelos tradicionales y positivistas de la investigacion cuantitativa teniendo en
cuenta la importancia que reviste, asi como el papel de la psicometria a la hora de
aplicar instrumentos que permitan cumplir objetivos de diagndéstico. En la estructura
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de los objetivos se hace énfasis en que las investigaciones superen la vision de
diagndstico y lleguen como minimo a nivel propositivo de alternativas y/o propuestas
ala situacion problémica. Se resalta la tipologia de la investigacion y sus alcances, asi
como la coherencia entre las técnicas y los instrumentos y los objetivos propuestos.
A nivel de estructura de la propuesta se elabora la justificacion de la investigacion
que permite evidenciar la importancia de la investigacion y su abordaje desde la
psicologia.

En el tercer nivel de formacion se trabaja la investigacion cualitativa entendiendo la
importancia de la comprension de los fendmenos a estudiar desde la particularidad y el
contexto teniendo en cuenta enfoques del paradigma cualitativo. A nivel de la propuesta
se inicia la revision de trabajos de grado de nivel internacional, nacional y regional
definiendo los antecedentes de la investigacion.

En el cuarto nivel de formacion se trabaja el paradigma mixto de la investigacion
reconociendo los beneficios otorgados por cada uno de los paradigmas anteriores.
A su vez se definen las categorias de analisis que daran origen al marco teérico de
la propuesta iniciando la revision de literatura y escritura a partir de los fundamentos
definidos.

En el quinto nivel el estudiante debera estructurar el contexto legal colombiano
pertinente para la propuesta. Luego de finalizado el proceso de formacién en los tres
paradigmas de la investigacion -cuantitativo, cualitativo y mixto- el estudiante debera
definir la metodologia pertinente para el cumplimiento de los objetivos teniendo en
cuenta la poblacién y el contexto, asi como las técnicas e instrumentos. Definido lo
anterior se plantearan los resultados esperados y se hara la revision de la norma APA
vigente, cabe aclarar que la norma se trabaja desde el primer nivel de investigacion y es
transversal al proceso. Finalmente se realiza la descripcion a manera de resumen, asi
como la introduccion del documento.

En el sexto nivel, los trabajos son finalizados a manera de Resumen Analitico
de Investigacion-RAI- para ser presentados ante el comité de investigaciones del
programa, y su posterior retroalimentacién y aprobacién. Se hace énfasis en las
estrategias de divulgacién de conocimiento tales como ponencias y articulo académico
y especificamente en el poster académico -cientifico y se insta a la participacién en
eventos académicos con el producto realizado.

En el penultimo nivel la metodologia de trabajo se personaliza al ser asignado
asesor especifico para el area de trabajo segun el campo de la Psicologia que
estén trabajando los estudiantes avanzando asi en la escritura del documento s.
Se realiza la presentacion de documentos al comité de bioética haciendo énfasis
en el permiso de la poblacion, consentimiento informado y permiso de uso, compra
o validacién del instrumento. Avalado ello se puede iniciar la recoleccion de
informacién.

En el ultimo nivel se realiza el analisis de datos y finalizacion del documento trabajo
de grado para su posterior revision de jurados. Avalado y sustentado se debe dejar la
evidencia del proceso realizado y un producto de nuevo conocimiento a manera de
articulo a partir de la investigacion realizada.
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Tabla 3.

Relacion de competencias planteadas por asignatura con evidencias de aprendizaje

Asignatura

Competencias

Evidencias de Aprendizaje

Competencias del saber: Delimitara una propuesta investigativa
desde la Metodologia de la investigacién y el campo de
la Psicologia aportando al corpus tedrico del campo del
conocimiento.

Matriz delimitaciéon de tema

Investigacion
|

Competencias del hacer: Propondra investigaciones propias del
campo de la Psicologia enmarcadas en la pertinencia y el contexto
propio del area teniendo en cuenta el diagndstico de necesidades
y/o problemas y el cumplimiento de metas u objetivos

Documento planteamiento del
problema
Planteamiento de objetivos

Competencias del ser: Formara al futuro psicélogo en los
fundamentos de la investigacion reconociendo los aportes del
conocimiento cientifico.

Estructurara una propuesta investigativa desde la Psicologia
enmarcada en la ética del investigador y el humanismo cristiano

Matriz de busqueda
correctamente citadas y
respetando derechos de autor

Investigacion
Il

Competencias del saber: Justificara argumentativamente una
propuesta investigativa desde la Metodologia de la investigacion
haciendo énfasis en el enfoque cuantitativo

Representadores graficos que
permitan definir la apropiacion
de los conceptos relevantes
Matriz de técnicas e
instrumentos cuantitativos

Competencias del hacer: Capacidad para realizar procesos de
recoleccion de datos a través de diferentes técnicas cuantitativas
Capacidad para comunicarse de forma oral, escrita, asi como de
las TIC’s produciendo textos con sentido, redaccion y ortografia
Capacidad para disefiar propuestas de investigacion aplicables a

diferentes contextos.

Elaboracion de una
Justificacion académica
teniendo en cuenta estructuras
ensefiadas con antelacion.
Elaboracion Poster que incluya:
tema, problema, objetivos,
justificacion

Competencias del ser: Capacidad para emplear diferentes fuentes
de consulta soportados en bibliografia cientifica respetando las
fuentes de obtencién de informacion.

Reconocera que la informacion obtenida mediante instrumentos y
técnicas cuantitativas debe ser respetada en el marco de la ética
del investigador asi no concuerde con las hipdtesis o resultados
planteados

Taller Evaluativo de normas
APA

Investigacion
I

Competencias del saber: Elaborara un estado del arte desde la
Metodologia de la investigaciéon haciendo énfasis en el enfoque
cualitativo

Elaboracion de matriz de
antecedentes cualitativos para
la propuesta investigativa.
Elaboracion del estado del arte
a partir los antecedentes de la
investigacion

Competencias del hacer: Capacidad para realizar procesos de
recoleccion de datos a través de diferentes técnicas cualitativas
Capacidad para comunicarse de forma oral, escrita, asi como de
las TIC’s produciendo textos con sentido, redaccion y ortografia
Capacidad para disefiar propuestas de investigacion aplicables a

diferentes contextos.

Representadores graficos
que permitan definir la
apropiacion de los conceptos
relevantes Matriz de técnicas e
instrumentos cualitativos

Competencias del ser:

Formara al futuro psicélogo en el paradigma cualitativo de la
investigacion reconociendo los aportes de la investigacion
cualitativa.

Estructurara una propuesta investigativa desde la Psicologia
enmarcada en la ética del investigador y el humanismo cristiano

Taller Evaluativo de normas
APA
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Asignatura

Competencias

Evidencias de Aprendizaje

Investigacion
\%

Competencias del saber: Reconocera similitudes y diferencias
del paradigma cuantitativo vs el paradigma cualitativo para asi
reconocer los aportes al paradigma mixto.

Matriz 15 articulos Investigacion
cualitativa, cuantitativa y mixta
Representadores graficos que
permitan definir la apropiacion

de los conceptos relevantes

Competencias del hacer: Planteara un soporte tedrico investigativo
inicial desde el campo de la Psicologia teniendo en cuenta el
corpus tedrico del campo del conocimiento.

Competencias del ser: Realizara una propuesta investigativa
desde la Psicologia enmarcada en la ética del investigador y el
humanismo cristiano

Documento de marco teérico

Investigacion
Aplicada |

Competencias del saber: Estructurara una propuesta de
investigacion de forma sistematica a partir de la delimitacion del
tema, el planteamiento del problema, la propuesta de objetivos,
recoleccion pertinente de informaciéon de antecedentes y marco

tedrico, propuesta metodoldgica y resultados esperados

Matriz: objetivos-metodologia

Competencias del hacer: Elaborara una propuesta de Investigacion
desde los conocimientos obtenidos en el area de investigacion que
sea coherente, pertinente y responda a la problematica planteada

15 antecedentes actualizados

Competencias del ser: Reconocera la investigacion como un
ejercicio gradual y sistematico dirigido a producir o aportar al
conocimiento desde las propuestas y puesta en practica de forma
ética y profesional.

Documento propuesto con
referencias correctamente
citadas respetando la autoria
de otros

Investigacion
Aplicada Il

Competencias del saber: Consolidara una propuesta investigativa
desde la Metodologia de la investigacion y el campo de la
Psicologia aportando al corpus tedrico del campo del conocimiento
Sustentara argumentativamente una propuesta de investigacion
de forma sistematica a partir de la delimitacién del tema, el
planteamiento del problema, la propuesta de objetivos, recoleccion
pertinente de informacién de antecedentes y marco tedrico,
propuesta metodoldgica y resultados esperados

Entrega y sustentacion de
documento Resumen Analitico
de Investigacion -RAI-

Competencias del hacer: Aplicara una investigacion propia del
campo de la Psicologia enmarcadas en la pertinencia y el contexto
propio del area seleccionada

Elaboracion de Ponencia para
evento académico.
Elaboracién de Poster para
evento académico

Competencias del ser: Se apropiara de la Etica del investigador
y del codigo deontolégico del psicélogo para proponer una
investigacion pertinente y enfocada al contexto

Principios bioéticos del codigo
deontoldgico visibles de forma
transversal en el documento
RAI

Investigacion
Aplicada Ill

Competencias del saber: Utilizara lo aprendido en cada area y en
el transcurso del programa para ejecutar la investigacion

Competencias del hacer: Aplicara una investigacion propia del
campo de la Psicologia enmarcadas en la pertinencia y el contexto
propio del area seleccionada

Competencias del ser: Se apropiara de la Etica del investigador
y del cédigo deontolégico del psicélogo para lleva a cabo una
investigacion pertinente y enfocada al contexto

Estructura trabajo de grado:
Finalizacién antecedentes (15)
y marco tedrico.
Aprobacion comité bioética.
Aplicacion instrumentos

Investigacion
Aplicada IV

Competencias del saber: Contrastara los resultados obtenidos con
las teorias de la Psicologia abarcadas

Competencias del hacer: Divulgara los resultados obtenidos en
eventos académicos y cientificos

Competencias del ser: Reconocera el papel axioldgico de la
formacion integral y del area de investigacion para la formacion
como futuro profesional de la Psicologia

Documento finalizado de
trabajo de grado
Ponencia en evento académico
Articulo cientifico requisito para
grado

Fuente: elaboracion propia
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A nivel de competencias se evidencian desde la normativa colombiana competencias
de conocimiento, competencias de uso del conocimiento y competencias de formacion
ciudadana o integral. Las competencias de conocimiento denominadas “competencias
del Saber” para FUNDES evidencian la apropiacion disciplinar de la investigacion
cuantitativa, cualitativa o mixta, asi como de las estrategias de divulgacion del
conocimiento. Las competencias del uso del conocimiento denominadas para FUNDES
“competencias del Saber Hacer” se consolidan en la estructuracion de la propuesta a
manera del Resumen Analitico de la Investigacion RAI, para la posterior elaboracion
del documento trabajo de grado, asi como la elaboracién como minimo de un poster y
un articulo académico-cientifico. Finalmente, las competencias de formacién ciudadana
o integral denominadas para FUNDES “competencias del ser” se evidencian en la
apropiacion de la norma APA para el reconocimiento de los autores, la apropiacion del
codigo bioético del psicologo, el uso y permiso de aplicacion de los instrumentos y de
la poblacion y las propuestas o intervenciones desde el campo de la psicologia que
redundan en mejoramiento y bienestar para la comunidad.

Es importante resaltar la articulacion de las mencionadas competencias con las
evidencias de aprendizaje los cuales se consolidan como productos resultado de la
apropiacion del conocimiento y del desarrollo de las competencias.

Conclusiones

Se proponen 18 créditos articulados en el plan de estudios en 9 asignaturas, que
secuencialmente permitiran el desarrollo de las competencias investigativas, con una
fase inicial desde el campo tedérico enmarcada en el reconocimiento de las visiones
contemporaneas de ciencia, los paradigmas de la investigacion actual y la propuesta de
proyectos de investigacion. Seguido de una fase practica a partir la ejecucién y analisis
y/o comprension de los fendmenos de estudio, asi como de la divulgacion académica
de los resultados obtenidos.

Es importante para la presente investigacion comprender las competencias como la
capacidad de articular recursos cognitivos frente a situaciones especificas (Perrenoud,
2004.p.8). De tal manera que se consolidan las competencias mas alla de las habilidades
o destrezas en el campo metodoldgico de la investigacion a desarrollar en los futuros
psicélogos y permiten su articulacion a resultados de aprendizaje a partir de las evidencias
del aprendizaje. Por su parte los resultados de aprendizaje se consolidan como “las
declaraciones expresas de lo que se espera que un estudiante conozca y demuestre en
el momento de completar su programa académico (...) deberan ser coherentes con las
necesidades de formacion integral y con las dinamicas propias de la formacion a lo largo
de la vida necesarias para un ejercicio profesional y ciudadano responsable “(Ministerio
de Educacion Nacional, 2019. p.4), configurandose en parte de la propuesta didactica
que evidencia el desarrollo de las competencias en el presente documento.
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CAPITULO 11

Diplomado de investigacion con enfoque en la
salud publica, una experiencia de formaciéon en
investigacion en salud'.

Research diploma with a focus on public health, a training
experience in health research.

Adelaida Felicia Oreste Sembileon
Universidad Auténoma de Santo Domingo

Resumen

El diplomado en investigacion con enfoque en la Salud Publica/Salud Colectiva, fue
realizado para reducir las brechas en el nivel de conocimiento sobre investigacion cientifica,
en docentes universitarios, gestores y prestadores de servicios de salud en la Republica
Dominicana. Se asumio el enfoque de la Salud Publica, por la necesidad de reorientar
supuestos tedricos y metodoldgicos del enfoque biologista y hospitalocéntrico, predominante
en la formacién de recursos humanos en salud, redirigiendo la formacion hacia una vision
integral y critica sobre los problemas de salud. Se entendié a la salud como proceso
historico socialmente determinado, representando un cambio de paradigma y uso de una
metodologia congruente con los valores y principios del enfoque asumido; la adopcion
de la metodologia de investigacion accion participativa, permitid construir un proceso de
ensefanza-aprendizaje dialdgico y colaborativo donde el andlisis y la reflexion propositiva,
dieron paso a una mirada mas integral y menos instrumental sobre los problemas de salud
y enfermedad. Tuvo seis (6) mdédulos desarrollados en siete meses (7). Los temas centrales
fueron Salud Publica/ Salud Colectiva, Proceso de Investigacion Cientifica en Salud, en
Educacion Superior e Investigacion Cualitativa.. Estos fueron transversalizados por tres
ejes: El derecho universal a la salud, determinacion social, equidad en salud y de género.
Se cred un comité de direccion, cinco (5) grupos de trabajos, un equipo de coordinadores,
un equipo de docentes y conferencistas nacionales e internacionales, uno de estos fue un
premio Nobel de la Paz. Entre los resultados destacan alto porcentaje de permanencia de los
cursantes, de 48 personas que iniciaron, 41 completaron el programa para un 85.4 %; 19 de
estos realizaron una pasantia en la Universidad de Guadalajara, Jalisco y en la Universidad
Nacional Auténoma de México. Se elaboraron cinco (5) propuesta de investigacion, de los
cuales dos (2) han sido ejecutadas.

Palabras clave

Investigacion en salud, salud publica, salud colectiva, determinacion social de la salud,
investigacion-accion participativa

1 Adelaida Oreste, MD. MPH es autora de la sistematizacion de la experiencia del desarrollo del diplomado.Rosa
Maria Borrell Bentz, MS. PHD, ex Asesora internacional de Recursos Humanos en Salud de la OPS/OMS,
fue contratada para disefiar el programa del diplomado, por lo que dejo constancia de su co-autoria con otros
colaboradores, Carlos Sanchez,MD. MPH de la UASD, Gonzalo Basile, PHD de CLACSO y Médicos del
Mundo. . Oscar Feo, MD. PHD de Venezuela, Martha Vergara MS. PHD de México, Tomas Fontaines, PHD
Presidente de RISEI, y Dionicio Hernandez, MS. PHD de la UASD.
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Abstract

The diploma course in research with focus on Public Health / Collective Health, was
carried out to reduce the gaps in the level of knowledge about scientific research, in
university teachers, managers and providers of health services in the Dominican Republic.
The Public Health approach was assumed, due to the need to reorient theoretical
and methodological assumptions of the biologist and hospitalocentric approach,
predominant in the training of human resources in health, redirecting the training towards
a comprehensive and critical vision of health problems. Health was understood as a
socially determined historical process, representing a paradigm shift and the use of
a methodology consistent with the values and principles of the approach taken; The
adoption of the participatory action research methodology, allowed to build a dialogical
and collaborative teaching-learning process where the analysis and the propositional
reflection gave way to a more comprehensive and less instrumental look at health and
disease problems. It had six (6) modules developed in seven months (7). The central
themes were Public Health / Collective Health, Process of Scientific Research in Health,
Higher Education and Qualitative Research. These were mainstreamed by three axes:
The universal right to health, social determination, equity in health and gender. A steering
committee, five (5) working groups, a team of coordinators, a team of teachers and
national and international lecturers were created, one of these was a Nobel Peace Prize
winner. Among the results, a high percentage of permanence of the students stands out,
of 48 people who started, 41 completed the program for 85.4%; 19 of these carried out
an internship at the University of Guadalajara, Jalisco and at the National Autonomous
University of Mexico. Six (6) research proposals were prepared, of which two (2) have
been executed.

Keywords

Eywords: Health research, public health, collective health, social determination of health,
participatory action research

Introduccién

La Universidad Autbnoma de Santo Domingo, UASD, es la primera institucion de
educacién superior creada en América, mediante la Bula In Apostolitos Culmine
expedida el 28 de octubre de 1538, dirigida por los padres de la orden de los Dominicos.
Ahora tiene 9 Facultades, Centros Regionales, Recintos, Institutos y otros organismos
encargados de cumplir la mision institucional y las funciones universitarias de docencia,
extension e investigacion. En el periodo de gestidén 2014 al 2018, la Facultad de Ciencias
de la Salud, FCS, puso en funcionamiento el Instituto de Investigacién en Salud, INSIS,
organismo responsable del diplomado que fue desarrollado de noviembre a junio del
2017-2018.

El diplomado fue un programa organizado y ejecutado desde el enfoque de la Salud
Publica no convencional (la Salud Colectiva), con el objetivo de generar conocimientos
que faciliten el desarrollo de capacidades para la investigacion en el campo de la salud;
siendo la Salud Colectiva una perspectiva tedrica y metodoldgica critica, integral y
propositiva, cuyo referente principal es la lucha por el derecho a la salud de la poblacion.
La pertinencia de asumir ese enfoque, es porque histéricamente en la formacién, en
la atencidn en salud y en el desarrollo de la investigaciéon, ha predominado el enfoque
clinico-biomédico en el estudio y abordaje de los problemas, centrado las acciones en el
sector salud de manera preferente en la enfermedad y la muerte.
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Para superar ese pensamiento hegemonico, desde la Salud Publica-Salud Colectiva
se doto al proceso pedagdgico implementado de una base tedrica y metodoldgica con
un caracter innovador, creativo y desde una mirada critica e integral a los problemas
de salud. La mirada critica e integral implica el analisis y la reflexion desde “las tres
dimensiones de la determinacion social de la salud” el espacio general de la sociedad
y las distintas formas de relaciones que en el se dan, el espacio particular en el que
operan los grupos desde modos y condiciones de vida especificos y el espacio singular
con las condiciones geno y fenotipica del individuo y el estilo de vida (Breilh, Jaime 2013)

La oferta académica fue planificada para 35 profesionales de salud y areas afines, a
fin de garantizar la convergencia y articulacién de distintos saberes sobre el objeto de
estudio. Sin embargo, la alta demanda sobrepaso las expectativas y se dio inicio con 48
participantes de los cuales finalizaron 41, con una desercién solo de 7 personas.

El perfil de participante correspondié a: docentes con formacion de base en salud y
areas sociales, profesionales que trabajan en servicios y programas de salud y seguridad
social. La mayoria pertenecian a una comunidad de practica del instituto, llamada,
Nucleo de Investigadores en Salud, adscrita a la Red de Sistemas y Politicas de Salud
de la Asociacion Latinoamericana de Medicina Social, ALAMES. Otra novedad, fue la
participacion de 3 profesionales de salud de organizaciones no gubernamentales, 2 de
los cuales son del vecino pais de Haiti. Los aspectos financieros fueron solventados por
la Facultad, también por la colaboracion de 15 instituciones y organismos de cooperacion
nacional e internacionales y con actividades de auto-gestién del instituto y los grupos
de trabajo.

Marco teoérico.

La investigacion cientifica en general, “es una herramienta teérico-practica, un medio
0 una via que tiene el investigador para dar solucién total o parcial a los problemas
que se manifiestan en su quehacer profesional, conocer la naturaleza de éstos para
transformarla y asi satisfacer las necesidades e intereses de toda sociedad en lo que al
problema investigado se refiere, aumentando y enriqueciendo el conocimiento humano
y contribuyendo al desarrollo de la ciencia en cuestiéon” (Artiles y Otero, 2008).

El enfoque asumido para la formacién de investigadores permite integrar al analisis de
los problemas, el estudio de la determinacion social y el derecho universal a la salud, la
equidad, la justicia social y la calidad en salud. Segun Almeida y Paim (2000), los discursos
sociales sobre la salud surgen en Europa Occidental a mitad del siglo XVIII, discursos
que avanzaron y dieron lugar a mitad del siglo XIX al surgimiento de la Medicina Social,
especialmente en Francia y Alemania (Paim, 2005). En América Latina ese nuevo referente
en salud se constituye en la década del 70, dando paso a distintos discursos tratando de
superar “la vision restrictiva eminentemente biologicista... creando en Ouro Preto, Brasil en
1984, la Asociacion Latinoamericana de Medicina Social, ALAMES” (Rodriguez, 2014).

En ese contexto se entiende por Salud Colectiva “un campo de saber y ambito de
practica” que supera la Salud Publica convencional y la llamada nueva Salud Publica.
“‘Es definida como Campo cientifico (Bourdieu 1983, 1989; Ribeiro 1991), donde se
producen saberes y conocimientos acerca del objeto “salud” y donde operan distintas
disciplinas que lo contemplan bajo varios angulos; y como ambito de practicas, donde
se realizan acciones en diferentes organizaciones e instituciones por diversos agentes
(especializados o0 no) dentro y fuera del espacio convencionalmente reconocido como
“sector salud” (Almeida y Paim, 2000).
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...es una profunda vocacion por transformar nuestra accién en el quehacer humano
profundamente comprometido con la vida y con el cuidado de la enfermedad...es un
intento de crear espacios de aprendizaje para multiplicar las fuerzas del compromiso; es
buscar el desarrollo de las ciencias de la salud para potenciar con ellas el desarrollo de
la salud y la felicidad” (Granda, 2004).

Segun argumenta el Dr, Oscar Feo, el primer rasgo del pensamiento de la salud
colectiva latinoamericana es su concepcidén de la salud como derecho humano y
social fundamental, que debe ser garantizado por el Estado, con amplia participacion
social. Se asume a la salud como bien publico que no puede ni debe ser sometido a
la I6gica del mercado, y enfrenta las diversas versiones y modalidades de pensamiento
privatizador, que abierta o encubiertamente, hacen de la salud una mercancia. (Feo,
2020). En definitiva, la Salud colectiva, representa el campo de “saber y de practica”
mas innovador y critico del pensamiento social en salud en Latinoamérica y El Caribe.

Desde la Salud colectiva, el objeto de estudio se interrelaciona en un contexto
sociocultural e histéricamente determinado, por tanto, la investigacion no se desarrolla
al margen del medio en el que se ubica. Conforme a lo anterior, el diplomado fue
concebido bajo un marco tedrico y metodoldgico contrario al pensamiento predominante
sobre el proceso salud /enfermedad, en tal sentido, fue algo mas que una oferta técnica
instrumental limitado a la actualizacion, algo mas que aprender metodologias para
construir estadisticas sobre morbi mortalidad. Ahora bien, no quiere significar este
posicionamiento una infra valoracion de las investigaciones clinicas y biomédicas.

Por el contrario, se implemento una estrategia para la produccion de conocimientos
criticos desde la busqueda intencionada de los problemas y la explicacién del porque
ocurre, a partir del cuestionamiento a las distintas relaciones de poder que se dan en la
sociedad dominicana, el impacto de dichas relaciones sobre el modo y las condiciones de
vida en el entorno de los grupos y los resultados que estos producen sobre las personas.
Desde este punto de vista es evidente que se trata de la indagar a los problemas y a sus
raices, para alcanzar mayor comprension de los mismos y facilitar la identificacion de
alternativas pertinentes y efectivas para la solucion de los problemas.

Material y metodo

La metodologia utilizada descansa en modelos educativos relacionados con la
investigacion-accion (Elliott, ,1997), como enfoque para promover el desarrollo
cientifico, donde las preguntas que se formulen se puedan abordar desde una
perspectiva multidisciplinaria y centradas en problemas y donde la “accion” se entendio
en dos dimensiones (Usher y Bryant, 1997): aquella que esta dirigida directamente a la
construccion de los protocolos e investigaciones y la que pretende transformar la practica
de la ensefianza-aprendizaje en salud de cada uno de los docentes-investigadores
cursantes del diplomado y de los gestores de los servicios.

La estructura del programa tuvo seis (6) médulos desarrollados en un periodo de
siete (7) meses, a través de seminarios, teleconferencia, talleres, trabajo de grupo, foros
de discusioén e intercambio virtual y asesorias. Para integrar los contenidos durante el
proceso de ensefanza aprendizaje, el marco tedrico y conceptual se organizé en base
a tres ejes transversales: el derecho universal a la salud, la determinacién social, la
equidad en salud y en genero.
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Se formaron cinco (5) grupo de estudio-trabajo para disefar y realizar los protocolos
y las investigaciones. A partir de los ejes transversales y los temas generales se
consensuaron cinco (5) lineas de investigacion: Modelo de Atencion en Salud,
Descentralizacion y Participacion Social, Sistemas de Salud y Aseguramiento, Ciudades,
Ambientes y Cambio Climatico, e Investigacion Educativa para Formacion de Recursos
Humanos en Salud. Cada grupo fue elaborando progresivamente el protocolo de
investigacién en el transcurso del diplomado.

De esa manera, el proceso educativo estuvo centrado en el desarrollo del aprendizaje
a partir del analisis y la reflexion critica sobre los conocimientos que el conjunto de
los participantes tenia, sus experiencias, sus saberes de la realidad, reforzadas con la
busqueda sistematicas de respuestas a preguntas y dudas sobre el objeto de estudio.
Asumieron la deliberacion como método racional de intervencion, a través del dialogo
colaborativo, generando el aprendizaje en un grupo diverso de profesionales con
campos de trabajo distintos desde la reflexion individual al debate, a la reflexion y a la
construccion colectiva de conocimientos.

Significa que el intercambio interdisciplinario, multidisciplinario y transdisciplinario
constituyo un elemento enriquecedor del proceso y de los resultados, por los niveles
de problematizacion realizados desde la perspectiva de la Salud Colectiva contrastada
con distintas visiones sobre el proceso salud enfermedad, durante todo el proceso
educativo.

Para la parte operativa del programa de estudio se crearon, un comité de direccién
responsable de la conduccion del proceso y un equipo de coordinadores de grupos que
fue la instancia integradora entre la direccion y los participantes, es por ello que los
coordinadores fueron participantes seleccionados por cada uno de los grupos, estos, alo
interno de los grupos también tuvieron funciones de asesores, para el acompafiamiento
y seguimiento permanente a los grupos.

Entrelos docentesy facilitadores estuvieron profesionales de la Republica Dominicana,
e internacionales de México, Colombia, Espafa, Argentina y de la India/USA, este ultimo
fue el investigador Rajendra Kumar Pachauri, ganador del premio Nobel de la Paz en el
afo 2007 por el trabajo de su organizacién sobre cambio climatico, premio compartido
con el ex vice presidente de Los Estados Unidos de Norteamérica All Gore. Los demas
docentes son expertos en Salud Publica y Medicina, en Filosofia, en Ciencias Sociales
y Ciencias Politicas, en Economia y en Estadisticas.

Evaluacion

La evaluacion fue de caracter continuo basado en el seguimiento de los avances
compartidos entre la direccion, los docentes, los coordinadores de grupos y los propios
participantes. También se establecio la elaboracién de un portafolio en cada grupo en
el que fueron recopilando y registrando toda la produccion, hasta la elaboracion de los
protocolos o propuestas de investigacion.

Para el trabajo practico hubo una calificacion en forma acumulativa en dos etapas
relacionadas con la elaboracion del protocolo de investigacion: un 50% para las distintas
etapas puntuales de produccién que conllevo el protocolo de investigacion y el 50% para
la presentacion final del protocolo de investigacion.
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Movilidad profesional.

El grupo también se beneficio con un componente de movilidad profesional con el
cual fueron reconocidos 19 participantes, llevados a una pasantia en la Universidad de
Guadalajara, México por cortesia de la Dra. Martha Vergara Fregoso y en la Universidad
Nacional Auténoma de Meéxico por cortesia del Dr. Rafael Gonzalez. En ambas
universidades organizaron talleres especificos para el grupo en investigacion cientifica
con metodologias cualitativas y en investigacion en Salud Colectiva respectivamente,
tuvieron intercambio con autoridades e investigadores, constituyendo una extraordinaria
experiencia formativa y un hecho singular hasta entonces en la Facultad de Ciencias de
la Salud de la Universidad Autonoma de Santo Domingo.

Resultados.

Resultados esperados Resultados logrados

. 854 % de los participantes permanecieron y

. Que los participantes concluyan el programa, .
P P y prog finalizaron,

. Desarrollo de capacidades y habilidades para
analizar en forma critica los problemas y las practicas
en la sociedad y especificamente en los entornos
laborales,

. Formacion de una “masa critica” de 41 investigadores
con un enfoque integral sobre el objeto de estudio en
el area de la salud,

. Identificacion de 6 problemas de investigacion y
disefio de 4 propuestas de intervencion durante el
diplomado,

. Capacidad para identificar problemas y disefar
protocolos de investigacion,

. Promocion del liderazgo institucional en investigacion
en salud,

. Impuso inicial del pensamiento de la Salud Colectiva

Reorientacion de las practicas educativas en materia en la investigacion en la facultad

de la investigacion en Salud Colectiva en la facultad
y en los servicios.

. Ejecucion de dos propuestas de investigacion con
enfoque critico elaboradas durante el diplomado

. Movilizacién de apoyo para la investigacion cientifica
e intercambio internacional

Conclusiones.

La conclusion mas importante de esta experiencia es que un grupo considerable de
profesionales de distintas areas del saber en salud, estuvieron en contacto con el
pensamiento critico latinoamericano en el area de la salud, analizaron y reflexionaron
a profundidad sobre los problemas, dando un salto de lo superficial a una comprension
integral de la naturaleza de los problemas de salud en los servicios, en la comunidad y
en la formacion de los trabajadores de salud.

En funciéon de esto, pudieron entender y plantear alternativas innovadoras, mas
congruentes, pertinentes y eficaces para la intervencion y solucion.

Sin embargo debo destacar cuatro limitaciones preocupantes durante y posterior a la
ejecucion del diplomado que han impedido el logro sostenido de los resultados:

e Elanalfabetismo en la disciplina de la Salud Publica de un numero considerable
de participantes, lo que dificulto la construccion y apropiacion de conocimiento
en Salud colectiva que es un enfoque mas avanzado que la salud publica

Pagina 153 de 155



Literacidades Miltiples en Contextos Pandémicos | ISBN: 978-9942-8772-8-4

convencional.

e Las distintas realidades en los espacios de trabajos obstaculizaron Ila
implementacion de la mayoria de los protocolos elaborados. Entre los grupos de
estudio-trabajo creado solo dos (2) grupos lograron realizar las investigaciones,
estos fueron el de Descentralizacion y Participacion Social y el de Investigacion
Educativa.

e La falta de seguimiento y continuidad a los grupos de estudio-trabajo que no
han podido ejecutar los proyectos de investigacion y al proceso, lo cual contrasta
con el impulso y la movilidad del liderazgo institucional que se produjo durante
el desarrollo del diplomado, lo que refleja la debilidad institucional.

e Actores importantes en la facultad vinculados al diplomado, no entendieron la
importancia del salto cualitativo del mismo, desde el punto de vista tedrico y
metodoldgico y sus beneficios para la formacion integral de los docentes en
investigacion en salud.
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CAPITULO 12

Diseno didactico para apoyar el desarrollo del
lenguaje en ninos con implante coclear de 1 a 3
anos de edad auditiva.

Didactic design to support language development in children
with cochlear implant from 1 to 3 years of hearing age.

Juan Manuel Roa Lotta Silvia Raquel Rodriguez Montoya
Universidad Nacional de Colombia Universidad Nacional de Colombia
Resumen

En Colombia se han identificado cerca de 35000 niflos menores de 6 afios con pérdida
auditiva severa - profunda, es decir, el 5% de la poblacién sorda en el pais (Minsalud,
2014), posee dificultades en la participacion académica y laboral debido a las grandes
brechas comunicativas. Este documento recopila el proceso de conceptualizacién y
disefo de un juguete que apoya la evolucion en la adquisicion del lenguaje oral en nifios
usuarios de implante coclear de 1 a 3 afos de edad auditiva en el marco de un proyecto
de disefio inclusivo infantil. Se propone integrar la estrategia de extension y expansion
del lenguaje para cerrar la brecha comunicativa en un modelo ludico y didactico que
facilite el input auditivo y multisensorial del nifio proveniente de su contexto cotidiano.
Las interacciones del nifio dentro del entorno de oyentes hispanohablantes son cruciales
en términos de recepcion de estimulos auditivos y linguisticos, ya que, la estrategia
contemplada que integra el juguete se mueve en las dinamicas de asimilar significados
semanticos propios de sus experiencias diarias.

Palabras clave

Juguete, extension y expansion, estimulo auditivo, desarrollo del lenguaje, disefio
inclusivo infantil.
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Abstract

In Colombia, about 35,000 children under 6 years of age with severe - profound hearing
loss have been identified, that is, 5% of the deaf population in the country (Minsalud,
2014), have difficulties in academic and work participation due to large communication
gaps. This document compiles the process of conceptualization and design of a toy
that supports the evolution in the acquisition of oral language in children using cochlear
implants from 1 to 3 years of hearing age within the framework of an inclusive design
project for children. It is proposed to integrate the strategy of extension and expansion of
language to close the communication gap in a playful and didactic model that facilitates
the auditory and multisensory input of the child from their daily context. The child’s
interactions within the environment of Spanish-speaking listeners are crucial in terms of
receiving auditory and linguistic stimuli, since the strategy contemplated that integrates
the toy moves in the dynamics of assimilating semantic meanings typical of their daily
experiences.

Keywords

Toy, extention and expansin, hearing input, language acquisition, inclusive child design.

Introduccion.

La OMS (Sordera y pérdida de la audicién, OMS, 2019) data que el 60% de los casos
de hipoacusia en nifios es prevenible. En Colombia el 12% de la poblacion total tiene
alguna limitacion para oir y el 5% es menor de 6 afos, 35.000 nifios son identificados en
el Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad (RLCPD)
(Minsalud, 2014). El 83% de la poblacion sorda menor de 6 afios se ubica en los estratos
1y 2, solo el 14% asiste a instituciones educativas en edades de 3 y 5 afos (INSOR,
2018) es decir, que el acceso al pre-escolar esta siendo obstaculizado y en esta etapa,
el cierre de la brecha comunicativa es crucial cuando hay limitacién auditiva. Tabla 1.

Tabla 1.
Distribucion de la poblacion sorda en edad preescolar y escolar segun su nivel educativo.
Distribuién segtin nivel eduactivo
[ .
a
2000
(]
a
5 - e
. P ol a m o CEErac
[ &

Nota: INSOR & MINEDUCACION, 2016. Contexto general de la poblacién sorda en Colombia.

La baja permanencia de los infantes en el sistema educativo colombiano, permite
concluir que no existen los recursos para hacer una adaptacion integral de los contenidos
pedagdgicos, que sean comprensibles para la poblacién con hipoacusia. Esto, induce
la casi nula participacion de esta poblacion en la educacion superior, “ya que la curva
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declina significativamente antes de dar alcance a los logros educativos importantes”
(INSOR & MINEDUCACION, 2016). Siendo reflejo esto, del precario mercado laboral,
en donde, el 50% de esta poblacion situa su actividad econémica como jornalero/obrero,
38% como trabajador independiente 0 empleado doméstico y entre el 5% y 7% trabaja sin
remuneracion (INSOR & MINEDUCACION, 2016). Esta, es una gran desventaja a mediano
y largo plazo en su bienestar general y los aisla del tejido social al cual pertenecen.

Las cifras reflejan la dificultad con la que la poblacion con pérdida auditiva convive
en una sociedad donde el 88% de la poblacion restante es oyente y en donde, los
esfuerzos por fortalecer las politicas incluyentes no abarcan lo suficiente para garantizar
su calidad de vida.

Marco Conceptual.

Conviene distinguir conceptos etiolégicos de la pérdida auditiva, es prelinglistica
cuando la hipoacusia es congénita o adquirida durante los dos primeros afios de
edad cronolégica. Perilinglistica cuando se esta cursando por la edad de adquisicion
del lenguaje. Y poslingliistica si se adquiere después de la consolidacion del codigo
linguistico (Furmanski, H., 2011).

En la pérdida auditiva prelinglistica antes de los 24 meses de edad cronoldgica, se
hace necesario un diagndéstico oportuno ya que estudios como el de Fryauf Bertschy
(citado en Velandia Suarez, 2018), demuestran que la relacion edad de implantacion
— resultado auditivo es inversa. Entre menor sea la edad de implantacion mejores y
mayores seran los resultados auditivos en términos de desarrollo del lenguaje.

Un implante coclear (IC) es una protesis auditiva de alta tecnologia que permite
acceder al sonido omitiendo la parte del oido interno que esta alterada o no funciona y
estimula a través de un haz de electrodos eléctricamente el nervio auditivo, enviando
los impulsos al cerebro, para que sean interpretados como sonidos ambiéntales y/o del
habla (figura 1, Implante coclear colocado). Varios articulos privilegian el IC como opcion
en cuanto a relacion costo-beneficio e incluso en términos de retorno de inversion por
dolar. Desde un contexto mas amplio, “el grado de beneficios obtenidos en el desarrollo
del lenguaje con el implante coclear lo determinan factores como la edad de aparicion
de la pérdida auditiva, tiempo de privacion auditiva, fendmenos de plasticidad neural
cerebral en los primeros afos de vida y edad en que se realiza la colocacion del implante”
(Penaranda y colaboradores, 2012), es decir, que no se debe caer en el error alienante
de que el uso del implante coclear, garantiza una completa adaptacién a la estructura
social en la que nos movemos quienes no hemos sufrido pérdida auditiva.

e3 -

6

Figura 1. Implante coclear colocado.
Nota Fuente: Implantes cocleares. (n.d.). Retrieved March 13, 2020, from https://www.medel.com/es-es/

hearing-solutions/cochlear-implants.
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Cuando hablamos del desarrollo del lenguaje en personas con pérdida auditiva
encontramos dos enfoques: el Bicultural Bilinglie y el Oralista o también llamado
Rehabilitatorio en Salud, Jambor (citado en Pérez de la Fuente, 2014). El primero no
ve a la sordera como deficiencia, sino como parte de su identidad y, por ende, como
un elemento cultural de una comunidad minoritaria. De ahi, el desarrollo del lenguaje
de senas como forma de comunicacién entre la misma comunidad. El segundo, bajo
el cual se lleva a cabo esta investigacion, busca la interiorizacion del Lenguaje Oral
en la persona con hipoacusia, siendo indispensable disponer de una amplificacion
auditiva: audifono o implante coclear. En este punto, se genera el concepto de ‘edad
auditiva’, como el tiempo en el cual el nifio con pérdida auditiva, puede acceder al rango
frecuencial de los sonidos del habla eficientemente, con el uso de la prétesis durante
todas las horas de vigilia. Para entender este concepto viene bien un ejemplo sencillo:
si un nifo con pérdida auditiva de 5 afos de edad, se le activa un apoyo auditivo a los 2
anos de vida, su edad auditiva sera de 3 anos.

En el ambito del lenguaje, existen diversas corrientes para abordar su desarrollo y
el procesamiento de la informacion, de las cuales se derivan diferentes metodologias
0 modelos que pueden aportar, segun la necesidad del nifio, mas o menos aspectos
tedricos y practicos en cuanto a el progreso linguistico por rango etario. Aqui, la hoja
de ruta de los requerimientos y determinantes del producto a disefiar esta basada en el
fundamento de la corriente neurolingiistica que propone un modelo de procesamiento
de la informacioén lineal (figura 2, Ruta del input auditivo).

Informacion
Lingiiistica
Informacion
Paralingiiistica

Figura 2. Ruta del input auditivo.
Nota fuente: Realizacién propia.

Input Auditivo

Oido Oido Oido
Externo Medio Interno

Examinaremos brevemente los fundamentos morfoldgicos del lenguaje que hacen
referencia a la composicion de las palabras y su ordenamiento. Cada palabra esta
formada por unidades gramaticales que se conocen como morfemas. Estas pequenas
unidades brindan informacién del significado a la totalidad de la palabra (figura 3,
Aplicacion del morfema).

Sobrinitos

Sobrin it o s

El hijofa de unfa

Idea de pequenio/a Género masculino Cantidad, plural
hermanofa

1er morfema 2do morfema 3er morfema 4to morfema

Figura 3. Aplicaciéon del morfema.
Nota fuente: Adaptacion de Robert E. Owens, J. (1993). Desarrollo del lenguaje asistido. Infancia y

Aprendizaje (Vol. 16)._https://doi.org/10.1080/02103702.1993.10822390
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En el sistema gramatical existen diferentes clasificaciones y tipologias de los
morfemas cuya importancia radica no soélo en la comprension y desarrollo del lenguaje
oral, sino que tiene repercusiones en la adquisicion de lectoescritura en las primeras
etapas escolares de la primaria (6-8 anos). Como afirman Jaichenco y Wilson (2006)
el papel fundamental que juega la morfologia se lleva a cabo al vincularse con el
procesamiento de las palabras, su estudio plantea un avance considerable en cuanto
a la lectura de palabras y no palabras y su interpretacion (figura 4, Esquema general
del morfema).

Gramatical -aba

Figura 4. Esquema general del morfema.
Nota fuente: Adaptacion de Robert E. Owens, J. (1993). Desarrollo del lenguaje asistido. Infancia y
Aprendizaje (Vol. 16). https://doi.org/10.1080/02103702.1993.10822390

Continuaremos la exploracién de la semantica, encargada de estudiar las
relaciones entre diferentes significados a partir del sistema morfoldgico. Si bien la
morfologia y la semantica trabajan juntas para nutrir el desarrollo del lenguaje oral, la
semantica tiene una funcién muy especifica y es la de aportar contexto y asociaciones
a la palabra que el nifio va a aprender en su desarrollo linglistico. Nutrir el lenguaje
no se trata del aprendizaje de palabras aisladas fuera de contexto, la semantica es
“explicar el concepto: significado de una oracién en lenguaje natural” (Andrade, E.,
2013). Para ello, Andrade desde la semantica dinamica, propone la representacion
de acciones como método de aprendizaje aludiendo al antes y después de la accién,
de manera que se asocie cierta accion a una consecuencia dentro de un contexto,
esto es, significado.

Este significado, cimienta nuestro conocimiento del mundoy de las palabras, que se
guarda en categorias en nuestro cerebro, asociando la informacién a las experiencias
que hayamos tenido conforme aprendemos todos los dias e interactuamos con el
entorno. Por ejemplo, para saber el significado de ‘vaca’ hemos de haber tenido
experiencias previas con suficientes animales con caracteristicas similares que nos
permiten identificar cuando vemos una vaca. En otras palabras, “el concepto es una
forma del reflejo de la realidad objetiva en la consciencia del hombre” (Ascencio, B.
M., 1995), realidad susceptible de ser categorizada con el objetivo de comprender
y clasificar los conceptos en funcion de una idea, situacién o acontecimiento que se
quiera transmitir de una persona a otra (figura 5, Formacién y niveles de evolucion
del concepto).

Pagina 160 de 177


https://doi.org/10.1080/02103702.1993.10822390 

Literacidades Multiples en Contextos Pandémicos | ISBN: 978-9942-8772-8-4 (1)

El nifio asocia el concepto con lo que sus
sentidos le informan respecto de algo. La
- vaca hace ‘muuu’, tiene pelo, es grande,

: Experiencias
Aconteci

mientos

El nifio asocia el concepto dentro de un
contexto. La vaca da leche, come pasto,
Contexto : : vive en granjas, tienen ternertios.

El nifio asocia el concepto con un signifi-
cado en contextos diferentes. Para noso-
tros la vaca significa provisién, en otros
paises la vaca es un animal sagrado.

Figura 5. Formacion y niveles de evolucion del concepto.
Nota fuente: Realizacion propia.

Ciertamente, la integracion de estos fundamentos semanticos respecto a los
conceptos es crucial dentro del modelo Iudico que se propone con el juguete, ya que,
estos elementos intrinsecos del lenguaje necesitan ser ejecutados secuencialmente
para que sean aplicados en un contexto y se pueda ayudar al desarrollo linguistico,
formando nuevos conceptos, asimilandolos y relacionandolos para incrementar la base
de datos linguisticos (figura 6, Sistema categoria/realidad/concepto/significado).

Definitivamente, multiples conceptos aumentan y cambian segun los contextos en
los que el nino va atesorando experiencias a lo largo de su vida. Sin embargo, hay
un aspecto fundamental de la realidad que se enmarca en la categoria, un sistema
de realidades y conceptos mas grande, dentro del cual se ubica todo el conocimiento
que adquirimos de manera que nuestro cerebro lo clasifique le otorgue un significado
categorizado (Fenson, L., n.d). Figura 7, Convencion de los elementos que interactian
en el sistema del lenguaje.

Categoria

Figura 6. Sistema categoria/realidad/concepto/significado. El lenguaje funciona como un sistema
cuyos subsistemas lo sostienen y permiten su funcionamiento.
Nota fuente: Realizacion propia.
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La categoria es la entidad mds general en la que se
puede enmarcar la realidad, es decir, si la realidad
estd compuesta de conceptos y significados, cada
uno de ellos se puede categorizar para ser utiliza-
do dentro de un contexto.

La realidad es tan diversa como las personas que
la perciben, cada realidad es distinta segin los
conceptos que cada persona vaya formando, si
bien los conceptos a nivel colectivo conservan as-
pectos en comin para su comprension, las asocia-

ciones que hacemos de los conceptos es distinta,
de ahi que la realidad varfe también.

i
S

Cuando relacionamos dos elementos dentro de un
sistema el resultado es un nodo. Si relaciono dos
conceptos del castellano oral, el resultado es el
significado de un concepto mayor que contiene
otros dos 0 mds conceptos.

El concepto es un elemento dentro del sistema del
lenguaje oral, sin embargo, también es un subsis-
tema compuesto de otros elementos, en este caso,
los ya mencionados contexto, experiencias y
acontecimientos. Estos elementos interacttan
entre si para hacer que el concepto evolucione.

Figura 7. Convencion de los elementos que interactian en el sistema del lenguaje.
Nota fuente: Realizacion propia.

Estrategia de Extension y Expansion.

Ya tenemos claro hasta aqui, que el engranaje entre morfologia y semantica provee al
componente comprensivo del lenguaje la nutricion necesaria para alimentar la base de
“datos cerebrales” que permitiran la adquisicion del lenguaje oral y que solo puede ser
facilitado por el aporte lingiistico dado principalmente por los padres y familiares mas
cercanos. Esto, nos lleva a la seleccion de una estrategia conocida como Expansion
y Extension del Lenguaje, cuyo fin es dar la mayor cantidad y calidad de estimulos
linglisticos y auditivos posibles para establecer la cantidad y calidad de significados,
cada vez mas complejos, (expansion = cantidad, extension = significado y complejidad)
conforme a las vivencias y experiencias que el nifio pueda asociar e interiorizar formando
cada vez mas conceptos. Esta, es la base funcional para el desarrollo del juego y juguete
del proyecto.

Como lo explican Tobey y colegas (2013), los nifos con pérdida auditiva presentan
una predisposicion al estimulo visual debido a la falta de audicién en primera instancia,
por tanto, la cantidad de experiencias auditivas sumado a la edad de implantacion
son factores claves que determinaran el rendimiento linglistico del nifo. Ademas, la
cantidad de inputs auditivo debe estar acompafnado de estimulos visuales asociativos
con el fin de restaurar los procesos sensitivos después de la implantacién y asi lograr el
cometido de significar dichas experiencias. Es por esta razén, que el proyecto sugiere la
necesidad de integrar estimulos multisensoriales con los que el nifio pueda avanzar en
su proceso de desarrollo linguistico.

Hay que mencionar, ademas, que los estimulos auditivos-verbales deben provenir de
personas con las que el nino comparte la mayor parte del tiempo (padres, hermanos o
cuidadores), dado a que asi recibira la mejor y mayor cantidad de estimulos sistematicos
en comparacion con sesiones terapéuticas de una o dos horas semanales e incluso
mensuales.
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A partir de la observacion de las interacciones adulto-nifio se vio la necesidad de
que el modelo ludico en su uso responda a una doble via (figura 8, Relacion adulto-
terapeuta-nifio dentro de un sistema cerrado de interaccion).

e Por un lado, capacitar, entrenar y empoderar al adulto para la apropiacion
optima de la estrategia con el nifio. Como consecuencia se da en el nifio un
ejercicio de cognicion donde a partir de la construccion del lenguaje, el nifio
comprende la nocién de autorregulacion en un contexto social.

e Por otro lado, suple la falta de atencion del nifio a través de la ejecucién de
un modelo ludico, ayuda a sistematizar la emisién y recepcién de estimulos
auditivos y visuales, permite establecer una rutina sistematica que le ayudara al
nifio a formar habitos para su desenvolvimiento social y personal, y le permitira
recibir un modelo de crianza basado en el lenguaje estableciendo limites
conductuales.

@ Terapeuta
. Padres/acudiente

Situacién 1 @ nifio/a
Nesecidades feedback Nesecidades
Entrenamiento, :‘:

Empoderamiento y replica ; idlitivos,
apropiacion. bl nif
Facilitar interaccion. ﬁactor de Ineficacia ] timulo multi
Olvido. | tuting siste
Timidez. Distraccion.
Frustracidn. Frustracian,
Ausencia de herramientas Modelo de crianza no
para ejecutar modelo de mediado por el lenguaje.
crianza basado en la cons- Ausencia de limites con
truccion de lenguaje. ductuales a través del

lenguaje.
Figura 8. Relacion adulto-terapeuta-niiio dentro de un sistema cerrado de interaccion.
Nota fuente: Realizacion propia.

Por lo abordado hasta ahora el enfoque ludico no es un item aislado del sistema de
aprendizaje que propone esta investigacion, por el contrario, el proyecto se enmarca
dentro de la vision que Jover y Paya que proponen: “Los juegos cumplen, asi, la funcion
cultural de ser practicas de iniciacién del nifio en el mundo.” (Jover y Paya, 1990).

Johan Huizinga (citado en Coll, 2019) define el juego en 7 aspectos que lo fundamentan:

—

. Es una actividad voluntaria, es libre, nos hace libres.

Jugar no es la vida real, no es la actividad ordinaria. Se distingue en su duracién
y localizacion.

El juego no esta limitado espacialmente.

El juego crea orden, es orden.

Jugando se genera una tension.

Todo juego tiene sus reglas.

El juego genera lazos permanentes, crea comunidad.

A

NOoO Ok w
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Metodologia.

En la fase divergente de las alternativas se llevd a cabo un método cualitativo basado
en una muestra por oportunidad y conveniencia de 10 padres de familia voluntarios
hispanoparlantes, con hijos con hipoacusia neurosensorial bilateral severa a profunda,
prelinglisticas o perilinglistica, usuarios de implante coclear, cuya edad auditiva
estuviese entre 1 y 3 afos. Se les aplico un cuestionario que permitié la caracterizacion
de la muestra y para el analisis se utilizo el software NVivo obteniendo la marca de nube
de la situacion actual de la actividad y el lugar de deseo en términos de interaccion
de nodos categoricos que permitieron establecer las relaciones sistémicas entre los
diferentes atributos que validaran la concepcién del objeto.

Validacion de Aceptabilidad.

Con el fin de integrar el contexto a un objeto tangible se adapté la metodologia del Doble
Diamante propuesto por el British Design Council que separa el proceso de disefio en
4 fases.

Descubrimiento Definicion Desarrollo Entrega

Solucidn

Inmersién en Alcances y Soluciones Solucién

el problema limites del potenciales que funcione

de fondo problema [visién de manera
holistica) viable

Figura 9. Metodologia del Doble Diamante.

Nota fuente: Adaptacién de What is the framework for innovation? Design Council’s evolved Double Diamond
| Design Council. (n.d.). Retrieved March 10, 2020. From: https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/
what-framework-innovation-design-councils-evolved-double-diamond.

Resultados.

La toma de decisiones en nifios en esta etapa se lleva a cabo bajo tres aspectos
instintivos de su proceso de desarrollo:

» Periodo Sensoriomotor: el nino piensa en la medida en que interactia con
personas y objetos de manera predecible.

* Esquema Comportamental: toma de decisiones a partir de la estimulacion
sensorial y la exploracién objetual. La observacion cumple un rol fundamental.

» Etapa Representacional: atraccién por lo figurativo, en este punto es necesario
la presencia de referentes objetuales que el nifio pueda distinguir e identificar.

Estos criterios dieron como resultado las siguientes marcas de nube:
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Figura 10. Marca de nube de la situacion actual de la actividad mediada por atributos.
Nota fuente: Realizacion propia. Software NVIVO.
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Figura 11. Marca de nube del lugar de deseo en términos de interaccion mediada por atributos.
Nota fuente: Realizacion propia. Software NVIVO.

El tamano de las palabras esta determinado por su frecuencia en las respuestas
interpretadas de los padres de familia de los nifios. La codificacion del software permite
establecer las relaciones causales de la aparicidon de los términos y como a su vez dos
0 mas palabras se relacionan entre si. Esta codificacién de las respuestas generd 3
categorias principales que atraviesan el lugar de deseo y la situacion actual de la actividad:

1. Llamado de atencion auditiva.

Este nodo encierra un total de 11 referencias, es decir, respuestas abiertas interpretadas
que se ubicaron en la marca de nube bajo los siguientes conceptos: concentracion,
sonido, movimiento y atencién auditiva. La relacion de las 11 referencias implica que
en la situacion actual hay un esfuerzo considerable para mantener la atencion del nifio
a través del movimiento (también ubicado en el lugar de deseo) y el sonido (también
ubicado en la categoria de modos de ejecucion).

2. Estimulo funcional.

Este nodo comprende un total de 9 referencias, es decir, respuestas abiertas interpretadas
que se ubicaron bajo los conceptos: aprendizaje, interaccion, pensamiento (cognicién),
estimulo multisensorial y produccién (habla). La interpretacion de las 9 referencias
determina las variables que debe permitir el juguete a manera de actividades operativa
generales que seran detalladas en la siguiente categoria.
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3. Modos de ejecucion.

Esta categoria consta de un total de 8 referencias, es decir, respuestas abiertas
interpretadas que se ubicaron bajo los conceptos: lectura, pintura (dibujo), expresion
corporal, canto (sonido) y simulaciones (storytelling). La relacién da lugar a las acciones
mediante las cuales el nifio debe recibir el input y asi mismo emitir una retroalimentacion
almismo. Las entradas y salidas de la informacion conforme a la estrategia de adquisicion
de lenguaje deben moverse bajo esta categoria.

Este ejercicio se hizo a partir del analisis de una encuesta estructurada a una muestra
de 10 padres y madres de familia y el analisis de video en momento de terapia de 4
de los nifilos cuyos padres participaron en la encuesta. El numero total de referencias
fue 95, es decir, el total de respuestas abiertas. Una vez obtenido el numero total de
referencias fueron separadas por categorias de informacién a utilizar, de donde se
realizé la extraccion de las marcas de nubes y los 3 ambitos categéricos mencionados
anteriormente.

Los resultados del ejercicio etnografico se integraron al modelo ludico de la
siguiente manera:

Primer Nivel Descriptivo.

Se lleva a cabo en dos etapas casi simultaneas en las que se trabaja el nivel perceptual
de cada concepto anadiendo palabras aisladas e inmediatamente un adjetivo calificativo
de caracter asociativo.

Traduccién en
imagen, objeto
Presenta

Salida
Informacién

/ - \

Objetivo i Tarea

Introducir ~ Construir el
/ Usuario conce pto

dentro de
cateogria

concepto  Sistema
zapato

Entrada
Informacién

Articula
Produccién
lingiiistica
correspondiente
Figura 12. Etapa 1 en la cronologia de la estrategia.
Nota fuente: Realizacién propia.
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Traduccidnen
imagen, objeto,
situacion

Presenta

Salida
Informacion

e

Objetivo Tarea
Introducir Asimilar
contexto de  sistema Usuario  calificativo

zapato asociativo al

concepto

EnUada
Informacién

Articula
Entrada afirmati-
va, expresion
variable

Figura 13. Etapa 2 en la cronologia de la estrategia.
Nota fuente: Realizacion propia.

Segundo Nivel Descriptivo.

Sellevaacabo enuna etapay consiste en anadir contextos alas palabras del primer nivel.
El nivel funcional de los conceptos se construye a través de los caracteres asociativos
del primer nivel junto con la sumatoria de verbos, espacialidad y funcionalidad en el
segundo nivel.

Traduccién en
imagen, simu-
lacion
Presenta

Salida
Informacidn

\
/

Tarea
Asimilar
Usuario  funcién de
zapato dentro
de contexto

Objetivo 7
Introducir
funcionde  sistema
Zapato

Entrada
Informacién

Articula
Expresién Ejecutar traduccién
afirmativa para asimilar funcién

Figura 14. Etapa 3 en la cronologia de la estrategia.
Nota fuente: Realizacion propia

Tercer Nivel Descriptivo.

Este nivel se lleva a cabo en una etapa que consiste en el fortalecimiento de las
combinaciones de palabras para formar oraciones cortas. Esto sucede a través del
ejercicio de narrativa colaborativa entre el adulto y el nifio en el que se van introduciendo
mas conceptos para volver nuevamente a las primeras etapas de la estrategia.

Pagina 167 de 177



Literacidades Multiples en Contextos Pandémicos | ISBN: 978-9942-8772-8-4 (1)

Presenta

sSalida
Infoﬂnaclén

Objetivo Tarea
Integrar con- \ / Construir

ceptosy con- Sistema Usuario  sjtuacién
textos contextual

Entrada
Informacion

Articula

Produccion
lingiistica
correspondiente
Figura 15. Etapa 4 en la cronologia de la estrategia.
Nota fuente: Realizacion propia.

Propuesta.
Taller de Construccion del Lenguaje.
¢A doénde quieres ir?

A partir del analisis etnografico y de la cronologia estructurada de la actividad se llegd
a la conclusién de la necesidad de un espacio multimodal que permita diferentes
actividades para diferentes objetivos bajo un concepto unificador. La solucién entonces
fue hibridar tres arquetipos (personaje, estacién de juego y juego de mesa) en una
propuesta integradora que favorece la estrategia de extension y expansion del lenguaje.

Personaje.

El personaje fue construido bajo el marco del concepto unificador: flora y fauna
colombiana. Bajo este marco se manejo una estética simplificada de las formas de la
naturaleza en diferentes ecosistemas colombianos. El personaje oso de anteojos surge
del ecosistema del paramo, se elige por el componente familiar, calido y amigable de
su comportamiento y forma. Ademas, se puede observar que el oso también tiene un
implante coclear, de manera que hay una carga identitaria y un factor de acompafamiento
que busca generar un vinculo afectivo con el nifio.

Figura 16. Proceso de modelado 3D del personaje.
Nota fuente: Realizacién propia. Software Rhinoceros.
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Figura 17. Render del personaje.
Nota fuente: Realizacion propia Software Keyshot.

Figura 18. Detalle posterior del render.
Nota fuente: Realizacion propia Software Keyshot.

Tarjetas.

Las tarjetas son un factor clave en términos de categorizacién dentro del juego. Se
plantean 4 paquetes de tarjetas asociadas a uno de los ecosistemas del juego, cada
paquete tendra 40 tarjetas para un total de 160. Las tarjetas estaran repartidas en dos
grupos categoricos, el primero asociado a las categorias de la informacién y el segundo
asociado a las categorias gramaticales (categorias complementarias, ver figura 22,
division categérica de los médulos: informacion y gramatica).

x40 x40 x40 x40

Paramo Desierto

Figura 19. Agrupacion de tarjetas (vista de reverso).
Nota fuente: Realizacién propia.

Las ilustraciones proponen referencias contextualizadas de elementos autdctonos
de los ecosistemas y de la idiosincrasia colombiana, un ejemplo de ello es la alusién al
transporte publico local, alimentos tradicionales, animales que son patrimonio natural
nacional, entre otros.
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Figura 20. Agrupacion de tarjetas (vista frontal).
Nota fuente: Realizacion propia.

Layout.

El layout se compone por modulos trapezoidales que construyen un hexagono. El
total de modulos es de 10 dentro del kit, sin embargo, el layout se construye por 6
modulos dejando 4 por fuera a manera de opciones intercambiables como se aprecia en
la figura 21, disposicion de los modulos en el layout. Cada modulo posee dos texturas
y colores diferentes en sus dos caras, de manera que al construir el layout se pueden
manejar diferentes modalidades en las que se trabaja por texturas, por colores y por
categorias complementarias (figura 22, divisién categoérica de los médulos: informacion
y gramatica).

Acciones

Figura 21. Disposicion de los moédulos en el layout.
Nota fuente: Realizacién propia

Cara Reverso
por textura por color

{ Animales Adjetivos
Vehiculos Sustantivos
Alimentos Verbos
Ropa Adverbios
Partes del cuerpo Preposiciones
Personas Color
Objetos Espacialidad
Lugares Tiempo
Acciones Pronombres

Q:alic ades Conecto r@

Figura 22. Division categorica de los modulos: informacion y gramatica.
Nota fuente: Realizacién propia.
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Piel de conejo. Imitacion Cuero.
Asociada a la textura suave Asociado a la textura
de los frailejones y la delica- de los arrecifes corali-

deza de los paramos. nos. En reemplazo del

cuero es ecoamigable.

Tela RIB. Malla.
Asociada a la textura  Asociadaalfollajedelaselva
arida y aspera es una  tropical, asu espesory textu-
analogia al relieve varia- ras mixtas.
ble del desierto.

Figura 23. Convenciones asociativas del material de los médulos.
Nota fuente: Realizacién propia.

Ruleta.

Laruleta es el componente tecnoldgico del juego, comprende una funcién de ambientacion
(sonidos de ecosistemas) y capacitacion (pronunciacion, entonacion y ejemplos de la
estrategia).

Figura 24. Perspectiva de la ruleta y detalle inferior.
Nota fuente: Realizacion propia.

Figura 25. Despiece de la ruleta por componentes.
Nota fuente: Realizacién propia. Imagen paquete tecnoldgico. Retrieved from: https://www.amazon.com/-/
es/recargable-descarga-pulsador-reproducci%C3%B3n-felicitaci%C3%B3n/dp/BO7RDJHRZD
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Nivel 1 de Juego.

El primer nivel se concentra en la introduccion de palabras aisladas y fortalecimiento de
conceptos con un contenido semantico simple, es decir, se maneja el nivel perceptual
de los conceptos (ver figura 5, Formacién y niveles de evolucion del concepto), es la
iniciacién del juego. De igual manera se trabaja la asociacién de onomatopeyas que se
comportan como caracteres asociativos para las palabras aisladas introducidas.

El primer nivel consiste en un ejercicio de categorizacion y asociacién de conceptos:
el padre ejecuta la estrategia para que el nifio tenga la oportunidad de producir
posteriormente estos conceptos.

En presencia del referente visual (tarjeta)*.

Padre: el perro.

Nino: ‘pelo’.

Padre expande: el perro dice ‘guau’.

Nifo: ‘guau’.

Padre expande: es un perro grande/pequeno/café/lindo (caracter asociativo).

La estrategia, al igual que el juego, abren el abanico de posibilidades a las diferentes
retroalimentaciones del nifio, es decir, se evidencia que esta asimilando el concepto
cuando produce la palabra, cuando senala correctamente ante una solicitud o cuando
incluso realiza mimica u onomatopeyas del concepto que se le solicita.

Primera Modalidad.

1. Se introduce el personaje dentro de la ruleta y se gira.

2. Una vez senalada alguna categoria al azar, el nifio (con ayuda del padre) debe
buscar una tarjeta que corresponda a la categoria indicada.

3. El adulto pronuncia la palabra/onomatopeya (ejecuta la estrategia) y debe
buscar que el nifio pronuncie la palabra/onomatopeya de la tarjeta seleccionada,
en este punto se abre la ventana de extension y expansion.

4. Se ubica la ficha en el lugar correspondiente.

R

Delfin

A

Correr

Figura 26. Esquema: primera modalidad, nivel 1.
Nota fuente: Realizacion propia.
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Segunda Modalidad.

La segunda modalidad, a diferencia de la primera, no obedece a la categorizacion por
informacion literal sino a nivel abstracto dadas las texturas asociadas a los ecosistemas.
Si el puntero mas grande sefala la textura de malla (asociada a la selva), se buscara un
animal o lugar perteneciente o relacionado a la selva.

1. Se introduce el personaje dentro de la ruleta y se gira.

2. Una vez senalada alguna textura al azar, el nifio (con ayuda del padre) debe
buscar una tarjeta que corresponda al ecosistema asociado.

3. El adulto pronuncia la palabra/onomatopeya (ejecuta la estrategia) y debe
buscar que el nifio pronuncie la palabra/onomatopeya de la tarjeta seleccionada,
en este punto se abre la ventana de extension y expansion.

4. Se ubica la ficha en el lugar correspondiente.

Figura 27. Esquema: segunda modalidad, nivel 1.
Nota fuente: Realizacion propia.

Nivel 2 de Juego.

Este nivel afiade caracteristicas asociativas a las palabras que se manejan en el primer
nivel, es por ello que se confrontan las categorias convencionales con las categorias
complementarias (ver figura 22) con el objetivo de activar la construccion y alimentacion
de conceptos introducidos en el primer nivel.

En presencia de los referentes visuales®.

Padre: el perro.

Ninos: el ‘pelo’.

Padre expande: el perro mordié un saco.

Nifio: un saco.

Padre extiende: ¢ de qué color era el saco? El saco es de color amarillo.
Nifio: saco amairillo.

Este ejercicio consiste en la afadidura de contenido semantico mas complejo a los
conceptos asociados paulatinamente. Al igual que en el primer nivel, cabe la posibilidad
de diferentes retroalimentaciones por parte del nifio a través de palabras yuxtapuestas,
senalamientos, produccion verbal o mimica.
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1. Se introduce el personaje dentro de la ruleta y se gira.

2. Se eligen 2 tarjetas correspondientes a las categorias senaladas por los dos
punteros opuestos.

3. Se elige una tarjeta (ya sea por el padre o el nifio) al azar para tener un total de
3 tarjetas.

4. Se construye una frase de 3 a 4 palabras con las tarjetas elegidas.

Figura 28. Esquema: nivel 2.
Nota fuente: Realizacién propia.

Nivel 3 de Juego.

El tercer nivel plantea el reto de fortalecer la narrativa en el nifo e inducir la utilizacion
de los conceptos asimilados y construidos, asi mismo, es un excelente espacio para
introducir nuevos conceptos. Al introducir nuevas palabras es posible que el nifio se
mueva en los diferentes niveles subiendo y bajando segun su ritmo de progreso, y la
cantidad de conceptos asimilados. Para este nivel se plantea el uso del personaje como
protagonista de las historias colaborativas entre el nifio y el padre, y se afianzan los
factores de identificacion y acompafamiento.

1. Se introduce el personaje dentro de la ruleta.

2. Se gira la ruleta 3 veces.

3. Se elige una tarjeta por cada vez que se gire la ruleta.
4. Se construye un relato corto con las tarjetas elegidas.

Pantalén

Figura 29. Esquema: nivel 3.
Nota fuente: Realizacion propia.
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Conclusiones.

e El ejercicio etnografico como eje del entendimiento de la poblacion se convierte
en fundamento esencial del proceso de disefio y es el punto de partida de
cualquier solucion ya que, como lo demuestran las interpretaciones a través
del procesamiento de la informacién, no basta con la informacién proveniente
de los ninos o los padres, sino que es necesario observar mas adentro de la
actividad de juego. El ejercicio etnografico es, entonces, la fuente de la toma de
decisiones de disefno junto con las variables que las acompafian.

e E| componente interdisciplinar se convierte en transdisciplinar al apartarse
de los roles propios tanto del disefio como de la rehabilitacion auditiva para
alimentar el proyecto desde otras areas disciplinares como la psicologia, la
terapia ocupacional, ingenieria, y teniendo como mediadores en la toma de
decisiones a los padres y nifos con implante coclear llevando a cabo las
intervenciones siempre medidas por el lenguaje.

e Es un proyecto de largo aliento por las implicaciones necesarias para su
desarrollo. Las etapas de prototipado e implementacion de esta herramienta no
se cumplieron a cabalidad por el tiempo adverso de salubridad publica mundial,
sin embargo se hace énfasis en que el proyecto debe continuar.

e La vision sistémica del producto y del entorno en el cual se vera envuelto es
esencial. Sin esta vision es muy dificil contemplar un producto con una carga
tedrica que pueda satisfacer las expectativas de la poblacion a la cual esta
dirigido en una de las estrategias mas utilizadas para el desarrollo del lenguaje
para los padres que optan por el implante coclear y el modelo de habilitacién
auditivo verbal. El producto y sus componentes no deben verse como elementos
aislados sino como un todo en donde se tiene especial cuidado en lo particular
y en lo general.

e La carga social del proyecto como eje transversal no se debe perder de vista.
Es claro que el juego responde a una necesidad a mediano y largo plazo, sin
embargo, es necesario también tener claro el objetivo principal del juego. Al
tener presente que esta estrategia es una de aquellas que van a permitir que
los procesos académicos en los primeros afos del preescolar y la primaria
sean optimos, es mas facil mantener el rumbo de las actividades operativas del
producto.

Recomendaciones.

e El proyecto plantea una vision ramificada, es decir, vale la pena profundizar
en el producto desde la transdisciplinariedad. De esta manera se recomienda
contrastar el proyecto con las visiones de profesionales en intervencion
temprana, preescolar, fonoaudiologia, sociologia, ingenieria electronica,
ingenieria de producto, ingenieria industrial, medicina, terapia ocupacional,
arte y diseno, entre otros.

e De igual manera, se sugiere explorar y profundizar aspectos ludicos tanto en
las modalidades de juego como en los algoritmos, esto en compafiia siempre
de un profesional en fonoaudiologia que tenga experticia en el campo de la
habilitacion auditiva.

e Se invita a analizar a detalle y consolidar el sistema producto servicio bajo las
dinamicas planteadas y bajo las condiciones que el mercado requiera.
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e Se invita a hacer la comprobacién ergondémica del producto, ya que los
elementos de ergonomia fisica y cognitiva que lo integran no fueron cubiertos,
dada la contingencia por el confinamiento durante la pandemia por el covid-19.

e La continuidad y divulgacién de este proyecto permite ampliar el panorama de
aquellas personas interesadas en el tema de la inclusidon y quienes deseen
conocer y entrenar en los aspectos practicos de la estrategia de extension y
expansion del lenguaje.
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CAPITULO 13

Relacion hijos-padres: una oportunidad para crecer
en familia.

Children-parents relationship: an opportunity to grow as a
family.

Yoleida Ramona Vasquez
Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt

Resumen

Esta experiencia estuvo dirigida a comprender los procesos de resiliencia que
posibilitan a los adolescentes construir y mantener relaciones con sus padres,
basandonos en los planteamientos de Walsh, F. (2004) Brofenbrenner U. (1979), Satir,
V. (1988) Cordova V. (1986), Heller, A. (1972) y Lindén A. (2000). En este trabajo se
adoptod la perspectiva fenomenolégica cualitativa etnografica y un arqueo de fuentes
conceptuales, apoyado en el enfoque holistico de Bagozzi, R. y Phillips, L. (1982), lo
cual permitié realizar aproximaciones cientificas sobre las relaciones entre padres y
adolescentes. Al cierre del estudio se encontré que los adolescentes estan dispuestos
a negociar mostrandose abiertos al dialogo, no ven a sus padres como adversarios,
manejan opciones de ideas coherentes de la relacion y albergan manejo de experiencia
critica reconociendo sus puntos débiles y limitaciones.

Palabras clave

Adolescencia, resiliencia, enfoque holistico de Bagozzi, R. y Phillips, L.
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Abstract

This experience was aimed at understanding the resilience processes that enable
adolescents to build and maintain relationships with their parents, based on the
approaches of Walsh, F. (2004) Brofenbrenner U. (1979), Satir, V. (1988) Coérdova
V. (1993, 1986), Heller, A. (1972) and Lindon A. (2000). In this work, the qualitative
ethnographic phenomenological perspective and an arche of conceptual sources were
adopted, supported by the holistic approach of Bagozzi, R. and Phillips. L. (1982) which
allowed scientific approaches to be made between parent-adolescent relationships. At
the end of the study, it was found that adolescents are willing to negotiate, being open to
dialogue, they do not see their parents as adversaries, they manage options of coherent
ideas of the relationship and harbor management of critical experience recognizing their
weaknesses and limitations.

Key words:

Adolescence, resilience, holistic approach de Bagozzi, R. y Phillips, L.

Introduccién

Como orientadora, en mi consulta constate, que muchos adolescentes sentian que no
eran atendidos, escuchados y comprendidos por sus padres. La adolescencia es una
etapa llena de retos a los cuales se debe enfrentar el adolescente y, con frecuencia, al
hacer referencia a esta edad se piensa en chicos y chicas como conflictivos, violentos
en lucha permanente con el mundo adulto, olvidando las cosas positivas que dicha
etapa encierra. El adolescente se enfrenta a desafios que no solo dependen de su
poder interior y el apoyo externo, sino de la manera como logra integrar las excesivas
complicaciones entre los cambios que experimenta a nivel biolégico, psicosocial y
contextual y a la busqueda de su identidad. Esto los lleva a mostrar una oposicion
cargada de deseos de autonomia, libertad e independencia y la obediencia se presenta
como un signo de debilidad, conducta que los padres no terminan de aceptar, debido a
que sienten que estan perdiendo su autoridad.

En este sentido, Zamora P. (2013:03), sostiene que ser adolescente “es un momento
clave de la construccion individual y de sus procesos internos como también de un
ser que esta dentro de una sociedad en la que busca tener un lugar en el mundo”.
Por otro lado, Santrock, J. (2004) expone que la adolescencia representa un lapso en
el desarrollo entre la nifez y la edad adulta que implica importantes cambios fisicos,
cognoscitivos y psicosociales que se presentan interrelacionados. Y como miembro
familiar se ve influenciado por las interacciones que alli ocurren; ante lo cual Gémez,
E. y Cogollo Z. (2010) determinaron que la familia constituye uno de los elementos
mas importantes de la red de apoyo social del joven y es un espacio contenedor de las
ansiedades propias del proceso de desarrollo que vive. Ala vez Gémez E. y Col (2013),
exponen que estados de depresién con importancia clinica, desestimacion religiosa y
familia no nuclear son los principales predictores de disfuncién familiar en adolescentes.

La mayoria de los adolescentes son criticados por estar centrados unicamente en
los amigos, las computadoras y el teléfono celular. Estudios como el de Luna (2014),
describen el interés por conocer como los estilos de comunicacion también se vehiculan
con las relaciones y su valoracion en la familia. El analizé en qué medida se mantienen
los patrones de comunicacion del adolescente con sus padres, y como podrian incidir
en los adolescentes los estilos personales que utilizan para manejar sus conflictos
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interpersonales y determind que la comunicacién abierta correlaciona positivamente
con estilos de manejo de conflictos orientados hacia la cooperatividad; mientras que los
patrones de comunicacion ofensiva y evitativa correlacionan positivamente con estilos
de manejo de conflictos orientados hacia los intereses propios.

Vale destacar que dilucidar los significados que se han construido acerca de la
relacién entre hijos adolescentes y padres, es remitirse a las representaciones que
se han elaborado alrededor de la vida cotidiana en cuestiones de crianza, de género;
calidad del tiempo dedicado a la interaccién entre las partes y qué cosas comparten al
estar juntos. Por consiguiente, es indiscutible que toda familia experimente conflictos
y problemas, y en el caso de la familia de los adolescentes, estas atraviesan los
momentos dificiles y propios de los cambios que se generan en la referida etapa. Sin
embargo, es de resaltar que las relaciones que “funcionan bien”, cualesquiera sean
sus caracteristicas, no son las que no tienen problemas, sino las que desarrollan las
capacidades para lidiar con ellos, tanto con los dificultades y conflictos provenientes
de “afuera” como con los que se gestan en el seno de la propia familia, en su interior,
haciéndose posible abordar los procesos de resiliencia presentes.

Las relaciones entre padres y adolescentes deben ser estudiadas, por cuanto van
mas alla del encuentro familiar. Ellas se extienden hacia otros contextos socio-politicos,
econdmicos, ambientales, comunitarios entre otros. Y en la medida que los padres
mantengan las lineas de comunicacion abiertas, coherentes con autoridad y limites, los
demas espacios de interaccién seran beneficiados.

Objetivo General

Comprender los procesos de resiliencia que posibilitan a los adolescentes construir y
mantener relaciones con sus padres.

Fundamentacion tedrica

Tomando en consideracion que el ser humano no actia en forma individual o aislada,
sino en un ambiente formado con otros; Brofenbrenner, U. (1979), afirma que las
relaciones que establecen los adolescentes con sus padres se incluyen en un contexto
que va desde el familiar, vecinos, maestros hasta el mas amplio: llamese instituciones,
posiciones ideolodgicas, los patrones culturales, las creencias dominantes entre otros.
Asimismo, considerando los aportes de Satir, V. (1988: 327), cuando manifiesta que
“los progenitores y adolescentes tienen que desarrollar la paciencia, y conservar una
actitud amorosa y comunicativa para que resulte bien”. De esta manera, se debe iniciar
un proceso de reconocimiento de los cambios que se suscitan en el adolescente, en la
red de relaciones familiares, que fortalezcan el desarrollo y crecimiento personal de los
miembros de la familia.

Y para continuar el arqueo se hace necesario considerar la vida cotidiana, con los
aportes teoricos de Cordova V. (1986), quien sostiene que “la vida cotidiana con sus
intercambios simbdlicos, los ritos cotidianos, el lenguaje, los usos consuetudinarios
encuentran un espacio importante por cuanto se vehiculan a otro tipo de relaciones
familiares, de trabajo, instituciones, etc., que complejizan la propia vida cotidiana”. Es
importante el abordaje de la vida cotidiana en la poblacion de adolescentes, porque
revela estructuras de procesos psicosociolégicos, patrones de comunicacién, patrones
de conducta, orientaciones de valor que forman parte de un entorno mas amplio que va
mas alla de un espacio, tiempo y contextos.
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Otro aporte valioso es el de Heller (1972), quien destaca que la vida cotidiana
presenta una orientacion filosofica y ética, en donde considera que para estudiar el
ser humano hay que vincular la época determinada en la cual nace y los sistemas
axiolégicos reinantes conducen y dirigen su vida. Lindén (2000), por su parte le concede
importancia a la cotidianidad desde el espacio-temporalidad como constructo que se
expresa en un lenguaje no verbal, que emerge de las percepciones significativas y de
las practicas del sujeto.

En cuanto a los estudios de Walsh, F. (2004:26), considera la resiliencia como
“la capacidad de una persona para recobrarse de la adversidad fortalecida y duena de
mayores recursos”, y hace énfasis en los éxitos familiares que fomentan el desarrollo
individual y grupal. Esta autora identifica tres procesos fundamentales. Los sistemas
de creencias: abarcan el marco de referencia que les permite a las familias enfrentarse
a la adversidad, desde una perspectiva positiva y trascendental con supuestos
que determinan decisiones y cursos de accidén. Los patrones organizacionales: las
familias deben movilizar sus recursos, para enfrentar el estrés y reorganizarse a fin de
adaptarse a las condiciones cambiantes considerando la flexibilidad y las conexiones
de los recursos econdmicos y sociales. Y por ultimo, los procesos de comunicacion
que abordan la resolucion colaborativa de problemas socioemocionales y estructurales
donde importa la claridad y expresion de las necesidades.

Metodologia

Se optd por escoger el método cualitativo etnografico, porque permite el estudio de un
todo muy “sui generis” y donde los conceptos de la realidad, que se estudian adquieren
significados especiales: cuyas relaciones estén reguladas por la costumbre. Estos
grupos piden ser vistos y estudiados holisticamente, debido a que cada cosa se relaciona
con todas las demas y adquiere su significado por esa relacion, (Martinez.1996). Luego,
en el analisis de la informacion, se activé la tarea de comparar, categorizar y analizar
de manera constante y creativa el contenido objeto de estudio. Y atendiendo la validez
y confiabilidad, procedié asegurarse de que lo visto o registrado por el investigador
coincide o es consistente con lo que ven o dicen los sujetos del grupo estudiado (Yuni
y Urbano: 2006).

Para llevar a cabo el estudio se contdé con adolescentes cuyas edades estuvieron
comprendidas entre 15 y 19 afos; todos vivian con sus padres o al menos con uno de
sus padres. El estudio se realiz6 en la ciudad de Maracaibo estado Zulia, sector El Pinar.
Su ambito temporal comprendié desde enero hasta octubre 2018.

En la via metodoldgica, el andar estuvo primero guiado por la técnica de grupo de
discusion (Ibafez, J., 1979), donde el lenguaje es uninstrumento y objeto de investigacion
que permite interpretar el mundo cognitivo en su componente estructural del componente
simbodlico; aqui se condensa lo que se piensa, siente y ejecuta. Ahora bien, en cuanto
al andamiaje metddico y técnico en el enlace del encuentro entre la teoria y la realidad
empirica, se acudi6 al enfoque holistico caracterizado por la teoria de Bagozzi. Richard,
P. and Phillips, Lynn, W. (1982). Estos autores parten de la vision de Hempel (1952,
citado por Bagozzi y Phillips, 1982), segun la cual los constructos tedricos se disponen
en forma de red compleja que flota sobre el plano cientifico, estando conectado a este
por medio de reglas de interpretacion vistas como cuerdas que no forman parte de la
red, pero unen ciertos puntos de la ultima con espacios especificos en el plano de la
observacion.
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Laestructura de lateoria cientifica contiene tres tipos de conceptos: tedricos, derivados
y empiricos. Los conceptos tedricos son abstractos, propiedades no observables. Ellos
logran su significado a través de conexiones formales con los conceptos empiricos como
también a través de sus definiciones. Los conceptos derivados al igual que los tedricos,
no son observables deben estar atados directamente a los conceptos empiricos y a un
nivel mas bajo de abstraccién en relacién con los conceptos tedricos. Los conceptos
empiricos: se refieren a propiedades o relaciones cuya presencia o ausencia en una
situacion dada puede ser conocida intersubjetivamente bajo circunstancias apropiadas,
mediante la observacion directa.

En cuanto a las relaciones en el enfoque holistico, hay cuatro posibles tipos de
relaciones que conectan los conceptos tedricos, derivados y empiricos de las teorias como
son: las hipdtesis no observables, la definicidn tedrica, las reglas de correspondencia
y la definicién empirica. Las hipotesis no observables unen los conceptos tedricos con
otros conceptos tedricos, la definicion tedrica que conecta un concepto tedrico con un
concepto derivado, las reglas de correspondencia que expresan una relacién entre
conceptos no observables (tedricos o derivados) y conceptos empiricos; y la definicion
empirica que da significado a un concepto empirico igualandolo con eventos fisicos
actuales en el mundo de la experiencia de los sentidos.

Malla de las relaciones hijos-padres: una oportunidad para crecer en familia

Hz

Actividad
% Flexibilidsd Couexiones  Transacciones Claridad colaborativa

Imposicion de
los padres

i

Resultados de la Investigacion

La capacidad de resiliencia presente en estos adolescentes les permite emprender un
trabajo dirigido hacia el éxito de acuerdo con su etapa de desarrollo. Mantienen un
comportamiento adaptable ante el estrés de la relacion familiar, sus creencias no son
factor de dificultad para analizar su contexto de crisis; reevaltian las expectativas y abren
un espacio para regular su conducta como miembros de una familia. Calibrando los
factores de proteccion (puntos fuertes) y factores de estrés (riesgo) de los adolescentes
se aprecia lo siguiente:
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Puntos fuertes

Hechos estresantes

Procesos de superacion y Recursos
potenciales del grupo.

Viven con sus padres (al menos
uno de los progenitores).

No se consideran atendidos por sus
padres (confrontacion afectiva).

Dispuestos a negociar. Abiertos al
dialogo.

Tienen cubiertas sus necesidades
basicas:

Alimentacion, vivienda, vestir.

Claridez de sus carencias con vias
de soluciones viables.

Acumulacion de factores estresantes:

Persistencia de la comunicacion
inadecuada, subestimacion de los
problemas, evasion de respuestas,

Han detectado puntos débiles de la
relacién con sus padres.

No ven a sus padres como
adversarios.

Poseen un nivel cognoscitivo que
permea el avance con buen manejo de
limitaciones.

diferencias del trato entre hermanos,
temen ser maltratados, imposicion
de los padres ante la manera de
vestir, imposiciones de los docentes,
desconfianza de los padres,
reclaman mejor trato.

Nivel de comprension de lo que

Humor.
. sucede aceptable.

Manejo de opciones e ideas

Reconocimiento de limites.
coherentes.

Lineas de comunicacion abiertas.

Valoran la comunicacion. Albergan manejo de la experiencia

critica.

Reconocen la influencia que
pueden ejercer otros.

Reflexiones finales

No existe una familia en la que todo esté en equilibrio. Los padres necesitan reconocer
que sus posiciones de autoridad continuamente seran desafiadas en cualquier momento.
La evasion, la no comunicacion, la ridiculez, el no sentirse atendido son elementos
que han impedido una buena comunicacion y se hace necesario enfrentarlas. Ante
la manera en que los adolescentes desearian que los trataran sus padres como son:
mas confianza, atencidén, comprension, libertad; estos estan llamados a afrontar estas
dificultades no minimizandolas o ignorandolas, sino al contrario se debe reconocer su
existencia y asumir los eventos que estas generan. Cabe destacar que solo se conto
con dos familias nucleares de un total de seis.
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CAPITULO 14

Conocimientos y habilidades sobre la inclusién
educativa de personas con discapacidad en una
Universidad Mexicana.

Luis Jesus Ibarra Manrique Maria Guadalupe Galvan Martinez
Universidad de Guanajuato Universidad de Guanajuato

Enoc Obed De la Sancha Villa Sanjuana Cecilia Gutiérrez Gutiérrez
Universidad de Guanajuato Universidad de Guanajuato

Aspectos metodolégicos y contextuales generales

Investigacion dialéctica transdisciplinar (Saavedra, 2009, 2012, 2014, 2018) con
enfoque mixto (Creswell,2003), utilizando una escala Lickert dirigida a Estudiantes para
medicion de actitudes asi como preguntas abiertas, para identificar las condiciones para
la inclusién educativa de personas con discapacidad desarrollada en la Universidad de
Guanajuato, México, institucion de sostenimiento publico.

Respaldo conceptual

La educacion inclusiva implica disposicién para la atencion a la diversidad, para
responder a las necesidades vigentes de incorporar, o reconocer, la atencion de
personas diversas en el hecho educativo, tanto en la escuela como en la sociedad
en general; ello implica, entre otros, la diversidad sexual, condiciones de genero,
interculturalidad, migrantes, y la atencion a las personas con discapacidad, y de
manera puntual hablaremos entonces de “inclusion educativa para las personas
con discapacidad” (Guajardo, 2019). En ésta ultima nos centramos para la presente
investigacion.

A lo largo del tiempo se ha estado identificando, y en consecuencia generando
acuerdos tanto de politica publica como de normatividad (UNESCO, OMS, SEP, UGTO)
para atender a este importante grupo de personas, aunque delimitado a Educacion
Basica y poco a poco en Educacion Media Superior. Existe una incipiente atencion en
Educacion Superior, destacando Instituciones como Universid