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Prefacio

El presente libro nace de una inquietud compartida entre docentes,
investigadores y profesionales de diversas universidades que
observamos un vacio critico en la literatura académica y profesional:
la falta de una articulacion profunda entre liderazgo, bienestar, ética
organizacional e inteligencia artificial en el contexto contempordneo. En
tiempos de transformaciones vertiginosas, impulsadas por tecnologias
disruptivas, resulta urgente repensar el papel del liderazgo no solo
desde sus competencias tradicionales, sino también desde una vision
ética, integral y humanista.

Este libro estd dirigido a estudiantes de posgrado, docentes, lideres
organizacionales, gestores académicos y profesionales interesados
en comprender y afrontar los desafios del liderazgo en contextos
complejos mediados por la IA. Aporta marcos conceptuales
actualizados, revisiones sistemdticas y estudios aplicados que
permiten ampliar la mirada sobre como las organizaciones pueden
integrar el bienestar, la ética y la innovaciéon en sus prdcticas
cotidianas. Asimismo, busca ser una guia para quienes desean
fomentar entornos mds sostenibles, colaborativos y centrados en
la persona en medio de la revolucion digital.

Los capitulos que componen esta obra fueron desarrollados a partir
de una metodologia diversa, donde se combinaron enfoques teoéricos,
revision bibliografica sistemdtica, estudios de caso, andlisis critico y
propuestas aplicadas. Esta pluralidad metodoldgica refleja no solo la
riqueza interdisciplinaria del tema, sino también el compromiso de los
autores con una produccion académica rigurosa y pertinente.

Queremos expresar nuestro agradecimiento a las universidades
participantes, cuyos programas de investigacién e innovacion hicieron
posible esta publicacion. Extendemos nuestro reconocimiento a los
equipos académicos y técnicos que colaboraron en la edicion del
libro, asi como a los revisores que aportaron con su mirada critica
para enriquecer cada capitulo.
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La estructura del libro ha sido disefilada para facilitar una lectura
progresiva y articulada. El Capitulo 1 explora la vinculacién entre
universidad, investigacién y vision empresarial a través de las spin-
offs universitarias, enfocdndose particularmente en el impacto de
tecnologias emergentes como blockchain e inteligencia artificial en la
transformacion de las finanzas descentralizadas (DeFi). Se analiza cémo
estas herramientas permiten la creacion de ecosistemas financieros
mds inclusivos, eficientes y seguros, superando las limitaciones de los
sistemas tradicionales. El capitulo aborda aplicaciones clave como los
contratos inteligentes automatizados, algoritmos de trading basados
en |IA y estrategias de inversion personalizadas, destacando sus aportes
en la gestion de activos y la democratizacion del acceso al mercado
financiero desde una perspectiva universitaria de emprendimiento e
innovacion.

El Capitulo 2 profundiza en el papel de la inteligencia artificial como
catalizador en la formacién de pensadores criticos globales. Ademds,
se incorpora una reflexién sobre cémo la integraciéon de tecnologias
de lainformacion y comunicacion (TICs), la transformacion digital,
las redes de negocios y el respaldo gubernamental fortalecen no
solo la competitividad de las pequefias y medianas empresas
(PYMESs), sino también su papel en el desarrollo econdémico
sostenible de economias emergentes. Este enfoque estratégico
impulsa a las PYMEs a trascender sus limitaciones estructurales y
convertirse en agentes clave de innovacién y crecimiento. El éxito de
las PYMEs depende en gran medida de su capacidad para combinar
la innovacion tecnoldgica con estrategias empresariales resilientes
y el respaldo de politicas publicas inclusivas, factores que inciden
directamente en su sostenibilidad y expansién dentro del entorno
digital y competitivo actual.

El Capitulo 3 se adentra en las dimensiones del liderazgo transformador
en la era de la |A, desde una perspectiva ética y sostenible. Este
capitulo explora cémo las tecnologias emergentes estdn redefiniendo
las habilidades necesarias para liderar en entornos educativos y
organizacionales. Se analiza especialmente la interaccion entre
inteligencia artificial y las habilidades emocionales, considerando
su relevancia para fortalecer la empatia, la autorregulacion y la
autoconciencia en contextos marcados por la automatizacion y
la digitalizacion. Ademds, se presenta un recorrido conceptual
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que permite comprender cdmo estas capacidades emocionales,
histéricamente vinculadas al liderazgo efectivo, adquieren un nuevo
sentido en escenarios donde la colaboraciéon humano-mdquina exige
competencias interpersonales solidas, pensamiento reflexivo y una
gestion ética del cambio.

Finalmente, el Capitulo 4 ofrece una revision sistémica sobre las
competencias de liderazgo biopsicosocialoecoespiritual, proponiendo
un marco conceptual integrador. En un contexto global caracterizado
por la incertidumbre, la volatilidad y los cambios constantes, este
enfoque se presenta como una alternativa poderosa para fortalecer
el liderazgo integral. Se examina cémo este tipo de liderazgo
permite una vision holistica del desarrollo humano, integrando
dimensiones emocionales, sociales, ecoldgicas y espirituales en la
toma de decisiones. Mds alld de la gestion de tareas, se enfatiza
la importancia de fomentar el bienestar colectivo y la formacién
de lideres capaces de equilibrar la productividad con el desarrollo
personal y organizacional, convirtiéndose en referentes resilientes
frente a los desafios contempordneos.

Esperamos que este libro se convierta en un recurso Util, provocador
y formativo para quienes lideran, investigan o educan en tiempos
donde la inteligencia artificial no solo transforma lo que hacemos,
sino también como pensamos y coexistimos.
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CarituLo I

Integracion Universidad-
Investigacion-Vision De Negocios
Spin-Off Universitarias como
Estrategia de Emprendimiento

Ricardo José Delgado Santiago*
Joanna Beatriz Perozo Mosello**

Introduccion

La educacién como proceso trascendente de cualquier
sociedad, tiende a representar un recurso bdsico dentro de las
organizaciones y por consiguiente, gestionar el conocimiento
para aprender nuevas cosas o desaprender aquellas que
restringen nuevos abordajes de aprendizajes, simboliza
desde la optica de (Canals, 2005), una tarea aungue antigua,
esencial para sobrevivir en un entorno donde el desarrollo
del talento humano, su formacién, compromiso asi como su
organizacién y formacion estratégica permita una mayor
capacidad de innovacién, el desarrollo de capacidades
competitivas y adaptativas.

* Universidad Euroamericana - UEA - Panamd. Correo: ricardojdelgados@gmail.com | hitps:/o /3-7618
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En ese orden de ideas, la gestion del conocimiento se ha convertido
dentro de la dindmica e historia de la sociedad, en un mecanismo
pertinente para la generaciéon de conocimiento, conforme a
las necesidades y restricciones de cada contexto (Mufioz en el
prologo de Riesco, 2006). Su relevancia en este siglo XXI, subyace
en la consolidacién del proceso globalizador, especialmente el
fortalecimiento de un sistema econdémico posmoderno, dentro del
cual las tecnologias de informacién y comunicacién, se conviertan
en un eje de integraciéon sociedad-trasferencia tecnolégica-
investigacion cientifica, triada fundamental que da soporte a la
vision empresarial de la universidad y a su importancia como
ente de desarrollo socioeconémico.

Desde la optica de esas ideas, no es casual que en los paises
con elevado indice de desarrollo humano se encuentren las
organizaciones de mayor influencia en la produccion cientifica-
tecnolégica del mundo, como las universidades, lo cual les
proporciona una posicién de liderazgo en sectores bdsicos para
el crecimiento econdémico mundial ya que la educacion, es decir,
su gestion, se asume como un medio sistemdtico sobre el cual,
segun (TUunnermann, 1998) se fundamenta su accionar.

Asimismo, para (Canals, 2005) muchos de estos esfuerzos, han
sido aplicados en el resto de las universidades del mundo pero sus
desempefios no se corresponden con las de los paises de mayor
desarrollo humano, cientifico, tecnoldgico, dado un conjunto de
condicionantes de naturaleza diversa, que se hace necesario
conocer, si se plantea la necesidad de generar teorias que permitan
comprender la especificidad que particulariza el proceso de gestion
del conocimiento de cada organizacién universitaria en particular y,
las busqueda de mecanismos rentables de transferencia tecnoldgica,
como la creacioén de las Spin - Off universitarias.

Ademds, como lo apunta (Bueno, 2013) se tiene la prevalencia de
un modelo paradigmatico centrado en la reducciéon de la realidad
a consideraciones mecanicista del entorno. Sin embargo, alli
estd Chile, Singapur y mds recientemente Brasil, naciones con
economias emergentes con un claro aporte de sus instituciones
universitarias al proceso de gestiéon del conocimiento.
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Para el autor citado, esta vision permite inferir que no todas las
universidades han consolidado la gestidon del conocimiento, a
pesar de ser centros donde todos sus recursos, infraestructuras,
estructuras, programas, entre otros, estdn concebidos en
funcion de posibilitar el saber necesario al interés supremo
de bienestar de su pais. Bien porque existan divergencias
en los criterios de decision de los responsables de las tareas
asignadas a las universidades, porque la socializaciéon del
mismo estd condicionada por entornos pocos colaborativos
0, porque simplemente no se difunde, transfiere y articula con
los sectores de la sociedad.

Por otra parte, de acuerdo a (Bueno, 2013) asumir una vision
empresarial para la universidad, tanto en el dmbito publico, como
privado, demarca hoy la necesidad centrarse en la busqueda
de la competitividad basada en la generaciéon de recursos
que conduzcan al financiamiento efectivo de sus procesos
inherentes (docencia, investigacién y promocién social), a través
de una estrategia de negocio que privilegie la busqueda de
ganancias econémicas sustentadas en la produccion cientifica
y tecnoldgica como marco de apoyo para el sector empresarial
y la sociedad en general.

Desde esa optica, dentro de la larga lista de desafios, dificultades
y demandas a las cuales se enfrenta la universidad en general, la
innovaciéon en el manejo del conocimiento no se observa, como 1o
apunta (Corredor, 2011), liderando la actividad universitaria como
consecuencia entre otros multiples factores, de la presencia de
objetivos dispares entre la empresa-estado-sociedad. Ademds,
sometidas a crecientes demandas sociales, operando en un
ambiente de nuevos marcos de funcionamiento que las exponen
a la presion de nuevas dindmicas de competencias, de garantias
de calidad y de eficiencias en el uso de los recursos asignados.

Se aprecia que la universidad, estd en un momento de
definiciones como nunca antes, pues la realidad y los fendmenos
que dinamizan la misma pone a prueba la trascendencia de
estas organizaciones, ya que se plantean simultdneamente
exigentes objetivos de gestion y reformas. No basta con saber
de su funcionamiento, es imprescindible saber cémo lo hacen,

10
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porque cada vez mds la sociedad requiere de una institucion
vigorosa, y fuerte para afrontar el siglo XXI y los cambios
sociopoliticos de la sociedad.

Esa reflexidon, permite visualizar los grandes esfuerzos que las
organizaciones de educacién universitaria han de aplicar para
alinear todos los recursos hacia una gestion del conocimiento
orientada a reducir esta brecha conceptual y por consiguiente,
consolidar las condiciones que aseguren que esta gestion procure
las respuestas de un entono donde la sociedad de la informacion
o del conocimiento no sean modismo sino aspectos para
profundizar una universidad comprometida con la trascendencia
efectiva de la sociedad.

Esa compleja dindmica del entorno posmoderno, dentro de la
cual la globalizacion, el creciente aumento de la competencia
de manera integral, el cambio de los gustos y preferencias
del consumidor, asi como de las legislaciones plantean a las
organizaciones, importantes retos que deben asumir, dentro de
un marco de estrategia gerencial, que conduzca al desarrollo
sostenido de ventajas competitivas. Desde esta optica de
profundas transformaciones, las organizaciones para poder
cumplir con sus objetivos de supervivencia, crecimiento y
rentabilidad deben mejorar continuamente sus procesos,
utilizando la transferencia tecnolégica como una de las mds
importantes estrategias, al constituirse en este sentido la
innovacién tecnoldgica en la fuente mds importante para
desarrollar ventajas competitivas.

Desde la 6ptica de esas ideas, la transferencia de tecnologia
es un proceso integral que va mds alld de la compra de
equipos y la actualizacion de las llamadas tecnologias blandas
(programas, sistemas, procedimientos, entre otros), pues
involucra ademds, el desarrollo de competencias del talento
humano, ademds del manejo del marco legal que regula el
comercio tecnoldgico y, que plantea para las empresas que
funcionan dentro del mismo, caso particular de las spin-off
universitarias, el conocimiento profundo de estos importantes
aspectos del negocio tecnoldégico.

11
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(Gonzdlez, 2016) al respecto de este importante tema, expresa
que la transferencia de tecnologia involucra la incorporacién de la
tecnologia, asumida como un conocimiento, en una organizacion
o unidad de produccién, cuya fuente es externa, lo cual implica
relaciones de intercambio o comercializacion. El activo tecnoldgico
es por consiguiente, una propiedad privada, a la cual se le asigna
un valor cambio dentro del mercado tecnoldgico, de alli que
su implementacion exige de la determinacién de un contrato
tecnoldgico que soporte cada una de las etapas directamente
involucradas en este importante proceso, idea central que sustenta
la gestion de la Spin off universitarias, en el marco de su ejercicio,

Para el autor citado, el contrato tecnoldgico, involucra ademds de
la venta del activo privado, la figura del alquiler de este, como lo
establecen las prdcticas internacionales. Se comprende dentro de
ese orden de ideas, que la figura le convenio o contrato, garantiza
el usufructo de los beneficios generados por la explotacion del
producto tecnoldgico, aspecto que plantea una plataforma legal
y operativa de las Spin off universitarias, como fundamento de
Su vision empresarial.

Al respecto, de esa dindmica y compleja transaccion tecnoldgica,
para (Diaz, 2017) dentro del contrato tecnoldgico, una persona,
natural o juridica, puede transferir a otra persona un producto
tecnolégico, lo cual permite asumir este importante proceso
como la transferencia del capital intelectual entre organizaciones
en el marco de la actualizacién, innovaciéon, y modernizacion
de los sistemas productivos.

En el marco de esas ideas, es necesario resaltar la definicidon
de este importante proceso, propuesta por (Roberts, 1991),
que, aunque de data no muy reciente, permite comprender las
implicaciones de este, al considerarlo como la comercializacion
de un paquete tecnoldgico, conformado por licencias, estudios,
cooperacion técnica, comercio de bienes y equipo e inversion
extranjera, entre otros.

Desde esa optica, la transferencia de tecnologia refiere todo acto

de intercambio econémico, por medio del cual se produce una
transmision de conocimientos, partiendo en este sentido que la

12
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esencia de la definicion de tecnologia, gira alrededor de este
término, plateando al respecto (Blanco, 2016), que las tecnologias
pueden ser blandas (sistemas, procedimientos, informacion) o
duras (maquinarias, equipos, herramientas, entre otros). Por su
parte, para (Gonzdlez S., 2009), el proceso de transferencia
tecnoldgica involucra:

Un acuerdo por el que una empresa adquiere las licencias de uso relativas a
los derechos de propiedad de los que disponen otras empresas con el fin de
acceder a la tecnologia necesaria para el desarrollo de sus productos (p.18).

Desde la perspectiva de esas ideas, en el proceso de transferencia
tecnoldgica, el producto tecnoldgico se difunde o intercambia
como herramienta de mejoramiento e innovacion de los procesos
humanos, lo cual se interpreta como la incorporacién de nuevas
tecnologias a una organizacién, de tecnologias blandas y duras,
desarrolladas fuera de ella, lo cual refiere un contrato de compra
o alquiler, soportado por un marco legal, ademds de la asistencia
operativa correspondiente, transacciones estas que pueden
realizar en el dmbito nacional como en el internacional.

En ese orden de ideas, de acuerdo a (Segui-Mas, 2013) la complejidad
del entorno organizacional, derivada de la crisis econdmica mundial,
los problemas bélicos y la posmoderna visiéon de la estrategia
empresarial, la cual plantea en la sociedad del conocimiento de un
modelo econdmico sustentado en el uso intensivo de la tecnologia,
como fundamento para de desarrollo de ventajas competitivas,
lo cual plantea de acuerdo a (Reynoso, 2009), la necesidad de
institucionalizar el negocio tecnoldgico, situacion que refiere la
importancia de apoyar el emprendimiento como fundamento que
permita dinamizar el negocio tecnoldgico (Aceytuno, 2012).

En ese sentido, comprender la importancia del negocio
tecnologico, plantea a las universidades un importante reto, pues
como parte de la dindmica de su ejercicio, se constituyen en uno
de los mds importantes entes generadores de conocimientos de
la sociedad posmoderna, y en su mision actual, la transferencia
tecnoldgico debe considerarse en una de sus funciones claves y
en una alternativa de autofinanciamiento, tanto el sector publico
como el privado (Gras, 2007)

13
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Desde la o6ptica de esas ideas, y tomando esta importante
estrategia de negocio, comprender el importante rol de las
spin-off universitaria, exige de la revision de las definiciones
existentes en la literatura, de manera de ubicar al lector y,
profundizar en la discusién planteada en este importante
articulo de reflexion. (Pazos, 2008) por ejemplo, al definir
este tipo de empresa, plantea la necesaria revision de los
criterios de contabilizacién de las mismas, de manera llegar
a uUn consenso, aunque es importante acotar el producto del
avance de la ciencia en las universidades y, su integracion en la
sociedad como herramienta de desarrollo, se ha observado un
acelerado crecimiento de este tipo de organizaciones, como
parte de la vision de negocio empresarial de la universidad
posmoderna.

Por su parte, para (Clarysee, 2005) definen a las spin-off
universitarias, como un tipo de empresa, conformadas por el
personal docente y de investigacién de estas instituciones, a
través de las cuales se impulsa la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico, de manera de explotar comercialmente hablando
sus potencialidades y beneficios.

Compartiendo esa idea central, para (Djokovic, 2008) la spin-
off es un tipo de empresa, que forma parte de los cambios de la
estructura de la universidad, orientada a la comercializacion de la
propiedad intelectual. (Shane, 2004) refiere al mismo tiempo, que
es una nueva empresa fundada orientada explotar los productos
tecnolégicos generados a través de la investigacion cientifica-
académica de los estudiantes, docentes e investigadores de la
institucion, para a través de una figura juridica, poder ingresar
en el negocio tecnolégico (Wojciech Czakon, 2022)

(Iglesias, 2012)), al respecto, sustentado en las investigaciones
empiricas realizadas a 70 spin-off de 37 universidades, las
califica como una modalidad de empresa orientada a la
comercializacion de los productos cientificos tecnoldgicos,
que se explotan comercialmente, marco de esta nueva y
revolucionaria vision empresarial de la universidad posmoderna,
dentro de la cual, se gestiona la participaciéon de la universidad,
en el dmbito empresarial, a través de la comercializacion de sus

14
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productos tecnoldgicos (Fuster, 2021), dentro de un marco que
integra coherentemente el crecimiento y desarrollo econdmico,
asi como la sostenibilidad.

Importantes aportaciones realizan, (Pirnay, 2003)en diversos
estudios que permitieron describir los mds importantes requisitos
que debe cumplir este tipo de empresa: (1) La spin-off debe ser
creada dentro de la estructura u organizacion matricial existente.
(2) Sus miembros, deben poseer del estatus o rol que asumen
dentro de la organizaciéon de origen, (3) Sus miembros, al final
abandonan la organizacién de origen para crear una nueva. Otro
aspecto importante, para comprender la dindmica y la estructura
de este tipo de empresa, lo planean Nicolaou y Birley (2003), al
referir que el miembro fundador puede estar o no estar vinculado
con la universidad, haciendo énfasis que el ejercicio de econdmico
vinculado a la comercializacion de los productos tecnoldgicos,
es gestionado por la universidad, la cual se constituye en una
estructura de tipo matricial.

Importante considerar en esta reflexion, la importante discusion
generada en el mundo académico en relacion a la diferencia
de objetivos del sector empresarial y el universitario, lo cual ha
requerido la reconceptualizacion de la institucion universitaria,
para asumirla de una vision posmoderna del negocio académico
como fundamento de su supervivencia, autofinanciamiento,
productividad y competitividad, pues como lo expresan
(Wojciech Czakon P. J.-C.-C., 2022) en la drea de la integracion,
la academia se convierte en el marco de desarrollo de la sociedad
y, del emprendimiento.

Desde la 6ptica de esas ideas, de acuerdo a (Rodeiro-Pazos,
2021) las Spin-off universitarias se convierten en un punto de
contacto entre ambas realidades, y de ahi su notoriedad como
herramienta estratégica del sistema publico de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion y, la sociedad, la cual estd conformada
por sus grupos de interés externos, a los cuales la universidad
devuelve valor al medio, mediante la generaciéon de empleo y
riqueza actuando como socio en los procesos productivos (Sole
Parellada, 2006)
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Esa importante vision, se pudiera sustentar en el modelo de la triple
hélice planteado por (Etzkowitz, 1998)), en el cual la universidad
asume su rol como generador de nuevos conocimientos y
tecnologias, la empresa, en su papel de productores y consumidores
de los productos tecnoldgicos y, el Estado, como responsable
del financiamiento de los procesos de investigaciéon cientifica,
asi garantes de la seguridad, estabilidad y confiabilidad de las
interacciones y el intercambio, ademds de financiador de la
investigacion. De esta manera la universidad tiene un papel central
en el desarrollo de las sociedades basadas en el conocimiento.

Desde la 6ptica de esas ideas, el estudio enmarcado en el enfoque
epistemoldgico cualitativo, el paradigma interpretativo, estuvo
orientado a analizar las spin-off universitarias como estrategia
de emprendimiento en el marco de la vision de negocios de la
universidad del siglo XXI.

Materiales y métodos

Desde la perspectiva epistemoldgica, la investigacion
se ubica dentro del enfoque cualitativo, y el paradigma
interpretativo, el cual refiere por su condicion ideogrdafica, a
la comprension de un fendmeno en el marco del andlisis de
ideas. En este marco, para (Martinez, 2006) la investigacion
cualitativa se orienta a la organizacion de ideas, para hacerlas
comunicables a una comunidad o grupos de interés. Para
el autor citado, el propdsito de la investigaciéon cualitativa
comprender la conducta humana desde los propios marcos
de referencia y actuaciones de sus actores principales, lo cual
refiere una observacion naturalista y subjetiva.

Para (Guardian L. y Ferndndez, 2008) al respecto refieren
la condicién interdisciplinar, transdisciplinar y en muchas
ocasiones contradisciplinar, de este enfoque, el cual atraviesa las
humanidades, las ciencias sociales y las fisicas. Con respecto al
paradigma interpretativo, lo autores citados refieren, la condicién
holistica y dindmica de los procesos sociales; dentro de la cual la
accién humana se convierte en el objeto de investigacion.

16



Ricardo José Delgado Santiago y Joanna Beatriz Perozo Mosello

En cuanto a la perspectiva tedrica que en este caso refiere las
decisiones metddicas consideradas para el desarrollo de la
investigacion, se utilizd la teoria fundamentada, orientada al
estudio de un fendmeno sustentado en el andlisis de contenido de
datos bibliograficos, a través de la codificacion y categorizacion de
ideas. Expresa asi (E., 2006) esta metddica permite la generacion
de categorias a través de la cuales se puede comprender un
fendmeno o realidad en estudio, utilizando fuentes de informacion
documentales o informantes clave.

Por otra parte, partiendo del objetivo propuesto, el tipo de
investigacion fue analitica. Al respecto, (Hurtado, 2012) plantea
que las investigaciones analiticas permiten estudiar un fendmeno
O proceso, en términos de sus compontes mds importantes de
manera de lograr su comprensidn, importancia y aporte de este a
la ciencia, y al contexto de estudio. En el marco de estas ideas, el
estudio se apoyd en un diseflo documental retrospectivo, el cual
permitié la revision de bibliografia especializada dentro del marco
del desarrollo histérico del spin off, en el dmbito universitario.

Como fuentes de informacién, articulos especializados en esta
materia, obtenidos de bases de datos indexadas de universidades
e instituciones de investigacion. Se establecieron al respecto, los
siguientes criterios de inclusién: (1) Investigaciones relacionada
con la temdatica en estudio. (2) Estudios de experiencias exitosas
que permitieran comprender los fundamentos para la creacion
y funcionamiento de estas empresas, asi como la importancia y
aporte que generan. Se localizaron al respecto, 35 articulos de
los cuales fueron seleccionados para los fines del andlisis un total
de 16 investigaciones.

Para el procesamiento de los articulos se utilizd la técnica de
andlisis de contenido o discurso, dentro de la cual de acuerdo
a Hurtado (2012) el interés se dirige hacia la argumentacion,
narracién, Yy enunciaciéon, por cuanto en este campo convergen
una gran variedad de perspectivas teoéricas y disciplinarias que
permiten examinar ideas en relacién a las formas, géneros y
procedimientos. Al respecto, los articulos fueron procesados a
través de la metédica propuesta por la Teoria Fundamentada,
(Strauss, 2002). En su primera fase de codificacion abierta, en
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la cual se identifican los cédigos de inicio, referidos a las ideas
principales del discurso, los elementos significativos de la data
relacionados con la temdtica en estudio.

La integracion de la data permitié para a la segunda fase referida
a la codificacion axial, donde se establecid la conexién los codigos
para generar las categorias o temas y sus propiedades. En esta
esta se eliminaron o integraron los cddigos repetidos a través de
un muestreo tedrico, de manera de crear temas de mayor alcance.
Posteriormente, se paso a la tercera fase, denominada codificacion
relacional, en la cual se conceptualizan las categorias, desde la
perspectiva de los autores y documentos revisados, para finalmente
construir la matriz condicional, a través de una representacion visual
en la cual se representan las conexiones entre las categorias que
permitieron por el cardcter inductivo del enfoque cualitativo, llegar
al andlisis tedrico del fendmeno ene estudio.

Presentacion y discusion de resultados

La complejidad del entorno posmoderno ha obligado a las
organizaciones en general, a adaptarse a los cambios para
poder sobrevivir y alcanzar niveles de eficiencia, productividad
y complejidad. Lo anterior, ha planteado la transformacion de la
estrategia organizacional, en conjunto con la estructura y la cultura,
caso particular en el sector universitario, en el cual se ha venido
implementado un nuevo modelo de gestion, basado en una vision
empresarial dentro de la cual, la universidad no solo es un actor
involucrado con la formaciéon de profesionales, la investigacion y
la extension, sino también, en un participante activo del mercado

de negocio, capaz de generar fuentes de autofinanciamiento.

En ese marco de ideas, (Delgado, 2008) hacen referencia al
potencial de estas organizaciones, generadoras de productos
cientificos que permiten dar respuesta a las necesidades sociales,
laborales y comerciales de un entorno, lo cual se convierte en
una alternativa de negocio y, el fundamento para la creacion y
gestion de las llamadas spin-off universitarias.

Al respecto, el procesamiento cualitativo de los articulos,

permitié la construccidon de una matriz de andlisis condicional
que se muestra en la figura n®1, a través del cual se sistematizaron
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las macrocategorias surgidas, las cuales sirvieron de base
para analizar las spin-off universitaria, en el marco de la
posmoderna vision empresarial de la universidad del siglo
XXI, profundizando entre otros elementos, los fundamentos
orientadores de su creacidn, gestiéon, importancia e impacto
en la sociedad del conocimiento.

De la categorizacién de los articulos, emergieron un conjunto
de categorias y subcategorias, las cuales contribuyen a
comprender las bases fundamentales que sustentan el proceso
de creaciéon y gestion de la spin-off universitarias, asi como
su importancia e impacto dentro del marco posmoderno de la
vision empresarial de la universidad.

La gestion del conocimiento en las universidades en estudio,
relacionada con la concepcion filoséfica de este proceso, como un
sistema abierto, dentro del cual se integran los factores internos
y externos, de manera de lograr sistematizar experiencias,
bases de datos y conocimientos tdcitos y explicitos, en una
marco general de apoyo a la gestién de los procesos inherentes
al funcionamiento de la universidad, es decir, docencia,
investigacién y extensidon y crear como parte de la trasferencia
tecnologica alternativas de negocio que contribuyan con la
autogestion, productividad y competitividad.

Figura 1.
Matriz de andlisis condicional.

SPIN-OFF UNIVERSITARIAS

Requerimientos e importancia
Fundamentos para la

creacion y gestion de las - Spin-off como herramienta

Mecanismos de in- i itari
_ Spin-off universitarias de RS
ransferencia Experiencias como empresas
tecnoldgica - i ) .
g - Egmplreejfl'lc(jjaec: cejlel E:”glczseo y como COOperat|VaS
P P - Vision posmoderna del
los actores

negocio tecnoldgico

Nota: Procesamiento cualitativo de los articulos. Delgado (2023)

19



Integracion Universidad-Investigacion-Vision De Negocios Spin-Off Universitarias como Estrategia de Emprendimiento

En ese orden de ideas, considerar a la gestién del conocimiento
como un sistema abierto, exige comprender que, como sistema
forma parte de un sistema mayor y, que cada uno se examine, de
manera continua, desde la perspectiva de su integracion, principio
de subsidiariedad propio de la teoria de sistemas. Se integra en este
sentido, la estrategia y la estructura organizacional, dentro de una
concepcion ecoldgica, es decir, abierta al entorno y, a las exigencias
de sus grupos de interés, con los cuales de acuerdo (Fremont, 1998)
se intercambia bienes y servicios, informacién y energia.

Desde esa optica, el andlisis de contenido de las fuentes de
datos, desde la perspectiva del enfoque epistémico cualitativo,
permitié¢ utilizar el potencial transdisciplinario propio del
paradigma interpretativo, y abordar como lo apunta (Martinez,
2006) desde un enfoque integrador de saberes, el conocimiento
de manera sistemdtica y rigurosa.

Al respecto, para la revision de los articulos, se resaltaron las
ideas principales con relacion con la temdtica abordada, lo cual
permitié la identificacion de los cédigos previos, para luego
depurar la data y agruparlos en categorias o temas, utilizando
para ello un muestreo tedrico y, una comparaciéon constante.

En este orden de ideas, emergié del andlisis de contenido
una primera categoria relacionada a los mecanismos de
transferencia tecnoldgica, los cuales se constituyen en la base
de funcionamiento de las empresas tecnoldgicas y de este
importante negocio que platean un replanteamiento de la visién
empresarial de la universidad y la creacion de estructuras
matriciales. De acuerdo a (lglesias, 2012) en los Ultimos afios
constitucion de organizaciones de base tecnoldgica en el
seno de las universidades, caso particular de reflexion de este
articulo analitico, las Spin-Off, se ha convertido en uno de los
mecanismos mds eficaces de transferencia tecnologia desde
los centros de investigacidon universitarios al sector productivo,
convirtiendo la produccion cientifica en una forma posmoderna
de la vision empresarial de estas importantes instituciones, a
través de su participacién activa en el negocio tecnoldgico
(Taheri, 2019).
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En el marco de esas ideas, se ha venido generando una importante
reflexion acerca de la importancia de los procesos de innovacién
y desarrollo tecnolégico, propios de la investigacion cientifica
universitaria, asi como la generacién de empleo cualificado,
fundamentos estrechamente vinculados con el desarrollo
socioecondmico, convirtiendo en este sentido la transferencia
tecnoldgica en una alternativa desarrollo empresarial.

Desde esa optica, es importante reconocer los efectos positivos
generados como parte de la interaccion del sistema universitario
y el sector empresarial, base importante para la consolidacién
de una estrategia que privilegia el potencial empresarial de la
universidad, su papel como ente generador de tecnologias y,
de manera directa de recursos econdémicos que contribuyen al
autofinanciamiento, y la obtencidon de beneficios. Lo anterior
exige un marco estructural, estratégico, operativo y legal que
permita la consolidacion de esta novedosa alternativa de empresa
tecnoldgica, (Etzkowitz, 2000) y, visién trascendente para la
institucion universitaria, que debe asumir un papel protagdnico
en el negocio tecnoldgico (Rodeiro-Pazos, 2021). Se reitera en
ese orden de ideas, el importante rol de la universidad como
agente econdmico, y la consolidacion del modelo de la triple
heélice propuesto por, (Etzkowitz H. ., 1997) y (Etzkowitz H. (,,
2003), desarrollado posteriormente por (Jones-Evans, 1989) y
(Ndonzuau, 2005) en el cual se integra coherentemente en un
papel de trascendental importancia el Estado, la universidad y
el entorno empresarial, como dinamizadores de la economia y
propulsores del desarrollo auto sostenido, planteamientos estos
que de acuerdo (Clark, 1998)se mantendrdn vigentes en una
sociedad en continuo cambio.

Las spin-off se convierten dentro de este importante engranaje,
en una importante mecanismo de transferencia de tecnologias
y conocimientos, y en una alternativa para convertir a la
universidad en una empresa activa en el marcado tecnoldgico,
lo cual exige el redisefio de su estructura tradicional, a una de
tipo matricial, la redefinicion de sus funciones y modelos de
gestion, de manera de convertir la investigacion cientifica en
una alternativa potencial de negocio, de autofinanciamiento,
crecimiento, rentabilidad y competitividad. Al respecto, para
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(Sole Parellada, 2006) esta nueva y revolucionaria vision,
derrumba el modelo tradicional de la universidad, para
considerarla desde la perspectiva de una visiéon posmoderna
de negocio, planteamientos que suponen cambios importantes
en la cultura, la estrategia y la estructura organizacional.

De acuerdo con (Aceytuno, 2012) la spin-off ha generado una
revolucion importante en relacion a las funciones de la universidad,
que van mucho mds alld de la propuesta de convertir al docente
e investigador, materializa un nuevo paradigma empresarial,
centrado en la transferencia tecnoldégica como un negocio
inherente al papel de empresa de la universidad posmoderna.

En relacién con los fundamentos para la creacién y gestion
de las spin-off universitarias, como segunda categoria que
emergié del andlisis de contenido de la data, la identificacidn
de una oportunidad tecnolégica, de lo que en mercadeo se
denomina un nicho o potencial de mercado, se considera
el primer paso para la formacion de la spin-off académica
((Roberts E., 1991)

Por otra parte, (O’Shea, 2005) refieren ademds un grupo de
factores determinantes en la decision de crear la empresa,
vinculados con el proceso de formacién de la misma, relacionado
en este caso con la sistematizacion del proceso de investigacion
cientifica, el apoyo econdmico, las politicas, tanto de la institucion
como del estado y, los aspectos referidos a su desarrollo y
su capacidad para generar rendimiento, sobre la base de la
capacidad para generar una imagen, mantener calidad y generar
innovacién de manera continua.

Consideran ademds los atributos y la personalidad del empresario,
lo cual involucra intuicion y formacién gerencial, asi como las
caracteristicas organizativas de la universidad, vinculadas
con la estructura, la estrategia de negocion y las politicas de
la universidad que facilitan la comercializacién, lo cual integra
factores institucionales, externos o ambientales.
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En relacion a la estrategia de gestion que sigue la universidad
(Meyer D., 2003); (Link, 2005); (Lockett y Wright, 2005) permite
crear o no incentivos e instrumentos de apoyo para la creaciéon
y gestion del potencial econdmico al convertirse en un ente
dinamizador de la economia y un mercado en continuo auge
como el tecnoldgico. Al respecto de acuerdo a De (Felman,
2005), (Fuster E. P-M, 2021) muchas instituciones pueden
disponer de instrumentos de apoyo a su creaciéon y desarrollo
que no se encuentran disponibles para otras empresas, pues la
investigacién cientifica y su promocion es un procesos inherente
al ejercicio universitario.

Como se menciond con anterioridad, la estrategia de apoyo
necesaria para la generacién de la spin-off académica, debe
estar vinculada con la cultura y los objetivos generales de la
universidad. En este marco de ideas, (Clarysee, 2005) plantean
tres importantes modelos como estrategias de apoyo: El primero,
es el modelo denominado de seleccién baja, se sustenta
en la creacion del mayor porcentaje posible de productos
cientificos-tecnolégicos, tanto por parte de los alumnos como
de los investigadores, el mismo estd basado en la promocion
de la investigacion cientifica y el desarrollo de productos
tecnologicos, propios de las universidades que asumen su rol
cientifico-académico.

El segundo, estd basado en creacion de este tipo de empresa
como como un mecanismo para la comercializacién de los
productos de investigacion, sustentado en este sentido en
la gestion de patentes. Finalmente, el tercer modelo es el
de incubadora, basado en la buUsqueda de alternativas de
oportunidades basada en explotacién comercial, proceso
que se aleja de la tradicional utilizaciéon de las licencias de
patente, pues convierte a la universidad en una estructura
matricial dentro de la cual funcionan empresas productoras y
comercializadoras de tecnologias.

En relacion a los requerimientos e importancia de las spin-off
universitarias, existen numerosas aportaciones que sefialan
la importancia de los determinantes institucionales en la
formacién de spin-off académicos ((Louis, 1998); (Rosenberg,
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2001 ; (Felman C., 2002) ; (Nlemvo Ndonzuau & Pirnay,
2002); (Di Gregorio, 2003); (Link, Opening the ivory tower’s
door: An analysis of the determinants of the formation of
US university spin-off companies, 2005); (Lockett y Wright,
Balanced Skills and Entrepreneurship, 2005); (O’Shea, 2005);
(Djokovic, 2008); (Wojciech Czakon P. J.-C.,, Trustand distrust-
building mechanisms in academic spin-off relationships with
a parent uni, 2022) ; (Nicolaou, 2003). Se pueden identificar
tres factores principales: la misiéon de |la universidad, la cultura
y su historia y la tradicion.

Asi, se pueden diferenciar algunas universidades en las cuales
estos factores se orientan a la comercializacion de los productos
cientificos, a través de la creacidon de empresas como, por ejemplo,
el MIT o la Universidad de Stanford en EEUU (Rodeiro Pazos,
2010); (Goe, 2004). Sin embargo, como lo expresa (Clarysse B.
W., 2005) sigue aplicandose en algunas instituciones el paradigma
cientifico tradicional en el cual, la universidad se asume como una
empresa y, consecuentemente no estd orientada a la generacion
de beneficios econdmicos, sobre todo si se hace referencia al
dmbito publico.

Para (Felman, 2005) el modelo tradicional no facilita ningun
tipo de transferencia tecnolégica, y menos aun la creacién de
empresas por parte de los investigadores, que exploten el potencial
comercial de la universidad y, de manera directa los productos
cientificos que genera. Estas ideas, es profundizada por (Nlemvo
Ndonzuau & Pirnay, 2002) para quienes el paradigma cientifico
y el proceso de investigaciéon en general, han contribuido al
desarrollo de un sistema de recompensas econémicas. Hacen
referencia en este sentido, a tres caracteristicas bdsicas del
modelo tradicional que no favorecen la transferencia tecnoldgica:
la estrategia de publicar o morir, directamente relacionada con
los problemas éticos inherentes a la investigacion cientifica, lo
cual genera ambigledad en el interés académico y el interés
mercantil. Se suma a esta vision, el financiamiento de los fondos
de capital necesarios para la generacién de las spin-off, lo cual
plantea la importancia de las politicas que orientan la gestion e
la universidad (Powers, 2005).
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Otro factor para considerar, lo plantean (Wright, 2004) al referir
ademds el acceso al capital riesgo, fundamental en las empresas
que asumen la estrategia de joint venture o de proyectos conjuntos,
derivado en este sentido del nivel de riesgo inherente al mercado
tecnolégico. Por su parte, (Ferndndez-Ldpez S, 2020) introducen como
factor, la variable geogrdfica, al considerar la financiacién de capital
riesgo se reduce a medida que la distancia entre las empresas es
mayor. Para (Di Gregorio, 2003) el capital riesgo supone un sustituto
del capital externo en la generacion de spin-off, es decir, la capacidad
de la universidad para asumir el riesgo de la inversién en un mercado
complejo como el tecnoldgico.

Otro aspecto fundamental, que emergié del andlisis de la data, estd
relacionado con la legislacién vigente en materia de universidades y
propiedad intelectual, como marco para la generacion de este tipo
de empresa tecnoldgica. (Ortin, 2007) al respecto consideran que
la generacion y difusion como parte de la gestion de conocimientos,
exigen un marco legal claro que oriente la decisiones y acciones
necesarias para llevar nuevos productos y servicios al mercado en
condiciones competitivas, en el marco de la integracién de la triada
Universidad-Estado-Sector empresarial. Cuando se opera dentro de
un mercado tecnoldgico, se requiere de fundamentos legales claros,
mds aun cuando es la universidad el ente de intercambio comercial,
en el cual la inversién del sector privado y publico, estdn orientadas
a la generacion de beneficios.

Asumir la innovacion y el desarrollo tecnolégico como un mecanismo
de avance de la sociedad, convierte a la trasferencia de tecnologias
una importante estrategia de gestidn de la universidad, asumida como
empresa capaz de explotar su potencial de comercializacién. Es en este
sentido, un vision a través de la cual la transmision de conocimiento
Util para colectivos mds amplios, potencia la comercializaciéon rentable
del conocimiento Ello justifica, como lo plantean (Ferndndez-Lopez,
2020) el esfuerzo que realiza el Estado, en el dmbito publico propiciar
la inversion, asi como la plataforma legal inherente al manejo de
la propiedad intelectual, de manera que la universidad integre
coherentemente estructura, estrategia empresarial, cultura y politicas
de gestion, para la conformacion de estas empresas de negocio
tecnoldgico (Thomas, 2020).
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Por otra parte, para (Zufiiaga, 2013), globalizaciéon y la
virtualizacién como tendencias del siglo XXI, han permitido
afianzar la relaciones entre la ciencia, la tecnologia y la
economia, creando un potencial importante del negocio
tecnoldgico en una sociedad compleja en la cual la informacion
y la comunicacion, el internet, la informatica, la telemdatica y los
avances tecnoldgicos, caso particular la inteligencia artificial
se han constituido en la base del progreso y desarrollo de
econdmico, en el marco de la consolidacion del macho modelo
de triple hélice propuestos por (Etzkowitz H. a., 1997) donde
la gestion de la innovacion y las herramientas de co-creacién
pueden ayudar a dinamizar los procesos de comercializacion
de resultados de investigaciones, permiten la integracion del
Estado, la universidad y el sector empresarial.

Reflexiones finales

El desarrollo de las spin-off universitarias no es reciente,
asi lo evidencia la data documental revisada, aunque se
consolidacién se concreta en la sociedad posmoderna en la cual
la complejidad, la relevaciéon de las tecnologias de informacion
y comunicacion ha tomado auge para crear la llamada sociedad
de la informacién y el conocimiento. Desde esta optica, se
convierte la transferencia tecnoldgica en el fundamentado
de la operacionalizacién de una vision empresarial de
la universidad, como mecanismo de autofinanciamiento,
productividad, competitividad y, una importante expresion
de su responsabilidad social, su compromiso con el desarrollo
econdmico de la sociedad, la sostenibilidad y, la productividad
y competitividad como criterios de acciéon académica-
empresarial. (Wojciech Czakon P. J.-C., Trustand distrust-
building mechanisms in academic spin-off relationships with
a parent university, 2022)

En el marco de las particularidades del proceso de gestion
del conocimiento en la universidad, se hace necesario para la
creacion, gestion y explotacion de las spin-off universitarias, la
consideracion de factores estructurales, estratégicos y legales,
que permitan el desarrollo de esquemas de operatividad,
competitividad y excelencia de estas organizaciones dentro
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de un mercado altamente cambiante y turbulento dentro del
cual se requiere inversidon, investigacién, asumir riesgos y
competir a través de la generacion de productos tecnoldgicos
orientados a satisfacer las necesidades de los grupos de
interés, dentro de un esquema empresarial que privilegia la
rentabilidad de la inversion.

Ese planteamiento, es consistente con la expresado por (Segui-
Mas, 2013) quienes sostienen la transformacidon y evolucion del
modelo tradicional de la universidad, ha traspasado sus barreras
internar para convertirse en un modelo posmoderno que privilegia
la inversion y la explotacion del potencial de comercializaciéon de
su funcién de investigacion.

Al respecto, para (Beraza, 2010) en el modelo tradicional los
productos cientificos se transmitian a través de la publicacion
en revistas cientificas y en contratos con empresas, dentro
de un ejercicio que no permitia explotar el potencial de
comercializacién y la vision empresarial de esta institucion,
pero como se observé en el andlisis realizado, ha habido un
cambio importante a través de la creacién de mecanismos
entre los cuales las spin-off, se constituyen en una importante
alternativa de negocio, en esa vision empresarial que asume
la universidad posmoderna.
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CarituLo II

Cultivando Pensadores Criticos
Globales: La IA como Catalizador en
Entornos Diversos

Teresa Noriega Velasquez*
Diego Comini N.**

Introduccion

Desde la segunda mitad del siglo XX, la inteligencia artificial
(IA) ha revolucionado multiples campos, incluida la educacion.
Aunque se suele destacar su capacidad para personalizar
contenidos educativos (Lopez y col, 2023), es necesario
problematizar esta visiéon, especialmente en contextos
multiculturales y con recursos limitados. Este capitulo argumenta
que la IA tiene el potencial de convertirse en un catalizador del
pensamiento critico, siempre que se disefian estrategias gque
superen barreras tecnolégicas y formativas.

En lugar de asumir que la personalizacion tecnoldgica es
universalmente beneficiosa, proponemos explorar cémo las
brechas tecnoldgicas y las desigualdades educativas moldean el
impacto de la IA en entornos diversos. Estudios como el de Lawasi,
Rohman y Shoreamanis (2024) muestran como plataformas
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interactivas promueven habilidades criticas en entornos urbanos.
Sin embargo, nuestro enfoque plantea que dichas herramientas
no pueden extrapolarse directamente a regiones rurales sin
abordar las barreras estructurales subyacentes, como la falta de
capacitacion docente y la desigualdad en el acceso a tecnologias.

Mds alld de discutir estas limitaciones, este capitulo propone
que la IA puede ser un catalizador para la equidad educativa
cuando se implementan politicas inclusivas que superen
estas barreras. Este andlisis busca llenar un vacio critico en la
literatura, enfatizando la forma en la que el disefio de estrategias
educativas basadas en |A deben integrar la diversidad cultural y
la sostenibilidad tecnoldgica. En este sentido, se argumenta que
solo a través de enfoques adaptados a las realidades locales, la
IA podrd transformarse en un motor de pensamiento critico y
equidad educativa global.

Este andlisis propone que, mds alld de discutir las limitaciones,
debemos explorar cémo politicas inclusivas y una adecuada
formacion docente pueden garantizar que la |A realmente actue
como una herramienta de equidad educativa, cerrando las
brechas que aun persisten. Es necesario reflexionar sobre como
garantizar que estas tecnologias realmente cierren las brechas
educativas, en lugar de perpetuar desigualdades existentes
(Sudirman et al., 2024). Nuestra propuesta busca problematizar
la percepcion predominante sobre la Al, destacando su capacidad
de equidad educativa en contextos multiculturales

Problematica en estudio

A pesar de los avances prometedores de la |A en la educacion,
su implementacién estd plagada de desafios estructurales.
Por ejemplo, mientras en paises desarrollados la IA fomenta
el pensamiento critico mediante herramientas accesibles y
robustas, en regiones en desarrollo las brechas digitales limitan
significativamente su impacto. Este desequilibrio no solo se refleja
en disparidades tecnolodgicas, sino también en carencias en las
politicas educativas que regulan su adopcion.
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Un andlisis critico, permite observa que estudios como el de
Sudirman et al. (2024) demuestran el potencial de la IA en dreas
rurales, mediante el uso de hojas de trabajo electrénicas. Mds alla
de lo reportado por este autor, es necesario considerar que estas
experiencias no abordan las limitaciones de una capacitacion
docente insuficiente, que sigue siendo un factor clave para el
éxito de estas tecnologias. Por ello, este capitulo enfatiza que
la capacitacién continua y la contextualizacion cultural de las
herramientas son esenciales para evitar que se conviertan en
mecanismos de exclusion.

Estos hallazgos son particularmente relevantes en contextos
rurales, donde las limitaciones estructurales exigen enfoques
innovadores que trasciendan la simple implementacion
tecnoldgica, Igualmente es interesante la consideraciéon de que los
estudios revisados adoptan tecnologias disefiadas en contextos
predominantemente occidentales.

De la misma manera, la |IA también plantea preocupaciones
éticas, especialmente en relacién con la privacidad de los
datos de los estudiantes y el posible sesgo en los algoritmos.
La integraciéon de la |A en entornos educativos debe considerar
las preocupaciones éticas asociadas, pues la confianza en
estas tecnologias para evaluar el progreso académico puede
generar exclusion si los sistemas no son culturalmente sensibles
o inclusivos (Lawasi, Rohman & Shoreamanis, 2024). Por lo tanto,
cualguier implementacién de |IA debe estar acompafada de
regulaciones claras y marcos éticos solidos, lo que demuestra
la necesidad urgente de regular y supervisar el uso de la IA en
la educacion para garantizar que no perpetue ni amplifiquen
las desigualdades.

Definicion de objetivos

Este capitulo tiene como objetivo principal analizar cémo
la inteligencia artificial (IA) puede actuar como un catalizador
del pensamiento critico en entornos educativos diversos.
Especificamente, se examinardn los enfoques pedagdgicos que
potencian habilidades cognitivas avanzadas, como la capacidad
analitica, adaptdandolos a contextos multiculturales.
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Mds alld de describir los beneficios de la |A, este andlisis aportard
una perspectiva critica sobre sus limitaciones, como las brechas
tecnologicas y la falta de formacién docente, proponiendo
soluciones basadas en politicas inclusivas y capacitacion continua.
Al final, se espera presentar estrategias concretas para que la A
no solo personalice el aprendizaje, sino que también fomente la
equidad educativa en un mundo globalizado.

En particular, se pretende examinar como la |A puede facilitar
el desarrollo de habilidades cognitivas avanzadas, como la
capacidad critica y analitica, a través de diferentes enfoques
pedagodgicos que aprovechan las capacidades tecnoldgicas de
la IA. Este andlisis se enfoca tanto en los beneficios como en los
desafios que enfrentan los sistemas educativos al integrar estas
herramientas, con especial énfasis en contextos multiculturales
y geogrdaficamente diversos.

Asimismo, el capitulo busca explorar cémo la IA, mediante
la personalizacion del aprendizaje, puede adaptarse a las
necesidades individuales de los estudiantes, promoviendo un
aprendizaje mds profundo y significativo (Mendoza Guerrero,
2019). En este sentido, se abordan las estrategias de ensefianza que
emplean |A para no solo transmitir conocimientos, sino también
para fomentar una interaccién activa con el contenido, ayudando
a los estudiantes a desarrollar una mayor capacidad para resolver
problemas complejos y tomar decisiones informadas.

Otro objetivo es identificar cémo la IA puede contribuir a reducir las
brechas educativas, especialmente en dreas con acceso limitado
a recursos tecnoldgicos y académicos. Si bien la implementacion
de IA no estd libre de dificultades. Este capitulo discutird las
formas en que las politicas educativas y las estrategias de
desarrollo profesional pueden ser reorientadas para abordar
estos desafios (Reupo Vallejos, 2014). Al final, se espera que este
capitulo brinde una perspectiva integral sobre el papel de la IA
en el contexto de la educacién global, subrayando su potencial
para transformar los métodos de ensefianza y aprendizaje y
promover pensadores criticos globales.
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En este sentido, este capitulo no solo aborda la brecha tecnoldgica,
sino también las limitaciones pedagdgicas que obstaculizan una
adopcion equitativa de la 1A

Relevancia

En un mundo interconectado y tecnoldgicamente avanzado,
repensar las prdcticas educativas no es solo relevante, sino
urgente. Aunque la IA tiene el potencial de transformar la
enseflanza, su implementacion descontrolada podria amplificar
desigualdades preexistentes. Este capitulo aborda esta tension,
subrayando la necesidad de estrategias que combinen avances
tecnoldgicos con enfoques pedagogicos inclusivos.

En la actualidad, el pensamiento critico se ha convertido en una
habilidad indispensable no solo para el éxito académico, sino
también para la participacion activa y responsable en la sociedad. La
inteligencia artificial (IA), en su papel como herramienta educativa,
ofrece una oportunidad Unica para transformar la manera en que
se ensefia y se desarrolla esta capacidad (Aravantinos et al., 2024).
Al automatizar tareas repetitivas y procesar grandes volumenes de
informacion, la 1A permite a los educadores centrarse en actividades
cognitivas de mayor nivel, como el andlisis critico y la resolucion
de problemas Este enfoque no solo facilita un aprendizaje mds
profundo, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar
los desafios complejos de la sociedad actual.

Igualmente, la relevancia del uso de la IA en la educacion no se limita
a las aulas tradicionales. En contextos multiculturales y diversos,
la IA puede ofrecer soluciones innovadoras para superar barreras
educativas como el acceso desigual a los recursos y la falta de
infraestructura tecnoldgica adecuada. En regiones con menor
acceso a tecnologias educativas avanzadas, la IA puede actuar
como un medio de equidad, proporcionando a los estudiantes
herramientas que personalizan el aprendizaje y promueven el
desarrollo de habilidades criticas, independientemente de su
ubicacién geogrdafica o situacién socioecondmica (Sudirman et
al.,, 2024). Esta capacidad de la IA para adaptar el contenido y las
estrategias de ensefianza a las necesidades de los estudiantes
es fundamental en un mundo globalizado.
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De manera propositiva, este capitulo sostiene que el éxito de
la IA no reside Unicamente en su capacidad técnica, sino en su
integracién con enfoques educativos inclusivos que reconozcan
la diversidad cultural y geogrdfica de los estudiantes. Por ejemplo,
el proyecto OLPC ha demostrado cémo la combinaciéon de
formacion docente y accesibilidad tecnoldgica puede transformar
los resultados educativos en comunidades rurales (Kraemer et
al., 2009). De manera similar, iniciativas en la India resaltan el
impacto del aprendizaje personalizado cuando se apoya con
una adecuada capacitacion docente. Asi, este andlisis aporta
una vision integral que conecta las posibilidades de la IA con los
desafios prdacticos de su implementacién, resaltando su potencial
para empoderar tanto a estudiantes como a educadores.

Para maximizar este potencial, es fundamental abordar
desafios éticos y logisticos, asi como invertir en la capacitacion
docente. Una integracién estratégica de la IA, respaldada por
politicas inclusivas y desarrollo profesional continuo, puede
transformar la educacién y promover habilidades criticas en
todos los estudiantes. Sin embargo, es crucial evitar perpetuar
desigualdades existentes y garantizar que la |IA se convierta
en una herramienta equitativa y accesible para todos (Lawasi,
Rohman & Shoreamanis, 2024).

En consecuencia, se puede destacar que no solo se trata de la tecnologia
en si, sino de como se implementa y adapta; en la consideracion de la
necesidad de capacitar a los docentes para que puedan aprovechar
al mdximo las herramientas de |IA y en la importancia de abordar los
desafios éticos y logisticos, como oportunidades para transformar
la educacion y garantizar que la IA sea una herramienta equitativa
y accesible para todos los estudiantes.

Aspectos tedricos

En los Ultimos aflos, diversos estudios empiricos han
demostrado el impacto positivo de la inteligencia artificial (IA)
en el desarrollo del pensamiento critico. Se ha podido observar
que una proporcién significativa de estudiantes que utilizan
herramientas de IA con regularidad en su aprendizaje, han
mostrado un incremento en las habilidades de andlisis y sintesis
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Segun un estudio realizado Lawasi et al (2021), el 64% de los
estudiantes utiliza herramientas de IA varias veces a la semana,
esta frecuencia se correlaciona con un mayor nivel de comprension
y evaluacion critica de los contenidos estudiados. Estos resultados
destacan el papel de la IA en el apoyo a un aprendizaje mds
profundo y personalizado, que estimula el pensamiento critico.

Otro estudio que utiliza un enfoque cuasi-experimental, también
reportd mejoras significativas en las capacidades de andlisis y
evaluacion critica de los estudiantes tras la implementacion de
estrategias diddcticas apoyadas por la |IA (Reupo Vallejos, 2014).
Segun los datos de este estudio, mds del 55% de los estudiantes
mejoraron sus habilidades de pensamiento critico en la dimensién
de andlisis, mientras que el 72% mostré progreso en la evaluacion
del pensamiento. Estos resultados sugieren que la IA puede ser
una herramienta eficaz no solo para transmitir conocimientos,
sino también para incentivar a los estudiantes a involucrarse
activamente en procesos de pensamiento mds complejos.

Ademds, una revision sistemdtica realizada sobre el uso de la
IA en la educacién primaria revelé que los estudiantes que
interactuaban con estas tecnologias mostraron una mejora
tanto en su capacidad cognitiva como en sus habilidades
de resolucion de problemas (Aravantinos et al., 2024). Este
hallazgo es especialmente relevante en el contexto de la
educacion global, donde se necesita preparar a los estudiantes
para enfrentarse a un mundo cada vez mds complejo y lleno de
desafios, evidenciando el potencial de la IA para transformar
las competencias criticas en distintos niveles educativos y
contextos multiculturales.

Los datos cuantitativos obtenidos en estudios recientes
subrayan también ciertos retos y limitaciones de la IA en la
educaciéon. Aungue el uso de |IA ha demostrado ser efectivo
en entornos controlados y supervisados, su impacto puede
variar segun la capacidad de los estudiantes para interactuar
criticamente con las herramientas tecnolégicas. En un estudio
que aplicd hojas de trabajo electrénicas para mejorar el
pensamiento critico en disciplinas STEM, se observé que, el 78%
de los participantes reportaron una mejora en su capacidad
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de andlisis y resolucion de problemas, esta efectividad estaba
ligada a su habilidad. para formular preguntas adecuadas y
su disposiciéon a cuestionar el contenido presentado por las
herramientas de IA (Sudirman et al.,, 2022).

Este tipo de evidencia cuantitativa es fundamental para
comprender que, aunque la IA tiene un gran potencial para
fomentar el pensamiento critico, su éxito depende en buena
medida de la preparacién y habilidades previas de los
estudiantes.

Al respecto, nosotros queremos resaltar que la motivacion
es el combustible que impulsa el desarrollo del pensamiento
critico y el uso eficaz de la inteligencia artificial. Un estudiante
motivado es mds propenso a buscar informacién de manera
activa, a cuestionar las fuentes, a evaluar criticamente
los argumentos y a generar soluciones innovadoras. En el
contexto de la IA, la motivacion fomenta la curiosidad por
comprender cémo funcionan estos sistemas, la capacidad
para identificar sesgos algoritmicos y la habilidad para
utilizar estas herramientas de manera ética y responsable.
Asimismo, un estudiante motivado estd mds dispuesto a
aprender nuevas habilidades y a adaptarse a un entorno
tecnoldgico en constante evoluciéon, 1o que es fundamental
para aprovechar al maximo el potencial de la |A.

Otro estudio en educacién secundaria mostré que los
estudiantes que recibieron una formacién en competencias
digitales y en el uso ético de la tecnologia experimentaron un
aumento significativo en su capacidad de discernir y analizar
informacidn frente a aquellos que no recibieron dicha formacion
(De La Riva, 2022). Estos resultados destacan la importancia
de un enfoque pedagdgico que integre el uso de la IA con una
solida alfabetizacion critica.

A pesar de los avances en la investigacion sobre IA y educacion,
quedan varias preguntas sin respuesta, resolver los vacios e
inconsistencias existentes es fundamental para el desarrollo
futuro de la IA en la educacion.
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Marco conceptual

La implementaciéon de la inteligencia artificial (IA) en entornos
educativos se alinea estrechamente con varios enfoques
pedagdgicos que promueven el aprendizaje activo y la construcciéon
de conocimiento. Entre ellos destaca el constructivismo, como un
marco conceptual clave. Segun esta teoria, los estudiantes no son
receptores pasivos de informacion, sino participantes activos que
construyen su propio conocimiento a través de la interaccién con
su entorno y la reflexion sobre sus experiencias. En este contexto,
la IA puede actuar como un facilitador, proporcionando entornos
de aprendizaje personalizados que permiten a los estudiantes
explorar y resolver problemas de manera auténoma (Alam, 2024).

Este capitulo también argumenta que la IA, utilizada
estratégicamente, puede ser un facilitador clave para entornos
educativos diversos, siempre que se disefie considerando
limitaciones tecnoldgicas y culturales.

Por ejemplo, modelos como el de Robdtica Constructiva
Integrada en Educacion (ICRE) han demostrado fomentar
habilidades cognitivas avanzadas, como la resolucion de
problemas y el andlisis critico (Alam, 2024). No obstante,
su aplicacion en contextos con recursos limitados requiere
estrategias personalizadas. Este capitulo explora cémo enfoques
similares pueden ser adaptados, enfatizando la importancia
de una capacitacidon docente robusta y un disefio ético de las
herramientas tecnoldgicas.

A diferencia de metodologias tradicionales, el ICRE se enfoca
en la construcciéon activa del conocimiento, ofreciendo a
los estudiantes herramientas para desarrollar habilidades
cognitivas superiores, como la resolucion de problemas
complejos y el andlisis critico. Este modelo, sin embargo, plantea
desafios especificos en su implementaciéon en contextos donde
la infraestructura tecnolégica es limitada, lo que destaca la
necesidad de enfoques personalizados para garantizar su
efectividad en entornos diversos (Alam, 2024). De esta manera,
la IA se convierte en una herramienta clave para el aprendizaje
experiencial, donde el conocimiento se construye a partir de
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la interaccion con la tecnologia. Aunque el autor resalta el
impacto del ICRE en contextos tecnoldgicos avanzados, su
aplicabilidad en regiones con infraestructura limitada requiere
mayor investigacion.

Asimismo, la pedagogia basada en la IA se asocia directamente
con el aprendizaje personalizado, una estrategia clave que ajusta
tanto el contenido como el ritmo de ensefianza a las necesidades
especificas de cada estudiante. Este enfoque es especialmente
relevante en entornos multiculturales, donde las diferencias en
niveles de preparacion académica, idiomas y estilos de aprendizaje
son evidentes. Los resultados esperados incluyen no solo una mejora
en la comprension del contenido, sino también un incremento
en la capacidad de los estudiantes para formular preguntas
criticas y resolver problemas desde multiples perspectivas. De
esta manera, se anticipa que la IA actuard como un puente entre
las brechas educativas, aunque serd fundamental evaluar cémo
estas herramientas responden a las limitaciones éticas y logisticas
propias, independientemente del contexto (Sudirman et al.,, 2024).

Este marco conceptual, basado en el constructivismo y el aprendizaje
personalizado, subraya la importancia de integrar la IA no solo como
una herramienta técnica, sino como un catalizador del pensamiento
critico, adaptandose a las necesidades individuales y culturales
de los estudiantes. A través de este enfoque, la IA no solo apoya
el aprendizaje, sino que también impulsa una transformacion en
la forma en que los estudiantes interactuan con el conocimiento y
desarrollan habilidades para enfrentar los retos de este siglo.

Mds alld de su impacto en el aprendizaje individual, la
implementacidon de la IA en educacién debe ser vista como un
fendmeno colectivo que afecta a las dindmicas de las comunidades
educativas en su conjunto. Por ejemplo, la personalizaciéon del
aprendizaje, aunque beneficiosa, plantea interrogantes sobre
el rol del docente y su capacidad para adaptarse a tecnologias
en constante evolucion. Mientras algunos argumentan que la A
puede complementar la labor docente al automatizar tareas
repetitivas, otros advierten que podria reducir la interaccion
humana en el aula, un factor clave para el desarrollo social y
emocional de los estudiantes.
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Ademds, los hallazgos de este capitulo sugieren que, aunque la
IA tiene un gran potencial transformador, su éxito dependerd
de coémo se disefien y supervisen los sistemas educativos
para garantizar su inclusividad y equidad. En consecuencia,
los responsables de politicas educativas deberdn adoptar
enfoques integrales que combinen avances tecnolégicos con el
fortalecimiento de capacidades humanas, promoviendo asi un
aprendizaje verdaderamente holistico.

Al comparar diversos enfoques sobre la implementacion de la
inteligencia artificial (IA) en la educacién, se observan tanto
similitudes como diferencias en los resultados obtenidos en diversos
contextos y niveles educativos. Por ejemplo, mientras estudios
como el de Lawasi, Rohman y Shoreamanis (2022) destacan el
impacto positivo de las herramientas de IA en el desarrollo del
pensamiento critico entre estudiantes universitarios en entornos
urbanos, otros estudios realizados en dreas rurales o en regiones
con menor acceso a tecnologia, como el de Reupo Vallejos (2014),
muestran que los resultados pueden ser limitados debido a la falta
de infraestructura adecuada y capacitacion docente.

En el contexto de la educacién primaria, la investigacion de
Aravantinos et al. (2023) mostrd que los estudiantes mds jovenes
también se benefician de la IA, pero de maneras distintas a los
estudiantes universitarios. Mientras que los adultos utilizan la A
para profundizar en el andlisis critico, los nifios tienden a utilizar
estas herramientas para mejorar sus habilidades de resolucion de
problemas y aprender de manera mds interactiva. Esta distincion
es importante, ya que subraya que el impacto de la IA en el
pensamiento critico depende en gran medida del grupo etario
y del enfoque pedagdgico utilizado.

Un aspecto que emerge de la comparacién es que, aunque los
entornos tecnolégicos avanzados favorecen un mejor uso de las
herramientas de IA, el contexto educativo y las metodologias
aplicadas son igualmente criticos. En las universidades donde
se emplean enfoques basados en la investigacion y la creacion
de proyectos, como en la Universidad Central de Venezuelq, los
estudiantes muestran un progreso significativo en sus habilidades
de andlisis y evaluaciéon critica. Por otro lado, en instituciones
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donde predomina una metodologia tradicional, la incorporacion
de la IA no siempre conduce a resultados comparables, lo que
sugiere que la tecnologia, por si sola, no es suficiente sin un
enfoque pedagdgico adecuado.

La consistencia interna de los resultados de los estudios
revisados pareciera ser firme, aunque con algunas variaciones
que dependen del contexto y los recursos disponibles. En los
estudios llevados a cabo en entornos bien equipados, como
las universidades que han integrado la IA dentro de un marco
pedagdgico constructivista, se observan mejoras sustanciales
en el pensamiento critico de los estudiantes (Alam, 2024). Sin
embargo, en entornos donde la capacitacion docente o el acceso
a la tecnologia es limitado, los resultados son mds dispares.

Una de las conclusiones mds consistentes es que la IA, cuando
se integra de manera efectiva, fomenta la personalizacion
del aprendizaje y permite que los estudiantes progresen a su
propio ritmo. Esto es particularmente beneficioso en contextos
educativos diversos, donde los niveles de preparacion académica
de los estudiantes pueden variar significativamente (Sudirman
et al, 2024). Sin embargo, estos estudios también advierten
que el éxito de la IA depende en gran medida de la interaccion
critica que los estudiantes y docentes puedan tener con estas
herramientas. Si no se les proporciona una formacién adecuada,
los beneficios pueden ser limitados.

Al observar los estudios revisados, se identifican varios
patrones y tendencias emergentes en el uso de la |IA para
fomentar el pensamiento critico. En primer lugar, la tendencia
hacia la personalizacion del aprendizaje, facilitada por la IA,
es un punto comun en muchos estudios, especialmente en
aquellos que destacan la capacidad de las tecnologias para
adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes
(Aravantinos et al., 2024). Esto es particularmente relevante en
entornos multiculturales, donde la IA ayuda a superar barreras
lingUisticas y culturales.

Otra tendencia emergente es la creciente demanda de formacion

docente continua para maximizar el potencial de estas
tecnologias. La falta de habilidades técnicas y pedagodgicas
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entre los docentes es uno de los principales obstdculos para la
implementacion efectiva de la |A en el aula, lo que ha generado
una mayor atencién a la capacitacion docente (Lawasi, Rohman
& Shoreamanis, 2024). Por Ultimo, se observa un interés
creciente en la investigacion interdisciplinaria, que combina
educacioén, tecnologia y ciencias cognitivas para desarrollar
herramientas mds avanzadas y adaptadas a las realidades de
los estudiantes globales.

Implicaciones

Los hallazgos de este capitulo sugieren que la inteligencia
artificial (IA) puede ser una herramienta poderosa para fomentar
el pensamiento critico en diversos contextos educativos. La
personalizacion del aprendizaje, facilitada por la 1A, permite
a los estudiantes de diferentes entornos socioecondmicos y
culturales acceder a oportunidades educativas que de otro
modo podrian estar fuera de su alcance. Este enfoque es
aplicable no solo en entornos académicos tradicionales, sino
también en programas de educacion a distancia y entornos
de aprendizaje autodirigido, donde los estudiantes deben
desarrollar habilidades de andlisis critico sin la supervision
directa de un educador (Aravantinos et al., 2024).

En particular, los resultados obtenidos en el estudio de Sudirman
et al. (2024) sobre el uso de hojas de trabajo electronicas para
mejorar el pensamiento critico y la argumentacion cientifica
sugieren que estos principios pueden aplicarse en otros contextos.

Los educadores pueden adoptar estrategias basadas en IA no solo
en materias STEM, sino también en dreas como humanidades y
ciencias sociales, donde el andlisis critico es fundamental para el
éxito académico y profesional. La adaptacion de estos métodos en
diferentes contextos permitird mejorar las habilidades cognitivas
de los estudiantes de manera significativa.

Estrategias Basadas en los Resultados
Con base en los resultados revisados, es evidente que una

de las estrategias mds efectivas para fomentar el pensamiento
critico mediante la IA es la capacitacion continua de los docentes.
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La formacion profesional debe centrarse no solo en el uso técnico
de las herramientas de IA, sino también en coémo integrarlas de
manera efectiva en el curriculo y las metodologias pedagdgicas. La
experiencia de los docentes en la implementacion de tecnologias
como la |A es crucial para asegurar que los estudiantes obtengan
los mdaximos beneficios de estas herramientas (Lawasi, Rohman
& Shoreamanis, 2024).

Ademds, es importante que las instituciones educativas
desarrollen politicas que promuevan la equidad en el acceso a la
|A, especialmente en contextos donde los recursos son limitados.
Esto podria incluir la creaciéon de programas de subvenciones
o colaboraciones publico-privadas para dotar a las escuelas
y universidades de las herramientas tecnoldgicas necesarias
para que los estudiantes puedan desarrollar sus habilidades
cognitivas. De este modo, la IA no solo se convertird en una
herramienta accesible, sino también en una plataforma para la
equidad educativa a nivel global.

Limitaciones del Estudio

A pesar de los avances observados en el uso de la IA para el
desarrollo del pensamiento critico, los estudios revisados no estdn
exentos de limitaciones metodolégicas. Una de las principales
debilidades es la falta de estudios longitudinales que evaluen los
efectos a largo plazo del uso de la |A en las habilidades cognitivas
de los estudiantes. La mayoria de los estudios actuales se enfocan
en mediciones a corto plazo, lo que limita nuestra comprension
sobre si los beneficios observados son sostenibles en el tiempo
(Sudirman et al., 2024).

Otra limitacién importante es la diversidad de enfoques
metodoldgicos utilizados en los estudios revisados, lo que dificulta
la comparacion directa de los resultados. Algunos estudios se
basan en enfoques cuasi-experimentales, mientras que otros
emplean métodos cualitativos, lo que puede generar variabilidad
en los hallazgos. La falta de estandarizacion en los métodos
utilizados para evaluar el impacto de la IA también puede influir
en la consistencia de los resultados.
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Aspectos no cubiertos

Un aspecto que no ha sido completamente cubierto en la literatura
existente es la evaluacion del impacto ético y social del uso de la 1A
en el contexto educativo. Si bien se han discutido ampliamente los
beneficios en términos de habilidades cognitivas, las preocupaciones
relacionadas con la privacidad de los datos de los estudiantes y el
posible sesgo en los algoritmos utilizados no han sido abordadas
con suficiente profundidad. Estos problemas son particularmente
relevantes en contextos multiculturales, donde los sistemas de IA
pueden no estar disefiados para adaptarse a la diversidad de los
estudiantes (Lawasi, Rohman & Shoreamanis, 2024).

Ademds, se necesita una mayor atencién en cémo la IA afecta
la dindmica docente-estudiante. Aunque la |IA tiene el potencial
de personalizar el aprendizaje, también existe el riesgo de que
reduzca la interaccion humana en el aula, lo que podria afectar
el desarrollo emocional y social de los estudiantes. Este es un
aspecto crucial que debe abordarse en futuras investigaciones

Lineas Futuras de Investigacion

Una de las lineas futuras de investigaciéon mds prometedoras
es la evaluacion de como la |IA puede integrarse de manera
mas efectiva en los programas educativos para estudiantes de
diferentes niveles y contextos culturales. Los estudios futuros
deberian explorar enfoques interdisciplinares que combinen la |A
con nuevas pedagogias, como el aprendizaje basado en proyectos
y el aprendizaje experiencial (Aravantinos et al., 2024). Este tipo de
investigacion podria arrojar luz sobre cémo maximizar el impacto
de la IA en diferentes disciplinas y niveles educativos
De igual forma, futuras investigaciones deben explorar cémo la
IA puede personalizarse para estudiantes con discapacidades,
un drea que aun carece de suficiente evidencia empirica”.

Brechas de Conocimiento
Existen varias brechas de conocimiento que deben abordarse

en investigaciones futuras. En particular, se necesita mds
informacion sobre coémo la |A puede adaptarse a las necesidades
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de estudiantes con dificultades de aprendizaje o discapacidades.
La mayoria de los estudios se centran en estudiantes tipicos,
lo que deja una brecha importante en nuestra comprensidon de
como la IA puede ser utilizada para apoyar a estudiantes con
necesidades especiales.

A pesar de los avances en la investigacion sobre 1A y educacion,
quedan varias preguntas sin respuesta. ¢Hasta qué punto la IA
puede reemplazar o complementar a los docentes en el aula?
¢Como podemos garantizar que los sistemas de IA sean inclusivos
y culturalmente sensibles? Estas preguntas son fundamentales
para el desarrollo futuro de la IA en la educacién y deberdn
abordarse en investigaciones futuras para asegurar un uso
equitativo y efectivo de esta tecnologia

Conclusiones

* La IA tiene el potencial de transformar no solo la forma en
que los estudiantes adquieren conocimiento, sino también las
habilidades cognitivas necesarias para enfrentar un mundo
globalizado. Como se argumentd a lo largo del capitulo, la
personalizacion del aprendizaje y la capacidad de andlisis
critico que la IA facilita pueden cerrar brechas significativas,
siempre que se contextualicen de manera adecuada.

* Aunque los beneficios de la IA son evidentes, la implementacion
de estas tecnologias no estd exenta de desafios. Las
preocupaciones éticas relacionadas con la privacidad de los
datos, los sistemas en los algoritmos y las desigualdades en
el acceso tecnoldgico representan barreras importantes. Este
capitulo subraya que cualquier estrategia de implementacion
debe estar acompafiada de marcos regulatorios solidos y
politicas inclusivas que garanticen su equidad.

* Un hallazgo recurrente en el andlisis es la centralidad de los docentes
en el éxito de la integracion de la IA. La formaciéon continua no solo
asegura el uso técnico adecuado de las herramientas, sino que
también capacita a los educadores para utilizarlas como medios
para fomentar habilidades criticas y analiticas.

* El éxito de la inteligencia artificial en la educacion no reside
Unicamente en sus capacidades técnicas, sino en cdmo estas
se integran en marcos educativos inclusivos y culturalmente
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sensibles. Este capitulo posiciona a la IA como una herramienta
de equidad educativa, pero su potencial depende de decisiones
estratégicas, éticas y pedagodgicas informadas.

* En un mundo marcado por avances tecnoldgicos sin
precedentes, la inteligencia artificial representa no solo
una herramienta, sino una oportunidad para transformar la
educacion de manera inclusiva y equitativa. Este capitulo
ha evidenciado que, mientras la |A ofrece soluciones
innovadoras, también plantea interrogantes éticas y
prdacticas que no podemos ignorar El desafio no radica
Unicamente en adoptar tecnologias avanzadas, sino
en garantizar que estas sean accesibles, culturalmente
sensibles y disefladas para cerrar las brechas educativas
que persisten en nuestras sociedades.

* De cara al futuro, es imprescindible adoptar un enfoque integral
que combine avances tecnolégicos con el fortalecimiento de
capacidades humanas. Este enfoque debe incluir politicas
inclusivas, capacitacion docente continua y un compromiso
ético que permita maximizar el potencial de la IA sin amplificar
desigualdades. Solo asi podremos garantizar que la IA no sea
solo un catalizador de pensamiento critico, sino también un
motor de transformacién social.

 En Ultima instancia, el verdadero éxito de la inteligencia
artificial en la educaciéon no se medird Unicamente en términos
de eficiencia técnica, sino en su capacidad para empoderar a
estudiantes y educadores por igual, transformando las aulas
en espacios de aprendizaje criticos, inclusivos y globales.
Con este propdsito en mente, este capitulo no solo invita a
reflexionar, sino también a actuar, adoptando enfoques que
aseguren un futuro educativo mds equitativo y sostenible.
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Introduccidn

En las Ultimas décadas, el liderazgo transformador se ha
convertido en una alternativa vdlida y positiva para el modelo de
liderazgo que llena el vacio del liderazgo en las organizaciones.
El modelo lo presentd James MacGregor Burns (1978) y ha sido
una preparacién para los seguidores hacia altos niveles de
rendimiento a través de la inspiracion y la motivacion. Este modelo
es aplicable en gestion del cambio, especialmente cuando las
empresas atraviesan crisis o cuando una nueva tecnologia tiene
alto impacto. La Cuarta Revolucion Industrial ha presentado un
nuevo desafio y oportunidades para el liderazgo transformador. Se
lanzé una aceleracién tecnoldgica con herramientas superadoras
como la Inteligencia Artificial (IA). Si bien la |IA potencia la
eficiencia, conduce a la reduccién de costos y la automatizacion,
aunque estalla en debates éticos y dilemas.
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En este contexto, la aplicacion general de la IA, estd teniendo
beneficios, como el aumento de la agilidad empresarial y la
posibilidad de ejercer un mayor grado de precision en la toma de
decisiones, a su vez, ha planteado preocupaciones relacionadas
con la desaparicion de puestos de trabajo humano, propiciando la
naturaleza deshumanizante del nuevo entorno de trabajo. Como
seflalan Luo y Mu (2024), la IA ha comenzado a reemplazar a
los humanos en tareas mecdnicas y repetitivas. Se sefiala como
beneficio que la IA permite a las personas que se concentren en
actividades mds creativas, sin embargo, esto va acompafiado
de una larga lista de preocupaciones relacionadas con los
factores motivacion y compromiso. En su proceso de crecimiento
ineludible, la IA estd en constante evolucién y capacidad inherente
de autoaprendizaje. En esta forma generativa y evolutiva de la
IA, se requiere una toma profunda de conciencia para orientar
un nuevo modelo de liderazgo en el entorno de la inteligencia
artificial que pueda ser capaz de adoptarla y dirigirla. Esta
integracion de liderazgo humano con inteligencia artificial se estd
gestando. Es el momento histérico de contribuir al nacimiento
de un nuevo liderazgo.

Situacion Problemadtica

Uno de los desafios actuales es la busqueda del equilibrio
entre la innovaciéon tecnoldgica y la ética. Aunque la |IA es
poderosa, plantea preocupaciones sobre la sostenibilidad, la
privacidad y la desigualdad en el acceso a las oportunidades
tecnoldgicas, “gueda mucho trabajo por hacer para garantizar
que la inteligencia artificial (IA) sea ética y equitativa.” (Slota et
al., 2023, p. 311).

La principal preocupacién en este sentido es el inminente
desempleo masivo por la automatizacion a través de IA de las
tareas existentes. Millones de trabajadores no tendrdn ocupacion
a futuro. Los lideres transformadores necesitan considerar este
escenario para crear, no solo una tecnologia inclusiva y equitativa,
sino otorgar oportunidades de desarrollo y crecimiento a las
personas y a las organizaciones. La IA actua a veces de modo
positivo para decidir y a veces, al igual que los humanos, los
algoritmos pueden ser tendenciosos, lo que resulta en decisiones
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injustas o discriminatorias, especialmente en dreas como las de
contratacion y de promocion en el trabajo. Los lideres deben estar
conscientes del riesgo y actuar de modo activo para garantizar
que los sistemas de |A se utilicen de manera transparente y justa.
Asimismo, la sostenibilidad es un reto al que se enfrentan los
lideres transformadores. La |IA puede mejorar la eficiencia de
los recursos y optimizar los procesos industriales, reduciendo
asi el dafio al medio ambiente. No obstante, para funcionar la 1A
también utiliza mucha energia y son los lideres organizacionales
los que deben equilibrar estas preocupaciones: los beneficios de
la tecnologia sostenible versus el cuidado del entorno natural.

De acuerdo a lo argumentado anteriormente, se plantea la
siguiente pregunta. ¢(Serd posible que el nuevo liderazgo
integrado encuentre un modelo superador para colaborar con
el liderazgo transformador ético impulsando a las personas, su
evolucién e integracion a una estrategia organizacional basada
en la innovacion sustentable a través del uso de la 1A?

Delimitacion y justificacion
Objetivos del Capitulo

El objetivo general que se plantea para este trabajo es entender
como el liderazgo transformador con IA puede complementarse
ante los desafios y oportunidades que surgen en esta era digital,
permitiendo la transformacion de las organizaciones, con énfasis
en la ética, la sustentabilidad y la innovacion.

En este sentido, es crucial, dentro del propdsito de este estudio,
la comprensiéon del papel que los lideres deben desempefiar
en la adopcién y gestion de las tecnologias avanzadas para no
contradecir valores fundamentales humanos y empresariales.
“Para hacer frente a estos cambios, los estilos de liderazgo han
evolucionado, pero no lo han hecho al ritmo requerido” (Maponya
& Naidoo, 2023, p. 1). A este planteamiento, habria que agregar
que no solo es un enfoque de ritmo, la falta de evolucion del
liderazgo es mucho mds profunda, el liderazgo en general no
ha evolucionado lo suficiente, no ha estado a nivel de todo lo
estudiado y escrito por tantos autores.
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Es imprescindible marcar con énfasis que el liderazgo es vital
para el éxito de las organizaciones y para el progreso humano.
Si este vacio continva puede llegar ahora la IA a reemplazar
esas carencias, o por el contrario, los lideres pueden tomar
esta oportunidad de convertir a la IA como aliada para dar
el salto cudntico que se estd requiriendo a gritos y con tan
pOCAs voces.

Por ello se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Analizar las interacciones entre la IA y el liderazgo
transformador: cémo los desarrollos tecnolégicos emergentes
pueden ampliar las capacidades de liderazgo para el logro
de resultados mds efectivos.

e Evaluar los desafios éticos que se presentan con Ia
implementacion de |IA en las organizaciones: ya sea por el
sesgo algoritmico, la necesidad de transparencia en la toma
de decisiones y la responsabilidad en el uso de la IA.

e Explorar elimpacto de la |A en la sostenibilidad organizacional:
los beneficios y los riesgos ambientales y sociales que la
tecnologia puede provocar.

* Proponer estrategiasy recomendaciones para que los lideres
transformadores equilibren la innovacion tecnoldgica con las
necesidades humanas: que la IA pueda ser utilizada de manera
inclusiva y justa, nuevas oportunidades para el desarrollo de
las personas.

Justificacion

El foco relevante de este capitulo radica en el contexto
actual de la acelerada transformacion tecnoldgica. Como
plantea Sbircea (2023), las organizaciones estdn demandando
que los lideres se involucren y consideren los impactos a largo
plazo. Este planteo se alinea a los objetivos propuestos para
este trabajo. La IA introduce oportunidades y amenazas en
la ecuacién que desafian un equilibrio ético y sostenible. Por
ello, el liderazgo con inteligencia artificial presenta un nuevo
paradigma de cémo liderar.
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Desde la perspectiva ética, la IA ha generado controversias sobre
la equidad y la justicia, ya gue los algoritmos, si no se gestionan
adecuadamente, pueden propiciar prejuicios y aumentar la
discriminacién. Esto representa un desafio clave para los lideres,
quienes deben asegurar gue las decisiones tecnoldgicas se
alineen con los valores organizacionales y sociales.

En cuanto a la sostenibilidad, la 1A también tiene dos caras. Por
un lado, puede colaborar a reducir el uso de recursos y optimizar
procesos tales como los industriales, lo que puede contribuir a
disminuir el impacto ambiental. Sin embargo, también presenta
preocupaciones sobre su elevado consumo energético y su
potencial para generar desigualdades sociales si no se maneja
de manera inclusiva. Los lideres, por lo tanto, deben desempefiar
un rol activo en la creacién de estrategias que no solo promuevan
la innovacion tecnoldgica, sino que también conduzcan a un uUso
responsable y equitativo de los recursos.

Finalmente, la innovacion de la |IA estd redefiniendo la
manera en que las empresas compiten en el mercado global.
La capacidad de integrar IA en los procesos empresariales
puede ser un diferenciador clave para las organizaciones. Sin
embargo, el éxito depende en gran medida de la capacidad de
los lideres para comprender el potencial de la IA asi como sus
limitaciones. La |A se convierte en una estrategia imperante
en un entorno organizacional que estd en permanente
evoluciéon, que propicie equilibrio entre la automatizacion y la
intervencidn humana (Lee et al., 2024). Es este enfoque integral
del liderazgo potenciado con la IA, posibilita una nueva época
para el surgimiento de un liderazgo superador, que complete
los vacios que hasta ahora no se han podido llenar y que un
escenario futuro estard exigiendo mucho mds.

Fundamentacion tedrica - practica
Datos Cuantitativos
En el contexto académico, las investigaciones en la Ultima

década han estado enfocadas en los impulsores y las barreras
para la adopcion de IA en diversos sectores y funciones
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empresariales (Dirican, 2015). Las empresas que han definido
una estrategia para la adopcion de la IA se han enfocado
principalmente en los factores impulsores, pero a la vez
considerando también algunas barreras para una adopcion
exitosa de IA (Cubric, 2020). El enfoque de este trabajo se
orienta a afirmar que no basta considerar principalmente los
impulsores, es fundamental también contemplar seriamente
las barreras. Existen numerosas y significativas barreras en la
adopciéon de IA. En un estudio realizado por Kar, Kar & Gupta,
(2021), para identificar estos aspectos, se realizé un andlisis
de diferentes autores para identificar ocho impulsores y nueve
barreras para la adopcion de |A, que fue validado por expertos
académicos y de la industria (p. 220).

Asimismo, Cubric (2020) en su estudio, los impulsores clave en
la adopcion de inteligencia artificial en las operaciones de las
redes los denomind de la siguiente manera: ventaja relativa,
compatibilidad, apoyo de la alta direccién, preparacion de la
organizacion, presion competitiva, relacion cooperativa.

La encuesta global sobre inteligencia artificial de McKinsey
(Cam et al., 2019), indica que las empresas de alto
rendimiento han incrementado el uso de capacidades de
IA en sus funciones comerciales en un 25% anualmente, no
obstante “existen empresas rezagadas en distintos sectores
que avanzan lentamente en la adopcioén de IA, enfrentando
barreras y riesgos percibidos relacionados con la violaciéon de
la privacidad” (Kar, Kar & Gupta, 2021, p. 217), Segun McKinsey,
la IA ha permitido incrementar ingresos y reducir costos a
las empresas, pero, a su vez, las empresas con rezagos en
la adopcién de |A manifiestan barreras relacionadas con la
desconfianza en la tecnologia para la toma de decisiones y
riesgos que afectan su confiabilidad y transparencia ante
los clientes. El Modelo de Liderazgo Transformador en la Era
Digital que se propone en este trabajo se fundamenta en tres
pilares: ética, sostenibilidad e innovaciéon. Asi se promueve la
integracion de IA en las organizaciones de forma inclusiva,
abordando no soélo la optimizacidn de procesos, sino también
el impacto en los empleados y la sociedad.
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Relacion con el Marco Conceptual
Respecto al tema ético.

Lee, Kong y Lee (2024) han referido en su articulo que,
aunque la inteligencia artificial (IA) se presenta como un
“nuevo copiloto”, el 85% de las empresas aun dependen de los
manuales. Esto refleja la resistencia al cambio y preocupaciones
sobre la fiabilidad de la IA. “Los lideres deben cultivar una ética
de cuidado y compasion” (Sbhircea, 2023, p. 9), esto implica
equilibrar la autonomia humana con la integracion de la IA en
la toma de decisiones. La teoria de los stakeholders de Freeman
(1984) proporciona un marco ético para el uso de la inteligencia
artificial (I1A) en las organizaciones. Aunque la teoria de Freeman
ha sido aplicada en contextos empresariales tradicionales, su
integracion con tecnologias disruptivas como la IA requiere una
evolucion. Al implementar IA, las empresas deben considerar las
expectativas de sus grupos de interés, desarrollando sistemas
justos y transparentes que fomenten la confianza y el bienestar
de empleados, clientes y comunidades.

En estudios recientes, por ejemplo Hengstler et al. (2016),
se ha identificado la preocupacién sobre la transparencia
y confiabilidad de las decisiones tomadas por IA, lo cual
coincide con Siau y Wang (2020). Ambos argumentan que
la ética debe ser un componente central en el disefio de
sistemas de |A, por la creciente sensibilidad social hacia la
ética en la tecnologia y que hace imperioso implementar
prdacticas responsables, especialmente en sectores de alto
impacto social como la justicia y la salud. Los estudios llegan
a la conclusién de que, sin una estructura ética clara, puede
verse afectada la aceptacidn social de la IA y por lo tanto se
dificultard su implementacion exitosa.

Respecto a la sostenibilidad:
Como prospectiva, es interesante observar que varios
autores han abordado la relacion entre la implementacion de

la inteligencia artificial (IA) y la productividad en los procesos
empresariales. Alsheibani et al. (2018), Lakshmi y Corbett
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(2020), y Damioli et al. (2021) coinciden en que las soluciones
de |IA pueden lograr un aumento en la productividad y la
eficiencia dentro de las organizaciones. Si bien esto parece
una obviedad, la propuesta de este trabajo es identificar el
impacto en el uso de la IA, considerando costos y su proyeccion
futura a niveles de desarrollo.

Respecto a la innovacion:

Un hecho interesante se presenta con la digitalizacion y el
uso de plataformas digitales, los cuales han dado un nuevo giro
a las cadenas de valor globales, reconfigurando la perspectiva
estratégica para las organizaciones. En tal sentido, Loonam y
O’Regan (2023) sefialan las ventajas de la integracion de las
plataformas a las empresas, las cuales les permite no solo reducir
costos, sino también mejorar su capacidad de respuesta y
adaptaciéon en un entorno cada vez mds globalizado y competitivo.

A nivel organizacional, Lee et al. (2024) sugiere que la IA debe
funcionar junto con los manuales y estdndares algo asi como
“copilotos” en la toma de decisiones. Este modelo compagina
con la idea de la colaboracién entre humanos, la IA y normas
establecidas, manteniendo la relevancia de los manuales y
estdndares como marco de referencia clave en dreas de alta
complejidad. Esta sinergia potencia las capacidades humanas
sin llegar a suplantarlas, esta es una de las aprehensiones que
también es base para el enfoque propuesto en un liderazgo

integrado con la IA.
Andlisis y comparacion
Estudios Previos

La literatura revisada sobre IA y su adopcién sefiala que
“Utilizar la inteligencia artificial con éxito en una empresa
plantea una amplia gama de exigencias para los ejecutivos
y empleados” (Peifer, 2024). En ese sentido resaltan la
importancia de que ambos participen en el disefio de la
tecnologia. Este aporte es destacado para el planteamiento
de un nuevo modelo de liderazgo.
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Por otro lado, Tarafdar et al. (2019) indican que la falta de
infraestructura tecnoldgica es un obstdculo frecuente en sectores
como la salud y los servicios financieros, donde las decisiones
requieren de alta precision y confiabilidad, sin una infraestructura
adecuada, la implementacién de |IA enfrenta importantes
limitaciones, por ello, se requiere, hacer inversiones en tecnologia
para superar esta limitacion.

Otra barrera detectada por Pokorni et al. (2020) es la escasez de
talento en IA. Este aspecto reviste alta importancia y las empresas
deberian considerarlo como un aspecto estratégico, ademds,
refuerza la premura que se ha planteado para la formacidn en
un liderazgo integrado a la IA.

Evaluacion de los Resultados

Autores como Cubric (2020) y Baryannis et al. (2019) han
encontrado hallazgos repetidos de facilitadores y obstdculos,
destacan problemas como la falta de estrategia en IA y la
ausencia de datos utilizables de alta calidad, que se presentan
como barreras interrelacionadas. Por su parte, Cubric (2020),
identificd que la ausencia de una estrategia bien definida es un
obstdculo comun en diversas industrias. Esta apreciacion termina
siendo incompleta si no se considera la urgencia de un liderazgo
comprometido a revertir las barreras recurrentes (Fountaine et
al., 2019). Para abordar estos desafios, es imperativo un enfoque
integral que incluya infraestructura de datos y formacion en
decisiones tecnoldgicas, asegurando una implementacion
adecuada de la IA que maximice su potencial.

Fountaine et al. (2019) destacan que el apoyo de la alta
direccion es esencial para superar las barreras de adopcion
de la IA. Las organizaciones dispuestas a invertir en la
capacitacién de sus equipos se adaptan mds rdpidamente y
aprovechan las ventajas de la IA. El nuevo liderazgo propuesto
facilita la transicion hacia la adopcion de la IA y transforma la
cultura organizacional, promoviendo un entorno de innovacion
y crecimiento sostenible.
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Patrones y tendencias emergentes

En una revision de la literatura sobre la inteligencia artificial
(IA), se revela que el 75% de los profesionales encuestados aboga
por la implementacién de auditorias independientes en sistemas
que impactan decisiones criticas, como en la justicia penal
(Slota et al., 2023). Este dato refleja la creciente preocupacion
por los sesgos algoritmicos y el requerimiento de garantizar la
transparencia en el uso de tecnologias de |A.

Otra tendencia emergente es la colaboraciéon entre academia e
industria para abordar la escasez de talento en IA. Oberlénder
et al. (2020) destacan la necesidad de crear programas
educativos que desarrollen competencias tecnoldgicas,
promoviendo una fuerza laboral capacitada para implementar
soluciones efectivas.

En los Ultimos afos, se han formado asociaciones para mejorar
la infraestructura de datos y los sistemas de gestion para la
inteligencia artificial (IA) en sostenibilidad, como la colaboracion
de Microsoft con Ecolab y la Alianza para desarrollar una
herramienta de gestion del agua utilizando 1A (Adams, R., 2027).
También se destaca la asociacion entre el Foro Econédmico Mundial
y la Alianza Global para la IA para establecer directrices sobre
el uso de la IA (WEF and Microsoft, 2021). Estas asociaciones
subrayan la relevancia de la colaboracion en la implementacion
de la |A para la sostenibilidad.

Sbircea (2023) destaca la necesidad de un liderazgo que fomente
la responsabilidad social en la gestidon organizacional. “El liderazgo
para la sostenibilidad se basa en un aprendizaje continuo, que
fomenta la reflexion sobre los valores, el compromiso con diversas
perspectivas y el desarrollo a través de la prdctica y la interaccién
comunitaria” (Sbircea, 2023, p. 521). Esto implica considerar la
autoridad transformadora, demostrando una educacion superior
(Shriberg y MacDonald, 2013). Se resalta la colaboracion, la
amplitud de conexiones, la razén comun y los valores. (Astin y
Astin, 1996; Komives, Lucas y MacDonald, 2013)
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Conclusiones

Proyecciones e implicaciones

El impacto de la inteligencia artificial (IA) en el liderazgo
transformador es significativo en el dmbito organizacional y
social. Es relevante que los lideres promuevan un uso responsable
de la IA, enfocdndose en capacitar a los empleados para que
se adapten a nuevas realidades laborales, evitando que sean
marginados por la tecnologia (Sejera & Bocarnea, 2022, p.279).

Se definen asi nuevas preguntas para seguir investigando, tales
como:

« (;Como el liderazgo transformador puede potenciar la inclusidn
social en el desarrollo de herramientas de IA generativa?

+  ;Qué indicadores especificos podrian evaluar la eficacia del
liderazgo transformador en contextos tecnoldgicos avanzados?

Aplicar los Hallazgos en Contextos Similares

Los hallazgos de este estudio son aplicables a una variedad
de sectores, especialmente aquellos que dependen de la
automatizaciéon y la toma de decisiones basadas en datos,
como el sector tecnoldgico, financiero y manufacturero. En estos
contextos, la IA puede ser utilizada para mejorar la eficiencia,
sino también para fomentar una innovaciéon inclusiva, donde
la tecnologia y las personas puedan coexistir y prosperar en
conjunto (Lee et al, 2024).

El liderazgo transformador es un catalizador para facilitar este
proceso de adaptaciéon, guiando a las organizaciones hacia un
futuro donde la IA impulse la innovacion, asimismo contribuya
a una mayor equidad y justicia en el lugar de trabajo. Al aplicar
estos principios en otros sectores, los lideres pueden promover
un enfoque mds holistico hacia la transformaciéon tecnoldgica
(Chatterjee et al, 2021, p. 622).

Desarrollo de estrategias basadas en los resultados
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A partir de los resultados de este estudio, surgen varias
estrategias. Esto implica invertir en formacién enfocada en
habilidades digitales y en cdémo trabajar con tecnologias
avanzadas propiciando el reskiling de los trabajadores y asi, sacar
el foco en el reemplazo de puestos de trabajo por la IA. Por ello,
se propone trabajar en el perfeccionamiento de un modelo para
uUna nueva cultura organizacional que supere las resistencias a
la implementaciéon de la IA y que demuestre la relevancia de la
inversion para el desarrollo sostenible y la innovacion. Ademads,
los lideres deben promover la transparencia en la implementacion
de sistemas de IA (Newstead et al, 2023, p. 6). En este sentido, el
liderazgo transformador debe implementar controles de auditoria
para evitar sesgos en la IA, este planteo es relevante y novedoso.
Asi, documentar prdcticas concretas de coémo los lideres van
abordando y resolviendo estas problemdticas, propicia un enfoque
de crecimiento superador y factible para nuevas investigaciones.
En esta estrategia, Recursos Humanos tiene un rol destacado para
acompafiar a los lideres en la implementaciéon y en el seguimiento
de esta generacidon de nuevas realidades. También, destacado
espacio para el cambio cultural, tiene el funcionamiento de los
comités de ética dentro de la empresa.

Para la transformacion cultural es clave involucrar a los empleados en el
disefio e implementacion de sistemas de IA, esto ayudard a potenciar
el perfil digital y a fomentar el sentido de pertenencia y colaboracion.

Limitaciones del Estudio
Debilidades Metodologicas

En primer lugar, los datos utilizados para evaluar el impacto
de la IA en el liderazgo transformador provienen de un niumero
limitado de sectores, lo que podria afectar la generalizacion
de los resultados a otros contextos. Sectores como la industria
creativa o el sector publico, por ejemplo, pueden experimentar
interacciones diferentes entre |IA y liderazgo debido a sus
particularidades (Luo & Mu, 2024, p. 6).

Ademds, la investigacion sobre |A y liderazgo se ha centrado
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especialmente en entornos digitalizados y tecnoldgicamente
avanzados, dejando fuera a las organizaciones en vias de
desarrollo. Esto reduce la aplicabilidad de los hallazgos y resalta la
escasez de estudios en contextos geograficos y organizacionales
diversos (Madanchian et al., 2024). No se han encontrado casos
o investigaciones concretas donde el liderazgo transformador
ya haya sido efectivo en gestionar la IA, como asi empresas
que estén utilizado esta tecnologia para la toma de decisiones
éticas y sostenibles. Esto prueba la exigencia de profundizar
en la gestacion de un modelo integrado de liderazgo como el
propuesto. Ademds, se debe incluir un andlisis mds profundo sobre
las presiones econdmicas que podrian limitar el compromiso con
la sostenibilidad y como los lideres pueden superarlas.

Aspectos no cubiertos

Si bien este capitulo aborda las implicaciones éticas y sostenibles
del uso de la IA en el liderazgo, existen aspectos no cubiertos
en profundidad. Por ejemplo, el impacto emocional de la IA en
los lideres y empleados. Aunque se ha discutido la alienacion
y la deshumanizaciéon como posibles consecuencias de la
automatizacion, la investigacion sobre los efectos psicoldgicos,
como el estrés o la ansiedad, aun es limitada (Lee et al, 2024)

Otro aspecto a considerar es la tendencia de algunas
organizaciones en explorar modelos de liderazgo distribuido,
donde los empleados tienen mds control sobre la implementacion
de tecnologias disruptivas (Chaterjee et al,, 2021, p. 621).

Lineas futuras de investigacion
Nuevos enfoques de estudio

Futuros estudios podrian centrarse en nuevos modelos de
liderazgo que se adaptan también al trabajo con IA, como el
liderazgo colaborativo. Otros modelos podrian ofrecer una
alternativa al liderazgo transformador, particularmente en
organizaciones donde la responsabilidad del uso de la IA es
compartida entre varios equipos Yy no solo recae en un Unico
lider (Kasztelnik & Al-ahmadi, 2022, p. 13).
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Brechas de conocimiento

Una brecha que merece mds investigacion es la interaccion
entre |A y creatividad en el liderazgo. Mientras que la |A puede
asumir tareas repetitivas, su impacto en la capacidad de los
lideres para fomentar un entorno creativo y de innovacién aun no
ha sido debidamente explorado. La creatividad es un componente
esencial del liderazgo transformador y su futuro en la era digital
sigue siendo incierto.

Preguntas sin respuestas

Finalmente, una de las grandes preguntas que surgen de este
estudio es: ¢Coémo garantizar que la |IA promueva la equidad
en el trabajo sin reforzar desigualdades preexistentes? Si bien,
se han propuesto soluciones tecnologicas y éticas, la respuesta
dependerd de la capacidad de los lideres para coordinar y
ajustar de manera permanente los sistemas de |A a medida que
la tecnologia y la sociedad vayan evolucionando.

Con lo analizado hasta aqui, se puede concluir, que el liderazgo
transformador tiene todo lo requerido para complementarse
con la |A y responde a los desafios y oportunidades en la era
digital, esto facilitard la transformacién organizacional con
un enfoque firmemente basado en la ética, la sostenibilidad
y la innovacion.
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el liderazgo desde una perspectiva sistémica para avanzar
en la consecucién de metas globales, como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, especialmente en campos relacionados
con la equidad, la salud mental y la preservacion ambiental.
Este paradigma busca formar lideres capaces de generar
impactos positivos en contextos diversos, fortaleciendo tanto
la resiliencia social como el equilibrio planetario.

En el contexto latinoamericano, el liderazgo biopsicosocioecoespiritual
se presenta como una respuesta necesaria a los retos
multidimensionales que afectan a la regién. Problemdticas
como la desigualdad econdmica, las crisis politicas y las
amenazas ambientales exigen un liderazgo que abargue una
perspectiva integral para fomentar el desarrollo sostenible.
Paises como Colombia, México y Brasil estdn implementando
iniciativas que promueven el desarrollo de estas competencias,
incluyendo politicas educativas y estrategias comunitarias que
apuntan a disminuir las desigualdades sociales y fortalecer
las dindmicas locales. En el dmbito empresarial y social,
organizaciones de la region estdn adoptando prdcticas de
liderazgo basadas en la empatia, la responsabilidad ambiental
y la espiritualidad, utilizando estos valores como motores para
transformar culturas organizacionales y generar un impacto
sostenible que beneficie tanto a los colaboradores como a
las comunidades circundantes.

El concepto de liderazgo biopsicosocioecoespiritual encuentra
sus raices en la evoluciéon de enfoques interdisciplinarios que
buscan comprender al ser humano como un ente integral.
A principios del siglo XX, el liderazgo se estudiaba desde
perspectivas tradicionales centradas en el control, la jerarquia
y las habilidades técnicas. Sin embargo, movimientos como el
humanismo y la psicologia positiva, desarrollados en la segunda
mitad del siglo XX, comenzaron a influir en el entendimiento
de que el liderazgo efectivo debe incorporar dimensiones
emocionales, sociales y éticas. Pioneros como Carl Rogers
y Abraham Maslow propusieron modelos centrados en el
crecimiento personal y el bienestar colectivo, sentando las
bases para enfoques mds holisticos que se han consolidado
en las Ultimas décadas.
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En la década de 1980, el concepto de sostenibilidad se integré
en las discusiones sobre liderazgo, impulsado por la creciente
conciencia ambiental y social derivada de eventos globales
como la Cumbre de la Tierra de 1992 en Rio de Janeiro. Este
periodo marcd un punto de inflexién al vincular el liderazgo con
la responsabilidad ecoldgica y la necesidad de generar impactos
positivos en el entorno natural y social. Paralelamente, el auge de
la inteligencia emocional, popularizado por autores como Daniel
Goleman, reforzé la idea de que los lideres deben desarrollar
competencias no solo intelectuales, sino también relacionadas
con la empatia, la autorregulacion y la conexiéon interpersonal.
(Saad, De Medeiros, Mosini, 2023).

En las ultimas dos décadas, la espiritualidad se ha convertido en
un componente crucial dentro de los marcos conceptuales de
liderazgo integral. Influenciado por las tradiciones orientales y las
corrientes contempordneas de mindfulness, el liderazgo espiritual
ha evolucionado como una dimensidon que fomenta la conexidon con
valores trascendentales, propdsito y sentido de comunidad. A nivel
organizacional y educativo, modelos como el liderazgo consciente
y el liderazgo compasivo han ganado terreno, promoviendo la
integracion de las dimensiones biopsicosocioecoespirituales
como respuesta a los complejos desafios del siglo XXI. Este
marco conceptual refleja la necesidad de formar lideres capaces
de abordar la interconexion entre individuos, comunidades y el
planeta en un mundo cada vez mds globalizado y exigente.

Al adentrarnos en la temdtica del liderazgo biopsicosocioecoespiritual,
se identifican varias problemdticas a nivel global y regional,
relacionadas con la integraciéon, aplicacién y aceptacion de
este modelo:

Limitada percepcion integral: A pesar del progreso en la
adopcidn de enfoques holisticos, muchas industrias y sectores
aun privilegian los aspectos técnicos y econdmicos sobre las
dimensiones biopsicosociales y espirituales. Esto obstaculiza
el avance hacia un liderazgo integral, reduciendo la eficacia
para abordar desafios complejos como el cambio climatico, las
desigualdades sociales y la crisis de salud mental global.
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Barrera cultural y organizacional: En dmbitos corporativos y
gubernamentales, las dimensiones emocionales y espirituales a
menudo son consideradas irrelevantes o demasiado subjetivas,
lo que limita su integracién en modelos de liderazgo. Esto
fragmenta los esfuerzos dirigidos al bienestar colectivo y la
sostenibilidad, dejando fuera componentes fundamentales para
un desarrollo integral.

Carencia de formacion especializada: Los curriculos educativos
no suelen incluir el liderazgo biopsicosocioecoespiritual
como parte de sus programas, tanto en dreas de gestion
como en ciencias de la salud y humanidades. Esto deja un
vacio significativo en la preparacion de lideres capaces de
implementar este modelo en entornos internacionales.

En Latinoamérica delimitando la investigacién existen
desafios importantes en esta materia se puede distinguir
las desigualdades profundas: Las disparidades econdmicas
y sociales en la region complican la adopcién de enfoques
integradores, ya que la atenciéon y los recursos tienden a
centrarse en problemas inmediatos en lugar de en estrategias
holisticas sostenibles. La escasa consideracion espiritual
en politicas publicas: Aunque algunos paises han avanzado
en incorporar valores éticos y sostenibles, las dimensiones
espirituales no se reflejan suficientemente en las politicas
publicas, limitando su potencial para reforzar la cohesion social
y la resiliencia comunitaria.

Asi mismo, las dificultades en la evaluacion de resultados:
La falta de herramientas efectivas para medir el impacto de
las dimensiones biopsicosociales y espirituales dificulta su
inclusion en indicadores de éxito, afectando su relevancia
en discusiones politicas y econdmicas tanto a nivel regional
como global.

En tal sentido el objetivo planteado para lograr profundizar
sobre la variable en Latinoamérica explorar el desarrollo de
competencias en liderazgo biopsicosocioecoespiritual desde la
6ptica de un marco conceptual, donde se pueda palpar sobre
su naturaleza, componentes y potencial para transformar las

74



Indira Mufioz, Betzaida Rodriguez, Yariela Ivette Mufioz, Cuéllar y Maricarmen Soto

organizaciones. Este objetivo busca profundizar en la aplicacion
prdctica de este tipo de liderazgo, tanto en entornos corporativos
como en sectores publicos y sociales, con el fin de fomentar una
gestion mds inclusiva, resiliente y sostenible.

El objetivo se sustenta en la complejidad y especificidades
que caracterizan los entornos organizacionales en América
Latina, donde convergen desafios como la desigualdad social,
la exposicion al cambio climdtico y una diversidad cultural
Unica. Estas circunstancias exigen enfoques de liderazgo
que trasciendan lo tradicional, integrando perspectivas
innovadoras y holisticas. Desde esta 6ptica, un modelo basado
en el liderazgo biopsicosocioecoespiritual ofrece un marco que
combina elementos espirituales, ecoldgicos, psicolégicos y
sociales, proponiendo soluciones que armonizan el desarrollo
organizacional con la sostenibilidad y el bienestar colectivo.

Este enfoque conecta profundamente con las realidades
de la region, al priorizar valores que fortalecen la cohesién
social, promueven la equidad y potencian la resiliencia en las
organizaciones. Su potencial transformador radica en redefinir las
practicas de liderazgo, incorporando dimensiones que favorecen
relaciones mds empdticas y sostenibles, no solo al interior de las
organizaciones, sino también en sus interacciones con el entorno
y las comunidades en las que operan.

Ademds, este marco conceptual se alinea con las tendencias
globales que promueven modelos integradores, como los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), subrayando su pertinencia en
sectores donde el bienestar humano y la sostenibilidad ambiental
son prioridades. En el contexto latinoamericano, esta perspectiva
representa una herramienta valiosa para reducir desigualdades
y disefiar estrategias organizacionales que combinen innovacion
y responsabilidad social.

Por ultimo, el modelo biopsicosocioecoespiritual impulsa un
cambio paradigmatico, orientando a las organizaciones hacia
una gestion fundamentada en valores que trascienda los
enfoques tradicionales enfocados Unicamente en el beneficio
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econdmico. Este cambio permite un entendimiento mds profundo
y una implementacién efectiva de competencias holisticas,
adaptadas a las dindmicas complejas y desafiantes de la region.
(Salovey, Mayer, 1990).

Justificacion

El enfoque biopsicosocioecoespiritual del liderazgo
considera al ser humano como un ente integral, donde las
dimensiones bioldgica, psicoldgica, social, ecolégica y espiritual
estdn interconectadas. Esta perspectiva responde a los retos
actuales, como el cambio climdtico, la inequidad social y las
crisis de salud mental, que requieren un liderazgo mas alld de
la eficiencia técnica y la maximizacion de ganancias. Modelos
como la teoria del liderazgo integral de Ken Wilber y las teorias
de psicologia positiva de Seligman y de inteligencia emocional
de Goleman proponen que un lider efectivo debe equilibrar
estas dimensiones en su toma de decisiones y en su relacién
con equipos Yy comunidades.en el campo de la psicologia
positiva segun Seligman (2002), y la inteligencia emocional
de Goleman (1995), sugiere que la verdadera eficacia de
un lider se encuentra en su capacidad para equilibrar estos
componentes en su toma de decisiones y en su relaciéon con
los equipos y comunidades.

Metodoldgica

La metodologia para explorar el liderazgo
biopsicosocioecoespiritual debe ser flexible, combinando
enfoques cualitativos y cuantitativos. Herramientas como
entrevistas, grupos focales y estudios de caso permiten entender
cémo las organizaciones en América Latina implementan este
tipo de liderazgo. Métodos cuantitativos como encuestas de
bienestar organizacional y mediciones de impacto social y
ambiental ofrecen datos sobre los efectos de este liderazgo en la
productividad, la cohesiéon social y la resiliencia organizacional.
Este enfoque metodoldgico integral ayudard a mapear las
prdcticas adoptadas por las organizaciones y su impacto en
las comunidades y el entorno natural.
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Prdactica

La implementaciéon de un liderazgo biopsicosocioecoespiritual
requiere capacitar a lideres y equipos en competencias como
empatia, autorregulacion emocional, sostenibilidad y toma de
decisiones inclusivas. En América Latina, sectores como la mineria,
el turismo, la agricultura y la energia pueden integrar este
enfoque para promover una cultura organizacional que priorice
el bienestar y la sostenibilidad. Este liderazgo no solo mejora la
dindmica interna de las organizaciones, sino que también genera
valor compartido y mejora la calidad de vida en las comunidades
cercanas, fomentando un desarrollo mds equitativo.

Social

La adopcién de un liderazgo biopsicosocioecoespiritual en
América Latina puede transformar la relacién de las organizaciones
con las comunidades, los gobiernos y el medio ambiente. Frente a
las desigualdades sociales y econdmicas, las empresas tienen la
responsabilidad de generar bienestar social ademds de utilidades.
Este enfoque promueve la salud mental, la justicia ambiental y
la espiritualidad, actuando como un agente de cambio positivo.
A través de este modelo, las organizaciones pueden reducir la
inequidad, fomentar la cohesion social y contribuir al desarrollo
sostenible, creando resiliencia ante crisis econdmicas, politicas
y ambientales. (Soto, Labrador, Ramirez, 2015).

Globalidad y nuevos liderazgo

En un contexto global marcado por la creciente complejidad
y la interdependencia de los sistemas socio ecoloégicos, las
organizaciones se enfrentan a desafios sin precedentes que
exigen nuevos paradigmas de liderazgo. La crisis climdtica, la
desigualdad social, la pérdida de biodiversidad y la incertidumbre
econdmica son solo algunas de las manifestaciones de un mundo
en constante transformacion. Ante este escenario, los modelos
de liderazgo tradicionales, centrados en la maximizacion de
beneficios a corto plazo y en una visidn jerdrquica de la autoridad,
se muestran cada vez mds inadecuados.
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El liderazgo biopsicosocioecoespiritual emerge como una respuesta
a esta necesidad de transformacion. Este enfoque holistico reconoce
que los seres humanos son sistemas complejos, intimamente
conectados con su entorno social y natural. Al integrar dimensiones
bioldgicas, psicoldgicas, sociales, ecoldgicas y espirituales, el
liderazgo biopsicosocioecoespiritual busca trascender los limites
de una vision fragmentada del individuo y de la organizacion.

Este enfoque propone que los lideres deben desarrollar una
conciencia profunda de si mismos, de los demds y del mundo
natural, cultivando cualidades como la empatia, la compasion,
la sabiduria y la humildad.

Los lideres biopsicosocioecoespirituales se caracterizan por una
vision sistémica que les permite comprender las interconexiones
entre los diferentes niveles de la realidad, desde lo individual hasta
lo global. Reconocen que las organizaciones son sistemas vivos,
en constante interaccién con su entorno, y que las decisiones
tomadas a nivel organizacional tienen un impacto significativo
en la sociedad y en el planeta. Esta perspectiva holistica les
permite adoptar una visiéon a largo plazo y tomar decisiones
estratégicas que promuevan la sostenibilidad y el bienestar de
todos los stakeholders.

Al fomentar una cultura organizacional basada en valores como
la integridad, la transparencia, la equidad y la sostenibilidad,
los lideres biopsicosocialoecoespirituales inspiran a sus equipos
a alcanzar un alto nivel de compromiso y desempefio. Estos
lideres promueven la colaboracién, la innovacion y el aprendizaje
continuo, creando entornos de trabajo mds saludables y
productivos. Ademds, al conectar las organizaciones con su
propdsito mds profundo, contribuyen a fortalecer el sentido de
pertenencia y a aumentar la motivaciéon de los empleados.

Pilares del Liderazgo Biopsicosocioecoespiritual
El término Biopsicosocioecoespiritual segun Soto, Labrador,

Ramirez (2015), engloba una visién holistica del liderazgo que
va mds alld de las habilidades técnicas y las competencias
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tradicionales. Reconoce que los lideres son seres complejos,
influenciados por factores biolégicos, psicoldgicos, sociales,
ecolégicos y espirituales. En otras palabras, este enfoque considera
que un lider efectivo no solo debe ser competente en su drea de
trabajo, sino también consciente de su propio bienestar, capaz de
relacionarse de manera empdtica con los demds y comprometido
con el bienestar del planeta.

Los pilares fundamentales de este enfoque desde la 6ptica de
una revisién cronoloégica:

1. Pilar Bioldgico: Se refiere a los aspectos fisicos y fisioldgicos
del lider, como su salud, energia, genética y coémo estos
factores influyen en su desempefio y toma de decisiones.
Autores como Chopra (1994), y el movimiento del bienestar
han enfatizado la conexion entre la salud fisica y el rendimiento
mental. Relaciona la salud fisica con el bienestar espiritual y el
éxito personal. Investigaciones en el campo de la neurociencia,
como las de Goleman (1995), han demostrado que la genética
influye en nuestra personalidad y capacidad para liderar. Sin
embargo, también resaltan la importancia de la plasticidad
cerebral y la capacidad de desarrollar nuevas habilidades y
comportamientos.

2. Pilar Psicoldgico: Abarca los procesos mentales, emocionales
y cognitivos del lider, como su personalidad, inteligencia
emocional, creencias, valores y motivaciones. Goleman (1995),
en su obra Inteligencia Emocional, ha popularizado este
concepto y ha demostrado cdémo la capacidad de reconocer
y gestionar nuestras propias emociones, asi como las de los
demds, es fundamental para el liderazgo efectivo. Desde el
punto de vista de la mentalidad, Dweck, (2006), ha diferenciado
entre la mentalidad fija y la mentalidad de crecimiento. Los
lideres con una mentalidad de crecimiento son mds resilientes y
estdn mds dispuestos a aprender y desarrollarse. Por su parte,
Syahir (2025), argumentd que encontrar un proposito en la
vida es esencial para la felicidad y el bienestar. Este propdsito
puede ser un pilar fundamental para el liderazgo espiritual.

3. Pilar Social: Se centra en las relaciones interpersonales del lider,
su capacidad para trabajar en equipo, su influencia en los demds
y su comprension de las dindmicas sociales y culturales. En cuanto
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a la importancia de las relaciones segun Covey (1989), se enfatiza
la importancia de construir relaciones basadas en la confianza y el
respeto mutuo. Con respecto a la inteligencia social, Gardner (1983),
uno de los creadores de la teoria de las inteligencias multiples, destaca
la importancia de la inteligencia social, que implica la capacidad
de entender a los demds y de relacionarse de manera efectiva en
diversos contextos.

Finalmente, el autor, propone la teoria de las inteligencias
multiples, ampliando la concepciéon tradicional de inteligencia.
Con relacién a la cultura organizacional Schein (1992), pionero
en el estudio de la cultura organizacional, ha demostrado cémo
la cultura influye en el comportamiento de los individuos y en
el éxito de las organizaciones. Analiza la influencia de la cultura
organizacional en el comportamiento de los individuos y el éxito
de las organizaciones.

4. Pilar Ecoldgico: Hace referencia a la conexiéon del lider con el
entorno natural y su conciencia sobre los impactos sociales y

ambientales de sus acciones. La interconexion entre el ser humano

y la naturaleza, Abbas, A. (2021), ha explorado la interconexion
entre los sistemas vivos y la importancia de cuidar el medio
ambiente. Con respecto al liderazgo sostenible, Elkington (1998),
ha abogado por un liderazgo que tenga en cuenta los impactos
sociales y ambientales de las decisiones. El autor introduce
el concepto de triple bottom line, que integra el desempefio
econdémico, social y ambiental.

5. Pilar Espiritual: Se relaciona con los aspectos mds profundos del
ser humano, como la busqueda de sentido, la conexién con algo
mds grande que uno mismo y los valores trascendentales. Con
relacion a la busqueda de propdsito Wilber (1995), ha desarrollado
una integral teoria de la conciencia que incluye la dimension
espiritual. Segun Koburtay (2024), la busqueda de un propdsito
trascendente es fundamental para el desarrollo humano. Con
respecto a la ética y los valores, Bennis (1989), ha enfatizado la
importancia de los valores y la ética en el liderazgo, explorando
los atributos y comportamientos de los lideres efectivos y la
importancia de la ética y los valores.
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El liderazgo biopsicosocioecoespiritual representa una evolucion
significativa en la concepcién del liderazgo, trascendiendo los
modelos tradicionales centrados Unicamente en habilidades técnicas
y resultados. Este enfoque integral reconoce la complejidad del ser
humano y su interacciéon con el entorno, abarcando dimensiones
bioldgicas, psicoldégicas, sociales, ecoldgicas y espirituales. Al
adoptar esta perspectiva holistica, los lideres pueden cultivar una
serie de cualidades y capacidades que los diferencian y los hacen
mds efectivos.

En primer lugar, el liderazgo biopsicosocioecoespiritual promueve
un enfoque mds humano y centrado en las personas.

Al reconocer la complejidad de la naturaleza humana, los
lideres pueden desarrollar una mayor empatia, compasiéon y
autenticidad en sus relaciones. Esta cualidad es fundamental
para construir equipos cohesionados y motivados, asi como
para fomentar una cultura organizacional positiva. Ademds, al
considerar las multiples dimensiones del ser humano, los lideres
pueden desarrollar una mayor resiliencia ante el estrés y los
desafios, lo que les permite enfrentar situaciones adversas con
mayor fortaleza y adaptabilidad.

En segundo lugar, este enfoque integral contribuye a una toma de
decisiones mds informada y equilibrada. Al tener en cuenta factores
biologicos, psicolégicos y sociales, los lideres pueden comprender
mejor las implicaciones de sus decisiones y tomar en cuenta las
perspectivas de diferentes grupos de interés. Esta capacidad de
andlisis critico y holistico es esencial para abordar los desafios
complejos y multifacéticos que enfrentan las organizaciones en
la actualidad. Asimismo, los lideres biopsicosocialoecoespirituales
estdn mds comprometidos con el bienestar de las personas y
del planeta, lo que se traduce en un mayor impacto positivo
en las organizaciones y en la sociedad en general. Al integrar
consideraciones sociales y ambientales en sus decisiones, estos
lideres pueden contribuir a la construccién de un futuro mds
sostenible y equitativo.
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Para desarrollar un liderazgo biopsicosocioecoespiritual, es
necesario trabajar en multiples dimensiones. En primer lugar, es
fundamental fomentar el desarrollo personal integral, que incluye
el autoconocimiento, la inteligencia emocional y el bienestar
fisico. En segundo lugar, es esencial desarrollar habilidades de
comunicacion, empatia y colaboracion para construir relaciones
solidas y significativas con los demds. Ademds, es crucial promover
la conciencia social y ambiental, fomentando la responsabilidad
social y la sostenibilidad en todas las acciones. Finalmente, es
importante cultivar una visidon trascendente que le dé sentido a
la vida y guie las acciones del lider.

El liderazgo biopsicosocioecoespiritual ofrece una vision
transformadora que invita a los lideres a desarrollar su potencial
en todas sus dimensiones y a generar un impacto positivo
en el mundo. Al integrar aspectos biolégicos, psicolégicos,
sociales, ecoldgicos y espirituales, los lideres pueden construir
organizaciones mds humanas, sostenibles y resilientes. Este
enfoque representa un camino hacia un futuro mds prometedor
para las personas y el planeta.

Rol del lider biopsicosocialoecoespiritual en la construccion
de culturas organizacionales sostenibles

El liderazgo ha experimentado una transformaciéon radical en
las Ultimas décadas. Lo que antes se valoraba como un mero
conjunto de habilidades técnicas para gestionar equipos y
alcanzar objetivos, hoy se ha enriguecido con una perspectiva
mds holistica. Los lideres contempordneos son buscados por
su capacidad para conectar con las personas a un nivel mds
profundo, comprendiendo sus necesidades emocionales,
motivaciones Yy aspiraciones. Ademds, se espera que estos
lideres sean agentes de cambio, capaces de inspirar a sus
equipos a trascender lo ordinario Yy a construir organizaciones
mas resilientes, inclusivas y sostenibles.

La evolucion del liderazgo ha puesto de manifiesto la importancia
de las dimensiones humanas y espirituales en el ejercicio del
poder. Un lider eficaz ya no es solo aquel que posee un alto
coeficiente intelectual o una gran experiencia en su campo,

82



Indira Mufioz, Betzaida Rodriguez, Yariela Ivette Mufioz, Cuéllar y Maricarmen Soto

sino también aquel que cultiva cualidades como la empatia, la
compasion, la integridad y la sabiduria. Estas caracteristicas le
permiten crear un entorno de trabajo mds humano, donde los
colaboradores se sientan valorados, motivados y comprometidos
con un propdsito superior. Al integrar aspectos espirituales en
su liderazgo, los lideres pueden fomentar una mayor conexioéon
entre los individuos y un sentido de trascendencia que impulsa
el crecimiento personal y organizacional.

Hoy en dia, se busca un perfil mds integral, que vaya mdas alld
de las habilidades técnicas y que integre dimensiones humanas
y espirituales. El lider biopsicosocioecoespiritual es aquel que:

* Reconoce la complejidad del ser humano: Entiende que
las personas son seres multidimensionales, influenciados
por factores bioldgicos, psicolégicos, sociales, culturales,
ecoldgicos y espirituales.

* Fomenta un ambiente de trabajo saludable: Crea espacios
donde los empleados se sientan valorados, respetados y
motivados. Promueve el bienestar fisico, mental y emocional
de su equipo.

* Promueve la sostenibilidad: Incorpora prdcticas sostenibles
en todos los aspectos de la organizacion, desde la gestion de
recursos hasta la relaciéon con la comunidad.

* Fomenta eldesarrollo personaly espiritual: Apoya el crecimiento
personal de sus colaboradores, creando oportunidades para
el aprendizaje y la reflexion.

» Conecta con un propdsito superior: Inspira a su equipo d
trabajar hacia un objetivo mds grande que ellos mismos,
generando un sentido de pertenencia y trascendencia.

Al respecto, Kofman (2004), propone un enfoque de liderazgo
basado en la filosofia y la ética. Sus ideas sobre la importancia
de cultivar la conciencia, la integridad y la sabiduria en los
lideres se alinean perfectamente con el concepto de lider
biopsicosocioecoespiritual. Destaca la necesidad de que los
lideres se conecten con un propdsito mds elevado y fomenten
el desarrollo integral de sus equipos, “Un lider no es alguien que
impone su vision, sino alguien que inspira a otros a encontrar
la suya propia.”
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Por su parte, Gani (2022), aboga por un enfoque holistico de
las organizaciones, donde los lideres desempefian un papel
fundamental en la creacion de culturas de aprendizaje y
adaptacion. Sus ideas sobre la importancia de la conexién, la
colaboraciéon y la sostenibilidad se conectan directamente con el
concepto de lider biopsicosocioecoespiritual, “Las organizaciones
son sistemas vivos, y los lideres son los jardineros que cultivan el
ecosistema organizacional.”

Mientras que, Thornton (2010), propone un enfoque de liderazgo
basado en la compasiéon y la conciencia. Sus ideas sobre la
importancia de construir relaciones basadas en la confianza y
el respeto, asi como la necesidad de que los lideres se conecten
con un propdsito mds elevado, se alinean con el concepto de
lider biopsicosocioecoespiritual, “El liderazgo compasivo es la
capacidad de ver el mundo a través de los ojos de los demds y
de actuar en consecuencia.”

Los autores Fred Kofman, Margaret Wheatley y Linda Fisher
Thornton, a pesar de sus enfoques particulares, convergen en la
vision de un liderazgo que trasciende las habilidades técnicas
y se adentra en las dimensiones humanas y espirituales. Sus
postulados, aunque expresados en palabras diferentes, se
complementan para construir un perfil de lider integral y
transformador.

Kofman enfatiza la importancia de la conciencia y la integridad,
invitando a los lideres a conectar con un propdésito mds elevado
y a inspirar a otros a hacer lo mismo. Wheatley, por su parte,
destaca la naturaleza sistémica de las organizaciones y el
papel del lider como facilitador de la evolucién y el crecimiento.
Finalmente, Thornton subraya la relevancia de la compasiéon y
la ética en el liderazgo, resaltando la importancia de construir
relaciones basadas en la confianza y el respeto.

Dimensiones de la Biopsicosociooecoespiritualidad
1. Dimension Bioldgica: Promueve hdbitos saludables el cual

fomenta la actividad fisica y la nutricion adecuada, ademds
crea un ambiente de trabajo ergondmico.
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2. Dimension Psicolégica: Desarrolla la inteligencia emocional,
fomenta la comunicacion efectiva, promueve la resoluciéon de
conflictos; apoya el desarrollo de habilidades de liderazgo.

3. Dimension Social: Construye relaciones solidas basadas en la
confianza y el respeto; fomenta la colaboracién y el trabajo
en equipo; promueve la diversidad e inclusion.

4. Dimension Cultural: Respeta y valora la diversidad cultural,
adapta su liderazgo a diferentes contextos culturales;
promueve la interculturalidad.

5. Dimension Ecoldgica: Adopta prdcticas sostenibles en la
organizacion; fomenta la conciencia ambiental en sus
colaboradores; promueve la responsabilidad social.

6. Dimension Espiritual: Conecta con un propdsito mds elevado;
inspira a otros a encontrar su propio significado; promueve
la ética y los valores.

Para Sinek (2009), es conocido por su concepto del “circulo
dorado” y su idea de que las personas no compran lo que
haces, sino por qué lo haces. Su enfoque en el propdsito y la
inspiracion se alinea con la dimension espiritual del liderazgo
biopsicosocioecoespiritual. “Los grandes lideres no establecen
metas, establecen direccién. No dicen ‘vamos a hacer esto’,
dicen ‘esto es lo que creemos.” (Van Dijck, 2013).

Asi mismo, Wilber (1996), ha desarrollado un modelo integral
de la realidad que abarca lo fisico, lo psicolégico, lo social
y lo espiritual. Su trabajo ofrece un marco conceptual para
entender la complejidad del ser humano y las organizaciones,
y se relaciona con todas las dimensiones del liderazgo
biopsicosocioecoespiritual. “La evolucién es un proceso de
creciente complejidad, conciencia e inclusion.”

Por su parte, Brown (2012), ha estudiado la vulnerabilidad, la
vergUenza y la empatia. Sus investigaciones sobre la importancia
de la conexiobn humana y la autenticidad se relacionan
con las dimensiones sociales y emocionales del liderazgo
biopsicosocioecoespiritual. “La vulnerabilidad es la esencia de
la conexiéon humana.”
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Los autores como Daniel Goleman y Brene Brown profundizan
en las dimensiones psicolégica y social del liderazgo. Goleman,
a través de su concepto de inteligencia emocional, subraya la
importancia de las habilidades intrapersonales e interpersonales
para construir relaciones soélidas y liderar equipos de
manera efectiva. Brown, por su parte, destaca el valor de la
vulnerabilidad, la empatia y la autenticidad en la construccion
de conexiones significativas, elementos fundamentales para
fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso.
Ambos autores contribuyen a comprender como las emociones,
las relaciones y la comunicacion influyen en el liderazgo eficaz.

Los autores mencionados ofrecen perspectivas complementarias
sobre el liderazgo biopsicosocioecoespiritual. Mientras que
algunos se centran en las dimensiones internas y relacionales
del liderazgo, otros adoptan una vision mds sistémica y holistica.
Al combinar sus ideas, podemos construir un modelo de liderazgo
mds completo y eficaz, que tenga en cuenta tanto los aspectos
individuales como los sistémicos, y que promueva el bienestar
de las personas y el planeta.

ElRoldelLider en la Construccion de Culturas Organizacionales
Sostenibles

El lider biopsicosocioecoespiritual juega un papel fundamental
en la construccion de culturas organizacionales sostenibles. A
través de su influencia, puede:

* Crear un ambiente de trabajo positivo y productivo: Donde
los empleados se sientan motivados y comprometidos con
los objetivos de la organizacion.

* Fomentar la innovacidn: Al crear un ambiente de confianza y
respeto, se estimula la creatividad y la generacién de nuevas
ideas.

* Mejorar la reputacion de la organizacion: Las empresas con
culturas sostenibles son percibidas como mds atractivas para
los clientes, empleados y inversores.

* Contribuir a un mundo mds sostenible: Al adoptar prdcticas
sostenibles, las organizaciones pueden reducir su impacto
ambiental y social.
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¢En qué aspectos te gustaria profundizar mdas? Podemos explorar
temas como:

* Herramientas y técnicas para desarrollar el liderazgo
biopsicosocioecoespiritual.

 Casos de éxito de empresas que han implementado este
enfoque.

* Los desafios y oportunidades de liderar de esta manera.

* La relacion entre el liderazgo biopsicosocioecoespiritual y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Para Kofman (2010), su enfoque en la integridad, la conciencia
y el propdsito se alinea perfectamente con la construcciéon de
culturas organizacionales sostenibles. “La cultura es el software
de la organizacion. Los lideres son los programadores.”

Kofman, (2004). Por su parte, Frances Frei, es una académica y
consultora que se enfoca en la cultura organizacional y la experiencia
del empleado. Sus ideas sobre la creacidn de culturas justas y
equitativas son relevantes para la construccion de organizaciones
sostenibles. “La cultura es el desayuno de los campeones. Es lo que
comemos todos los dias y nos da energia.” Frances Frei (Conversacion
aproximada, basada en sus trabajos sobre cultura organizacional).

Mientras que, Mackey (2013), es un destacado defensor de la
responsabilidad social corporativa. Su enfoque en los stakeholders,
incluyendo empleados, clientes y comunidades, es un ejemplo de
liderazgo biopsicosocioecoespiritual en acciéon. “El propdsito
de una empresa no es solo maximizar las ganancias para los
accionistas, sino también crear valor para todos los stakeholders.”

Los autores mencionados ofrecen perspectivas complementarias
sobre el rol del lider en la construccion de culturas organizacionales
sostenibles. Desde una visién holistica y sistémica, hasta un
enfoque en la experiencia del empleado y la creaciéon de valor
compartido, estos autores nos muestran que el liderazgo eficaz va
mds alld de las habilidades técnicas y requiere una comprension
profunda de los sistemas sociales, la ética y la sostenibilidad.
Al combinar sus ideas, podemos construir organizaciones mds
resilientes, innovadoras y alineadas con los desafios del siglo XXI.
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Desafiosy oportunidades delmodelo biopsicosocialoecoespiritual

El paradigma del liderazgo ha evolucionado significativamente
en las Ultimas décadas, pasando de modelos estrictamente
basados en habilidades técnicas y resultados a enfoques mds
integrales que consideran la complejidad de los seres humanos
y su interaccién con el entorno. En este contexto, el liderazgo
biopsicosocioecoespiritual emerge como una propuesta
innovadora que busca trascender las visiones tradicionales
del liderazgo, abarcando dimensiones bioldgicas, psicolégicas,
sociales, ecoldgicas y espirituales.

Este tipo de liderazgo reconoce que los seres humanos son
sistemas complejos influenciados por multiples factores, tanto
internos como externos. Por lo tanto, propone que un lider
efectivo debe ser capaz de comprender y gestionar no solo
las dimensiones cognitivas y emocionales de las personas, sino
también sus necesidades fisicas, sociales y espirituales. Ademds,
este enfoque enfatiza la importancia de considerar el impacto de
las organizaciones en el entorno natural y social, promoviendo
prdcticas sostenibles y éticamente responsables.

Sin  embargo, la implementacién del liderazgo
biopsicosocioecoespiritual plantea una serie de desafios y
oportunidades que requieren una cuidadosa consideracion.

Por un lado, la integracién de dimensiones tan diversas puede
resultar compleja y demandar un cambio de mentalidad tanto en
los lideres como en las organizaciones. Por otro lado, este enfoque
ofrece un gran potencial para transformar las organizaciones en
comunidades mds saludables, productivas y sostenibles.

Con relacion a todo lo desarrollado, Wilber (2000), propone
un marco conceptual que integra diversas dimensiones de la
experiencia humana, incluyendo lo biolégico, psicoldgico, social
y espiritual. Sus postulados son fundamentales para comprender
el liderazgo biopsicosocioecoespiritual, ya que enfatiza la
importancia de considerar todos los aspectos de la persona y su
entorno para lograr un desarrollo integral, “La evolucién es un
proceso de creciente complejidad, inclusién y conciencia. El lider
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integral es aquel que puede navegar por estos multiples niveles de
realidad y fomentar el desarrollo de todos los seres involucrados.”

Asi mismo, Wheatley (1999), ha sido una pionera en la aplicacion
de la teoria de sistemas a las organizaciones. Sus trabajos resaltan
la importancia de ver las organizaciones como sistemas vivos y
complejos, donde las personas y el entorno estdn interconectados.
Sus ideas son fundamentales para comprender coémo el liderazgo
biopsicosocioecoespiritual puede transformar las organizaciones,
“Las organizaciones son sistemas vivos, y como tales, estdn en
constante cambio y evolucidn. Los lideres deben ser capaces
de adaptarse a estos cambios y crear culturas que fomenten la
innovacion y la creatividad.” (Wheatley, 1999).

Por otra parte, Kofman (2014), combina los principios del
mindfulness con el liderazgo organizacional. Su trabajo enfatiza
la importancia de cultivar la atencién plena, la compasiéon y la
sabiduria para desarrollar lideres mds efectivos y organizaciones
mds humanas. Sus ideas se alinean con los principios del liderazgo
biopsicosocioecoespiritual, “El liderazgo consciente implica
cultivar la atenciéon plena, la compasion y la sabiduria para crear
organizaciones que sean mds humanas, sostenibles y resilientes.”

En conjunto, estos autores nos ofrecen una visién poderosa y
transformadora del liderazgo. Nos muestran que es posible crear
organizaciones mds humanas, sostenibles y resilientes a través de
un liderazgo que integre lo mejor de la ciencia, la espiritualidad
y la sabiduria ancestral.

Herramientas y prdcticas desarrollar competencias en
liderazgo biopsicosociooecoespiritual.

El liderazgo biopsicosocioecoespiritual representa una evolucion
en los modelos tradicionales de liderazgo, integrando dimensiones
humanas mds profundas y holisticas. Este enfoque reconoce que
los lideres no solo influyen en el dmbito profesional, sino que
también tienen un impacto en el bienestar de las personas y el
entorno. Para desarrollar este tipo de liderazgo, es fundamental
contar con herramientas y prdcticas que permitan cultivar las
competencias necesarias en cada una de estas dimensiones.
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Desde el punto de vista de la dimension bioldgica, se refiere al
cuidado de la salud fisica y mental del lider. Herramientas como
la meditaciéon, el mindfulness, la alimentacién saludable y el
ejercicio fisico son esenciales para gestionar el estrés, mejorar la
concentracion y fomentar la resiliencia. Ademds, es importante que
los lideres estén conscientes de coémo sus emociones y estados
fisicos influyen en su toma de decisiones y su relacion con los demds.
Con respecto a la dimensidn psicoldgica, se centra en el desarrollo
de la inteligencia emocional, la autoconciencia y la capacidad de
relacionarse con los demds de manera empdatica.

Técnicas como el coaching, la terapia y el desarrollo de habilidades
de comunicacion asertiva son fundamentales para fortalecer
estas competencias. Asimismo, es importante que los lideres se
autoevaluen constantemente y busquen retroalimentacion para
identificar dreas de mejora.

Por su parte, la dimensién social se refiere a la capacidad de
construir relaciones solidas, fomentar la colaboracion y crear un
ambiente de trabajo positivo. Herramientas como la inteligencia
social, la negociacién y la resolucion de conflictos son esenciales
para gestionar equipos diversos y alcanzar objetivos comunes.
Ademds, es importante que los lideres promuevan la diversidad
y la inclusion en sus organizaciones.

Asi mismo, la dimensiéon ecoldgica se centra en la conciencia del
impacto de las acciones individuales y colectivas en el medio
ambiente. Los lideres biopsicosocialoecoespirituales son conscientes
de la importancia de la sostenibilidad y buscan soluciones
innovadoras para minimizar su huella ecolégica. Herramientas como
la evaluacién del ciclo de vida, la economia circular y la gestion de
residuos son fundamentales para promover prdcticas sostenibles.

La dimensidn espiritual se refiere a la busqueda de un sentido
mds profundo de la vida y la conexién con algo mds grande
que uno mismo. Prdcticas como la reflexion, la espiritualidad
y la conexidon con la naturaleza pueden ayudar a los lideres
a encontrar su propoésito y a inspirar a otros. Ademads, es
importante que los lideres cultiven valores como la integridad,
la compasion y la justicia.
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Laloux, (2014), resalta la importancia de la espiritualidad en los
negocios y cémo las organizaciones pueden cultivar un sentido
de propdsito mds elevado. “Las organizaciones Teal son lugares
donde las personas pueden ser completamente ellas mismas,
donde pueden expresar sus dones y talentos al mdximo, y
donde pueden contribuir a algo mds grande gque ellas mismas”.
Este enfoque alinea perfectamente con la dimension espiritual
del liderazgo, enfatizando la conexiéon entre el individuo, la
organizacion y un proposito superior.

Por consiguiente, Goleman (1995), introdujo el concepto de
inteligencia emocional, destacando la importancia de habilidades
como la autoconciencia, la autogestion, la empatia y las habilidades
sociales para el éxito en el liderazgo, “La inteligencia emocional
es la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los
de los demds, de motivarnos a nosotros mismos y de manejar bien
las relaciones con los demds”. Goleman enfatiza la importancia
de la conciencia emocional y la capacidad de relacionarse con
los demds como pilares del liderazgo efectivo.

Pionera en la aplicaciéon de la teoria de sistemas a las
organizaciones, ha explorado la interconexién entre los sistemas
humanos y naturales. Su trabajo destaca la importancia de la
ecologia y la sostenibilidad en el liderazgo, y cémo los lideres
pueden inspirar a las organizaciones a adaptarse y evolucionar
en un mundo en constante cambio. “Los lideres no controlan
el sistema, sino que lo influencian. Crean condiciones para
que el sistema se organice a si mismo”. Wheatley subraya la
importancia de la dimensién ecolégica del liderazgo y cémo los
lideres pueden facilitar el cambio y la adaptacion en un entorno
complejo y dindmico.

Estos tres autores ofrecen perspectivas valiosas sobre las diversas
dimensiones del liderazgo biopsicosocioecoespiritual. Al integrar
estos conceptos en su prdctica, los lideres pueden desarrollar
una comprension mds profunda de si mismos, de los demds y del
mundo que los rodeaq, lo que les permitird crear organizaciones
mds saludables, sostenibles y humanas.
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Conclusion

La investigacion emprendida sobre el liderazgo
biopsicosocioecoespiritual ha arrojado luz sobre un paradigma
emergente en el dmbito de la gestién organizacional, segun
Samul, J. (2020). Este enfoque holistico, que integra dimensiones
bioldgicas, psicoldgicas, sociales, ecoldgicas y espirituales,
representa una respuesta a las complejidades y desafios del
mundo contempordneo. El liderazgo tradicional ha centrado su
atencién principalmente en aspectos organizacionales, econdmicos
y estructurales, a menudo desatendiendo la complejidad inherente
a la naturaleza humana y su entorno. No obstante, el liderazgo
biopsicosocioecoespiritual propone una transformacion profunda
de las organizaciones, donde la interdependencia entre las
personas, la naturaleza y el desarrollo integral del ser humano
se convierten en el eje central de la gestién organizacional.

La relevancia de este enfoque se vuelve mds evidente en un
contexto global marcado por la incertidumbre, la volatilidad y
el cambio constante. Segun Goleman (2017), la capacidad para
gestionar las emociones propias y las de los demds, la empatia, y
la toma de decisiones con una vision de largo plazo son cualidades
esenciales para los lideres del futuro. En este sentido, el liderazgo
biopsicosocioecoespiritual puede ser visto como una herramienta
para cultivar estas cualidades, proporcionando una base soélida
para enfrentar los retos de un mundo en constante transformacion.
Los hallazgos de esta investigaciéon revelan que, en efecto, el
liderazgo debe trascender la gestién de tareas y resultados,
buscando un equilibrio entre la productividad organizacional
y el bienestar de las personas, asi como su desarrollo integral.

En particular, los resultados subrayan la importancia crucial de
las relaciones interpersonales y la construccion de comunidades
basadas en la confianza y el respeto mutuo. Este tipo de relaciones
permite que las personas se sientan valoradas, escuchadas y
comprendidas dentro de sus contextos organizacionales. Como
seflala Senge (2006), las organizaciones deben convertirse
en “comunidades de aprendizaje”, donde el conocimiento se
comparte, la creatividad fluye y los individuos pueden crecer tanto
personal como profesionalmente. Ademds, la investigacion ha
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evidenciado que la conciencia plena y la capacidad de conectar
con uno mismo y con los demds son habilidades fundamentales
para ejercer un liderazgo efectivo y sostenible. La prdctica
de la atencion plena (mindfulness), que permite a los lideres
estar presentes en el momento, reflexionar sobre sus propias
emociones y acciones, y responder con empatia y claridad, es
esencial para gestionar tanto a las personas como a los equipos
en ambientes complejos.

Por otro lado, la investigacion ha destacado la necesidad de un
cambio cultural profundo en las organizaciones. Este cambio implica
desafiar los modelos tradicionales de gestidn que han prevalecido
durante décadas, los cuales se caracterizan por un enfoque
mecanicista y jerdrquico. Lo biopsicosocioecoespiritual aboga por
una vision mds integral y holistica de las organizaciones, donde se
valoren tanto los aspectos emocionales, espirituales y psicoldgicos
de los individuos como su capacidad para aportar al bienestar
colectivo. Como enfatiza Thoma (2021), las organizaciones deben
pasar de ser entidades rigidas y controladas a sistemas vivos y
flexibles, en los que el liderazgo se ejerce de manera colaborativa,
inclusiva y adaptativa.

Sin embargo, es importante reconocer las limitaciones inherentes
a cualquier investigacion. En este caso, la generalizacion de los
resultados a todos los contextos organizacionales puede ser
limitada. Las prdcticas de liderazgo varian significativamente de
acuerdo con las culturas organizacionales, las estructuras sociales
y las caracteristicas de los empleados. La definicion conceptual
biopsicosocioecoespiritual aun estd en desarrollo, lo que plantea
desafios tanto tedricos como prdcticos para su implementacion.
Ademds, la medicion de constructos tan complejos como la
conciencia, la espiritualidad y el bienestar integral presenta
desafios metodoldgicos significativos. Estos son aspectos que, por
su naturaleza abstracta, no pueden ser fdcilmente cuantificados o
evaluados utilizando las herramientas tradicionales de investigacion.

A pesar de estas limitaciones, la investigacidon sobre el liderazgo
biopsicosocioecoespiritual abre nuevas y prometedoras vias
de investigacion. Los estudios futuros deberian centrarse en
el desarrollo de instrumentos de medicién mds robustos y
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validados, que puedan capturar de manera mds precisa los
diferentes componentes del liderazgo en este modelo integral.
De hecho, el uso de tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial y el andlisis de datos, podria proporcionar un camino
para mejorar la evaluaciéon y el seguimiento de estos constructos,
ofreciendo asi herramientas mds efectivas para los lideres que
desean adoptar este enfoque. Asimismo, seria de gran interés
comparar las prdcticas de liderazgo biopsicosocioecoespiritual
en diferentes culturas y contextos organizacionales. Esto
permitiria obtener una vision mds global de como este tipo
de liderazgo se adapta a diversas realidades y necesidades,
ademds de resaltar los aspectos universales que podrian ser
aplicables en cualquier entorno.

Las implicaciones prdcticas de esta investigacidn son amplias y
trascendentales. El liderazgo biopsicosocioecoespiritual ofrece
un marco conceptual para desarrollar programas de formacion
de lideres gue promuevan el desarrollo de competencias como
la empatia, la inteligencia emocional y la vision sistémica. A
través de la incorporacion de prdcticas como la meditacion, el
mindfulness y la reflexion personal en los programas de desarrollo
de liderazgo, las organizaciones pueden fomentar un entorno
en el que los empleados se sientan apoyados en su crecimiento
personal y profesional. Este enfoque no solo mejora el bienestar
de los empleados, sino que también puede contribuir a la creacion
de organizaciones mds saludables, sostenibles y resilientes. Las
organizaciones que adoptan este enfoque tienen el potencial de
prosperar no solo en términos econdmicos, sino también en su
capacidad para adaptarse a los cambios y desafios del futuro,
asegurando asi su supervivencia y relevancia en un mundo en
constante evolucion.,

En conclusién, este representa una alternativa prometedora
para abordar los desafios complejos del siglo XXI. Si bien se
requiere una mayor investigacion para comprender plenamente
su potencial, los hallazgos obtenidos hasta el momento sugieren
que este enfoque puede desempefiar un papel fundamental en
la construccion de un futuro mds justo, equitativo y sostenible.
Al integrar las dimensiones bioldgicas, psicologicas, sociales,
ecoloégicas y espirituales del ser humano, este tipo de liderazgo
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no solo busca la efectividad organizacional, sino también el
bienestar integral de las personas dentro de la organizacion.
Como sostienen Soto, Labrador y Ramirez (2015), el liderazgo en
el siglo XXI debe ser un reflejo de las complejidades y diversidades
de la humanidad, donde los lideres no solo gestionan el capital
humano, sino que también fomentan un ambiente de respeto,
colaboracién y desarrollo mutuo.

Sugerir lineas futuras de investigacion

En el marco del liderazgo biopsicosocioecoespiritual, se
abre un vasto panorama para futuras investigaciones que
profundicen en la comprension de sus diversas dimensiones
y aplicaciones. La integracion de la biologia, la psicologia, la
ecologia y la espiritualidad en un enfoque de liderazgo requiere
explorar mds a fondo las interacciones entre estos aspectos
y su impacto en el bienestar organizacional. En particular,
se recomienda investigar cdémo los avances en neurociencia
y psicologia positiva pueden aplicarse para optimizar las
practicas de liderazgo y el rendimiento organizacional, como
sugiere Goleman (2017).

Ademads, la investigacion deberia centrarse en el impacto de este
tipo de liderazgo en la sostenibilidad y resiliencia organizacional.
Dado que las organizaciones modernas se enfrentan a desafios
cada vez mds complejos, comprender como el liderazgo
biopsicosocioecoespiritual puede contribuir a crear culturas
organizacionales mds flexibles y adaptativas resulta crucial.
Como afirma Senge (2006), las organizaciones deben convertirse
en “comunidades de aprendizaje”, lo que implica un enfoque
holistico para enfrentar problemas complejos y dindmicos.

Proponer nuevos enfoques de estudio

Una linea prometedora de investigaciéon podria ser el desarrollo
de herramientas que midan la espiritualidad y la conciencia dentro
de las organizaciones. La creaciéon de instrumentos vdlidos y
confiables podria permitir a los investigadores y lideres medir el
impacto de la conciencia plena (mindfulness) y la espiritualidad
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en el desempefio y bienestar de los empleados. Este enfoque
seria clave para un liderazgo mds efectivo y alineado con las
necesidades humanas y organizacionales.

Identificar brechas de conocimiento

A pesar del creciente interés por el liderazgo
biopsicosocioecoespiritual, existe una brecha significativa en la
medicion precisa de la espiritualidad y la conciencia dentro de
contextos organizacionales. Aunque se ha avanzado en teorias
relacionadas, aun no se dispone de un marco de referencia claro
y ampliamente validado que permita abordar estos constructos
de manera empirica y sistemdatica.

Identificar preguntas sin respuestas sobre esta temadtica

Preguntas como: ;Cémo afecta el liderazgo biopsicosocioecoespiritual
a la creatividad organizacional a largo plazo? ;Cudles son los efectos
de este tipo de liderazgo en el bienestar colectivo en comparacion
con los modelos tradicionales? ;Qué prdcticas de este liderazgo son
mdas efectivas en culturas organizacionales especificas? aun no tienen

respuestas definitivas y requieren una mayor exploracion.
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