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Introduccion

Una evaluacion adaptativa basada en la inteligencia artificial
(IA) refleja el progreso disruptivo en la educacién superior, y
estd de acuerdo con la evaluacion del aprendizaje personal
y la capacidad. El uso de la IA permite a las instituciones de
educacion superior evaluar el sistema para satisfacer las
necesidades especificas de los estudiantes, proporcionando asi
una retroalimentacién mads precisa y oportuna (Ocafia-Fernez
et al,, 2019). Este enfoque innovador, e incluso revolucionario, ha
transformado el concepto tradicional de evaluacion, permitiendo
que el progreso académico dependa no soélo de pruebas
estandarizadas, sino también de la capacidad de cada estudiante
para demostrar ciertas competencias.
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Evaluacion Adaptativa con IA en Programas Universitarios Basados en Competencias

En el contexto de la educacidon universitaria, la inteligencia
artificial permite la automatizacién y personalizacién de
la evaluacion ajustando la dificultad de las pruebas y tareas
en funciéon del desempefio individual. Esto no sdélo facilita un
aprendizaje mds adaptado a las necesidades de los estudiantes,
sino que también promueve una evaluaciéon mds justa basada
en el progreso individual de cada persona (Estela y Requelme,
2024). Esta personalizacion facilita la identificacion temprana
de dreas que necesitan refuerzo, permitiendo una intervencion
educativa temprana.

Contexto historico

Histéricamente, las universidades han tardado en adaptarse
a los cambios tecnoldgicos, especialmente en términos de
evaluaciéon de los aprendizajes. Las primeras implementaciones
de inteligencia artificial en educacién se remontan a la década de
2000, cuando las instituciones comenzaron a experimentar con
sistemas de aprendizaje adaptativo para adaptar la ensefianza.
Estos sistemas utilizaban datos sobre el rendimiento de los
estudiantes para ajustar dindmicamente el contenido de los
cursos (Bate et al., 2017).

En el dmbito de la evaluacion, los sistemas tradicionales han
estado basados en pruebas estandarizadas que no se ajustan
a las diferencias individuales de los estudiantes. Sin embargo,
la inteligencia artificial ha comenzado a cambiar esta realidad,
permitiendo crear mecanismos de evaluacién gue responden a
las necesidades individuales. Las universidades pioneras en el
uso de estas tecnologias han logrado mejoras significativas en
la calidad del aprendizaje y la satisfacciéon de los estudiantes
(Ocafia-Ferndndez et al., 2019). Entre las universidades
pioneras destacan la Universitat Oberta de Catalunya (UOQ)
por integrar tecnologias de IA y metodologias pedagdgicas
para mejorar la ensefianza y la evaluacion de los estudiantes;
también, la Arizona State University (ASU) por implementar
tecnologias de IA que permiten personalizar contenidos y
proveer retroalimentacién especifica para cada estudiante
(OpenAi, 2024).



Gerardo Daskal, Liliana Ibeth Lépez Alvarez y Héctor José Mazurkiewicz Rodriguez

Actualmente, la integracién de la IA en la evaluaciéon también ha
generado un cambio de paradigma, donde se prioriza el desarrollo
de competencias prdcticas sobre la mera memorizacion de
contenidos tedricos. Este cambio es fundamental en un contexto
donde los empleadores buscan graduados que no solo tengan
conocimiento tedrico, sino que también puedan aplicar habilidades
especificas en situaciones reales (Zawacki-Richter et al.,, 2019). En
otras palabras, este cambio responde a demandas histéricas de
empleadores y el mercado laboral, un contexto que impulsé la
creacion de programas educativos mds alineados con el desarrollo
de competencias especificas, es decir, hacia un modelo donde
prevalecen las competencias prdcticas y las habilidades aplicables.

Para quienes se desempefian en la docencia e investigacion
en educacién superior, es ampliamente conocido que el marco
conceptual de la educacién basada en competencias tiene sus
raices en movimientos educativos del siglo XX. Sin embargo,
la incorporacion de la inteligencia artificial en las evaluaciones
adaptativas no solo continua este enfoque, sino que lo profundiza
al optimizar su aplicacion. En este contexto, la IA permite no
solo medir competencias y desempefios, sino también ajustarse
dindmicamente a las necesidades individuales de los estudiantes,
fortaleciendo asi la conexion entre la evaluacion, el aprendizaje
practico y la empleabilidad.

Las figuras 1, 2 y 3 son organizadores graficos que representan
de manera estructurada, l6gica y comprensible, lo presentado
como contexto histérico del tema tratado en este estudio, es
decir, la evaluacion adaptativa con IA en programas educativos
basados en competencias.

Figura 1.
Resumen del contexto historico.

ADAPTACION DE LAS UNIVERSIDADES A Las universidades hantardado en adaptarse a los.

cambios tecnoldgicos, especialmente en términos

LOS CAMBIOS TECN OLOGICOS de evaluacién de los aprendizajes.
. IMPLEMENTACION DE Sistemas do Las'\n_s('\tucl'\ones comenzarona
CONTEXTO HISTORICO INTELIGENCIAARTIFICIAL EN |~ aprendizaie || 00 & 00 s O o cdaptaro
LA EDUCACION adaptativo ensefianza en la década de 2000.

La integracién de la IA enla evaluacién ha generado un

CAMBIO DE PARADIGMA cambio de paradigma, priorizando el desarrollo de

EN LA EVALUACION competencias practicas sobre la mera memorizacién
de contenidos tedricos.

Nota: Adaptado del texto fuente.
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Figura 2.
Contexto historico. Universidades pioneras en el uso de tecnologias de |A.

UNIVERSITAT OBERTA La UOC ha integrado tecnologias de IA y
metodologias pedagégicas para mejorar la

DE CATALUNYA (UOC) ensefianzay la evaluacidn de los estudiantes.
UNIVERSIDADES PIONERAS EN

EL USO DE TECNOLOGIAS DE IA : .
ARIZONA STATE La ASU ha implementado tecnologfas de IA que
permiten personalizar contenidos y proveer

UNIVERSITY (ASU) retroalimentacion especifica para cada estudiante.

Nota: Adaptado del texto fuente.

Figura 3.
Contexto histérico: Cambio en la ensefianza hacia el desarrollo de competencias
practicas.

DEMANDA DE El cambio en la ensefianza responde a demandas

histéricas de empleadores y el mercado laboral,
EMPLEADORES ¥ que buscan graduados con habilidades practicas

MERCADO LABORAL aplicables en situaciones reales.

CAM BIO E N LA E N S ENAN ENRggg\[IJEES[I)JEEL El marco conceptual de la gducac'\l’)n basada en
HACIA EL DESARRO!_LO DE EDUCACION BASADA :g:‘c';i'\t\?;;g:\:g: ;i(;s raices en movimientos
COMPETENCIAS PRACTICAS EN COMPETENCIAS

OPTIMIZACION DEL La incorporacién de la inteligencia artificial enlas
ENFOQUE CON LA evaluaciones adaptativas no solo contintia el

enfoque de competencias, sino que lo profundiza

INCORPORACION DE al ajustarse dindmicamente a las necesidades
LAIA individuales de los estudiantes.

Nota: Adaptado del texto fuente.

Situacidon problemadtica

A pesar de los beneficios de la evaluacién adaptativa, su
implementacion enfrenta diversos desafios. Uno de los mds
relevantes es la confusidon entre las diferentes concepciones
de evaluacién y su propdsito. En muchos sistemas educativos,
las calificaciones siguen siendo percibidas como el Unico
indicador del rendimiento estudiantil, lo cual limita la capacidad
de las instituciones para adoptar métodos evaluativos
verdaderamente adaptativos (Estela y Requelme, 2024).

Otro obstdculo importante es la falta de formaciéon adecuada
para los docentes en el uso de estas tecnologias. En el estudio
de Liu et al. (2017) destacaron que muchos programas
de aprendizaje adaptativo fracasan debido a un disefio
inadecuado y falta de tiempo para una implementacion
adecuada. Esto crea un ambiente de incertidumbre, donde
tanto profesores como estudiantes no estdn preparados para
aprovechar plenamente las capacidades de la IA. Ademds,
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las preocupaciones éticas sobre el manejo de los datos
estudiantiles y la privacidad también complican la adopcion
generalizada de estos sistemas.

Delimitacion y justificacion
Objetivos del capitulo

El objetivo general de este capitulo es analizar el impacto de
la inteligencia artificial en la implementacion de sistemas de
evaluacion adaptativa basados en competencias en la educacion
superior.

Objetivo 1: Examinar cémo, con la inteligencia artificial, las
evaluaciones pueden personalizarse para coincidir con las
habilidades y conocimientos individuales de los estudiantes.
Este enfoque ayuda a identificar dreas de mejora especificas,
permitiendo una retroalimentacién precisa y la creaciéon
de trayectorias de aprendizaje personalizadas (Estela y
Requelme, 2024).

Objetivo 2: Explorar como estos sistemas basados en inteligencia
artificial pueden fomentar un entorno de aprendizaje inclusivo,
ya que la evaluacion adaptativa promueve la igualdad de acceso
a la educacién al ajustarse a las necesidades especificas de
cada estudiante.

Estos objetivos también se fundamentan en investigaciones
como la de Liu et al. (2017), quienes seflalaron que la
implementacién de inteligencia artificial no solo puede
mejorar el rendimiento académico, sino también ayudar a
reducir las barreras de aprendizaje al identificar a tiempo
las brechas de conocimiento.

Justificacion
La importancia del uso de la inteligencia artificial en la
investigacion de la evaluacion adaptativa radica en su capacidad

para cambiar los métodos de enseflanza tradicionales. Las
evaluaciones estandarizadas ampliamente utilizadas en la
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educacién superior a menudo se limitan a medir la retencion
de informacién y no reflejan completamente las habilidades
y competencias reales de los estudiantes. Por el contrario, los
sistemas adaptativos ajustan dindmicamente las preguntas y
los niveles de dificultad en funcién del progreso individual de los
estudiantes (Ocafia-Ferndndez et al., 2019).

En un contexto educativo cada vez mds diverso para los
estudiantes, la evaluaciéon adaptativa se estd convirtiendo
en una herramienta clave para abordar diferentes estilos de
aprendizaje. Su capacidad para procesar grandes cantidades
de datos puede producir informes detallados que faciliten
decisiones de aprendizaje mds informadas (Liu et al, 2017).
Ademds, la inteligencia artificial también mejora la precision de la
evaluacion y la retroalimentacién, promoviendo un aprendizaje
mdas igualitario y eficaz para todos los estudiantes.

Fundamentacion tedrico-practica
Datos o teorias

Sin lugar a duda, la implementacion de la inteligencia
artificial en la educacién superior permite el desarrollo
de sistemas adaptativos para la ensefianza y evaluacion
personalizada. Estos sistemas utilizan datos en tiempo real
para ajustar la dificultad y el contenido de las pruebas segun
el desempefio de cada estudiante. Este enfoque fomenta
una experiencia de aprendizaje mds dindmica donde los
estudiantes enfrentan desafios acordes con sus habilidades,
mejorando asi la retencidn de conocimientos y promoviendo
el desarrollo de habilidades prdacticas.

Datos cuantitativos

Algunas investigaciones recientes muestran que el uso
de inteligencia artificial para la evaluaciéon adaptativa
tiene un efecto positivo en el rendimiento académico.
En el estudio de Gligorea et al. (2023) encontraron que
el rendimiento de los estudiantes aumentd en un 85%
al participar en evaluaciones adaptativas debido a la

12



Gerardo Daskal, Liliana Ibeth Lépez Alvarez y Héctor José Mazurkiewicz Rodriguez

adaptacion dindmica del contenido en funcién del progreso
de los estudiantes. Estos sistemas ajustan la dificultad de
las preguntas sobre la marcha, permitiendo una evaluaciéon
mds precisa del desarrollo de habilidades especificas. El
estudio de Ogunleye et al. (2024) respalda estos hallazgos
y demuestra que los sistemas de evaluacidon adaptativa
no solo mejoran el desempefio, sino que también brindan
retroalimentaciéon oportuna. Esta retroalimentaciéon es
esencial para que los estudiantes comprendan las dreas
en las que necesitan mejorar y ajusten sus estrategias
de aprendizaje en consecuencia. Este tipo de evaluacion
ha demostrado ser particularmente Util en la educacion
superior basada en competencias, donde los estudiantes no
sélo adquieren conocimientos tedricos, sino que también
desarrollan habilidades prdacticas que pueden utilizarse en
situaciones de la vida real (ver sintesis en la tabla 1).

Tabla 1.
Impacto de los sistemas de evaluacién adaptativa segun investigaciones
recientes.
. Estudios d
Aspecto Descripcion studios ) ©
referencia
Efecto en el Incremento del 85% en el rendimiento )
L o ) Gligorea et al.
rendimiento estudiantil con evaluaciones
. ) (2023)
académico adaptativas.
Ajustan dindmicamente la dificultad
Funcionamiento de las preguntas segun el progreso Gligorea et al.
de los sistemas del estudiante, evaluando habilidades (2023)
especificas de manera mds precisa.
Proporcionan retroalimentacién
. . oportuna, ayudando a los estudiantes Ogunleye et
Retroalimentacion ] o ) ] )
a identificar dreas de mejora y ajustar al. (2024)
estrategias de aprendizaje.
Util en educacion superior basada
Aplicaciones en competencias para desarrollar Ogunleye et
destacadas conocimientos tedéricos y habilidades al. (2024)

prdcticas aplicables a la vida real.

Nota: Adaptado del texto fuente.
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Relacion con el marco conceptual

El uso de inteligencia artificial para implementar la evaluacion
adaptativa es consistente con los principios del aprendizaje
basado en competencias. Este enfoque se centra no sélo en
retener informacioéon, sino también en desarrollar habilidades
transferibles que son esenciales para el éxito profesional. En este
sentido, la inteligencia artificial permite una adaptacién continua
y personalizada de contenidos y actividades, promoviendo
una ensefianza mds efectiva y alineada con las competencias
clave que los estudiantes necesitan desarrollar (Halkiopoulos
y Gkintoni, 2024).

Este marco tedrico desafia las prdcticas de las evaluaciones
tradicionales que a menudo no captan el verdadero progreso de
los estudiantes en el desarrollo de competencias criticas. Mientras
que, la evaluacién adaptativa se puede medir continuamente
para comprender mejor las habilidades obtenidas por cada
estudiante. Por otro lado, Zawacki-Richter et al. (2019) enfatizan
que este método también puede reducir la carga cognitiva de
los estudiantes, ya que la evaluacion puede adaptarse a las
dificultades de las tareas y los estudiantes pueden aprender a
su ritmo y, por lo tanto, contribuir a un acceso mads facil y una
experiencia de educacion justa.

Andlisis y comparacion
Estudios previos

Varios estudios globales respaldan la efectividad de la
evaluacion adaptativa basada en la IA, por ejemplo, Gigorea
et al. (2023) demostraron que los sistemas de |IA permiten
ajustes en tiempo real que optimizan el aprendizaje. Esto
estd de acuerdo con los resultados obtenidos por Ogunleye
et al. (2024) los cuales afirman que la individualizacion de
la retroalimentaciéon ha mejorado en cuanto a su capacidad
para aumentar el aprendizaje significativo, especialmente
en programas de evaluaciéon continua, que son la clave del
progreso de los estudiantes.
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Sin embargo, algunos estudios dependen de los antecedentes
de la educacién y muestran grandes diferencias en la eficiencia
de estos sistemas. Por ejemplo, Halkiopoulos y Gkintoni
(2024) descubrieron que, si bien la IA facilita adaptaciones
personalizadas, el éxito de estos sistemas depende en gran
medida de la infraestructura tecnolégica y la formaciéon de
los docentes. Por otra parte, Zawacki-Richter et al. (2019)
seflalaron que la introduccion de IA a gran escala enfrenta
la moralidad y los problemas técnicos, como la protecciéon
de datos y el sesgo de algoritmo. Estas diferencias entre los
estudios muestran que, aunque la IA tiene un gran potencial
en la educacion, su éxito depende de muchos factores, como
el disefio del sistema y la infraestructura que se proporcionan
en las instituciones educativas.

Evaluacion de los resultados

Los resultados de la mayoria de los estudios muestran una
notable coherencia en el impacto positivo de la inteligencia
artificial en la personalizacion de la instruccion y la evaluacion.
El estudio de Demartini et al. (2024) y el de Seo et al. (2021)
enfatizan que la capacidad de la inteligencia artificial para
proporcionar retroalimentacion inmediata es esencial para el
aprendizaje basado en competencias. Estos estudios coinciden
en que la personalizacion y la capacidad de ajustar el contenido
de aprendizaje en funcion del progreso de los estudiantes son
aspectos clave para mejorar el rendimiento académico y la
satisfaccion de los estudiantes.

Sin embargo, algunos estudios sefialan limitaciones en la
implementacion de estos sistemas. Al respecto, Jarddén Gallegos
et al. (2024) advierten que, aunqgue los asistentes virtuales
basados en IA pueden mejorar el rendimiento académico, existen
desafios técnicos y de capacitaciéon docente que deben ser
superados para garantizar una adopcion mdas amplia y efectiva
de estas tecnologias en las aulas.
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Patrones y tendencias emergentes

De los estudios revisados surgieron dos patrones
principales. En primer lugar, existe un acuerdo general sobre
el poder transformador de la IA en la evaluacion adaptativa.
Se ha demostrado que las oportunidades de aprendizaje
personalizadas basadas en datos en tiempo real aumentan la
retencion y la satisfaccion de los estudiantes. Este punto fue
enfatizado por Demartini et al. (2024), quienes indican que los
sistemas adaptativos no solo mejoran la calidad de la ensefianza,
sino que también permiten una interaccién mds directa entre
los estudiantes y los contenidos de aprendizaje.

Un segundo patrén, que es nuevo, es la creciente importancia
de abordar cuestiones éticas y técnicas relacionadas con la
protecciéon de datos y el sesgo algoritmico. Sobre esto, Zawakki-
Richter et al. (2019) enfatizan la necesidad de politicas sdélidas
para garantizar que las soluciones basadas en |A sean inclusivas y
respeten los derechos de los estudiantes. Estas politicas deberian
centrarse en garantizar la equidad y la transparencia en el manejo
de los datos generados por los sistemas de |A.

Conclusiones
Proyecciones e implicaciones

El uso de la inteligencia artificial para realizar evaluaciones
adaptativas tiene importantes implicaciones para la educacion
superior. Las universidades gue integran estos sistemas estdn
mejor equipadas para ofrecer una experiencia de aprendizaje
personalizada y adaptada a las necesidades individuales de sus
estudiantes. Esto no sélo mejora el rendimiento académico, sino
que también promueve una mayor retencidn de conocimientos.
Es por ello por lo que, Gligorea et al. (2023) encontraron
que los estudiantes quienes participaron en evaluaciones
adaptativas mostraron un progreso mds rdpido y significativo
en comparacion con aquellos que fueron evaluados mediante
métodos tradicionales.
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Aplicacion de los hallazgos en contextos similares

Los resultados de los estudios sobre inteligencia artificial
pueden aplicarse en el desarrollo de evaluaciones adaptativas.
Este método es particularmente Util en un entorno donde los
estudiantes tienen un nivel diferente de preparacién y necesitan
un curso personal. Como sefialaron Gligorea et al. (2023), la
capacidad de proporcionar retroalimentacion inmediata y ajustar
la dificultad de las evaluaciones hace que la inteligencia artificial
sea una herramienta poderosa para mejorar el rendimiento
académico en una variedad de materias.

Desarrollo de estrategias basadas en los resultados

Para maximizar los beneficios de la IA en la educacioén, es
fundamental que las universidades desarrollen estrategias de
formacién docente. Jardon Gallegos et al. (2024) enfatizan
que uno de los mayores obstdculos para el uso generalizado de
la inteligencia artificial es la falta de una formacién adecuada
de los docentes. Por lo tanto, las instituciones educativas
deben implementar programas de capacitacién continua para
ayudar a los docentes a utilizar las tecnologias de evaluacion
adaptativa de manera efectiva. Esto asegurard que los
estudiantes y los maestros puedan utilizar los beneficios
proporcionados por la IA para adaptar la ensefianza y mejorar
los resultados del aprendizaje.

Limitaciones del estudio
Debilidades metodolbgicas

A pesar de los resultados positivos obtenidos en este
estudio sobre el uso de inteligencia artificial en evaluaciones
adaptativas, se identificaron varias limitaciones metodoldgicas
que podrian afectar la generalizacion de los hallazgos. Una
de las principales debilidades fue la dependencia de la
calidad de los datos utilizados para entrenar los algoritmos.
En algunos casos encontrados, los datos disponibles eran
inconsistentes o incompletos, o que podria haber reducido la
precision en la personalizacion de las evaluaciones. Ademds, la
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infraestructura tecnoldgica utilizada presentaba restricciones
que limitaron la capacidad de implementar plenamente las
adaptaciones dindmicas esperadas.

Si bien estos problemas son consistentes con lo sefialado en
estudios previos, como el de Demartini et al. (2024), es necesario
abordar estas limitaciones en investigaciones futuras para
maximizar el potencial de la evaluacion adaptativa y garantizar
que responda con precision a las necesidades individuales de
los estudiantes.

Aspectos no cubiertos

Un aspecto que no ha sido ampliamente discutido en los
estudios revisados es el impacto emocional gque los sistemas
de evaluacion adaptativa pueden tener en los estudiantes.
Ogunleye et al. (2024) advierten que, aunqgue la IA puede mejorar
el rendimiento académico, una automatizaciéon excesiva en
la evaluacién puede generar ansiedad y dependencia de las
herramientas tecnoldgicas. Este fendmeno podria afectar la
autonomia de los estudiantes y su capacidad para desarrollar
habilidades de autorregulaciéon. Por lo tanto, es importante
estudiar mds cuidadosamente coémo equilibrar la tecnologia y el
apoyo humano para evitar efectos negativos en las emocionales
y del bien de los estudiantes.

Lineas futuras de investigacion
Nuevos enfoques de estudio

Las investigaciones futuras deberian centrarse en optimizar
los algoritmos de |IA para reducir los sesgos y garantizar que
todos los estudiantes reciban evaluaciones justas. Una posible
linea de investigacidén es la integracion de modelos hibridos
que combinen la evaluaciéon automatizada con la intervencion
docente humana. Este enfoque puede mejorar la eficacia de los
sistemas de evaluacién adaptativa al proporcionar un equilibrio
entre la precision técnica y el entrenamiento personal.
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Brechas de conocimiento

Existe una comprension incompleta de como se pueden aplicar
los sistemas de evaluacion adaptativa basados en IA a materias o
asignaturas no técnicas como las ciencias sociales y las humanidades.
La mayoria de las investigaciones actuales se centran en campos
como la ingenieria y las ciencias exactas, donde la capacidad se
mide de forma mds directa. Sin embargo, es necesario investigar
como funcionan estos sistemas en dreas que requieren juicios mds
subjetivos basados en el pensamiento critico y el andlisis cualitativo.

Preguntas sin respuestas

Una pregunta importante sin respuesta es como resolver los
dilemas éticos asociados con el uso de la inteligencia artificial en la
evaluacion educativa. Aungue la inteligencia artificial puede mejorar
la precision de las evaluaciones, los algoritmos plantean un riesgo
de sesgo, asi como preocupaciones sobre la privacidad de los datos
de los estudiantes. Las investigaciones futuras deben centrarse
en como mitigar estos riesgos Yy garantizar una implementacion
responsable de la IA en la educacion, asegurando que todos los
estudiantes tengan acceso a evaluaciones justas y equitativas.
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