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Introduccion

El desarrollo de habilidades profesionales en los estudiantes de la
carrera de Ingenieria Informatica constituye una necesidad formativa
de gran valor, de cara a la era digital a la que asiste la humanidad y, en
correspondencia con las exigencias de los diversos contextos laborales
que demanda la sociedad actual. Sin embargo, se existen insuficiencias
en el conocimiento y dominio de estas habilidades en el contexto de
formacion profesional, lo cual actiia en detrimento no solo del aspecto
formativo, sino,ademas, en cuanto alaeficienciaenlos modos deactuacion
que implican el ejercicio futuro de la profesion. Estas limitaciones se
relacionan, principalmente, con la falta de una sistematizacion en la
apropiacién del sistema de acciones y operaciones que conforman cada
habilidad, asi como con la escasa aplicacién de métodos cientificos de

trabajo en su formacion.

Desde esta perspectiva, se ha considerado pertinente disefiar una
estrategia que oriente, de forma coherente y estructurada, el proceso
de desarrollo de habilidades profesionales en correspondencia con el
modo de actuacién profesional del ingeniero informatico, con énfasis
en las acciones pedagogicas secuenciadas que favorezcan la apropiacion
gradual de las habilidades a lo largo del proceso formativo. Al respecto,
se reconoce al método de proyectos como nucleo fundamental en aras
de dinamizar este proceso, el cual favorece a la integracién de la teoria
con practica, asi como a la promocién de aprendizajes significativos, la
autonomia y el desarrollar un pensamiento critico, creativo y reflexivo

en los estudiantes.

Coherentemente conlo anterior, el presente capitulo tiene como propésito
tiene como objetivo: presentar una estrategia pedagogica centrada en el
métododeproyectos parafomentarel procesodedesarrollodehabilidades
profesionales en la carrera de Ingenieria Informatica. La propuesta parte
de una concepcion pedagdgica integradora, que considera la articulacion

entre lo curricular y lo extracurricular, y que promueve el protagonismo
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del estudiante como ente activo en la construccion de su aprendizaje.
Esta estrategia, estructurada en acciones especificas, pretende, no solo
mejorar la calidad del proceso de formacién profesional, sino también
responder a las exigencias del perfil de egreso y a las transformaciones

que impone el campo tecnolégico actual.

Reflexion

El desarrollo de habilidades profesionales esta sustentado
en importantes resultados que dan fe de las diversas posiciones
tanto didacticas como psicolégicas, que lo sustentan, entre los
cuales destacan autores como: Alvarez de Zayas (1999), Marquez
(1995), Machado (2004), Montes de Oca (2004), Hurtado (2005),
Pino (2003), Leontiev (1975), Rubinstein (1980), Petrovski (1981),
Talizina (1988), Gonzalez Maura (1995) Fuentes (1998), entre otros.
Las habilidades son entendidas como “las técnicas y procedimientos
de la actividad cognoscitiva que son asimilados por un estudiante y
que pueden utilizarse independientemente en correspondencia con
los objetivos y las condiciones en las cuales se debe actuar” (Alvarez
de Zayas,1981, p. 66). Asimismo, la habilidad es identifica con las
acciones que deben ser dominadas en el proceso de aprendizaje, que
yaen el proceso pedagodgico forman parte del contenido del mismo. Las
acciones pueden llegar a constituir una habilidad cuando el hombre
las realiza, pero tiene un dominio de las mismas. Entre habilidad y
accion existe una relacion, que consiste en que la accion modelada se
convierte en el contenido que sera asimilado por el estudiante en el

proceso pedagoégico profesional” (Pino, 2003, p. 44)

Para Machado y Montes de Oca (2004), las habilidades forman,
desarrollan y manifiestan en la actividad y la comunicaciéon como
resultado de la interaccidon continua entre las condiciones internas del
individuo y las condiciones de vida externas, siendo la interaccién social
con los otros (maestros, estudiantes, padres, etc.) de vital importancia

para su desarrollo (p.12).
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Al caracterizar a la habilidad atendiendo a su estructura, ademas del
conjunto de operaciones que la forman Alvarez de Zayas destaca los
aspectos siguientes: “al estudiante, que debe dominar dicha habilidad para
alcanzar el objetivo; el objeto, sobre el que recae la accion del estudiante
(el contenido); la orientacién de la accion, que determina la estructura de
dicha accidén (el método); el contexto en que se desarrolla; y el resultado
de la accién (que no necesariamente coincide con el objetivo)” (Alvarez
de Zayas, 1999, p.68).

Uno de los conceptos importantes al analizar el término de habilidades
es el de actividad, el cual es entendido por Rubinstein (1980), como”un
acto consciente y orientado que expresa la relacion fundamental
y especifica del ser humano con su medio ambiente” (Rubinstein,
1998:202). Para Talizina (1988:56), la actividad resulta “un proceso de
solucién por el hombre de tareas vitales impulsado por el objetivo a
cuya consecucion esta orientado”, en tanto Leontiev (1981), considera
que la actividad humana no existe de otro modo que en forma de accién

o cadena de acciones.

Para Fuentes (1998), cualquier forma de realizacién de la actividad
precisa de componentes inductores entendidos las necesidades,
los motivos y los objetivos; asi como componentes ejecutores
entendidos por las acciones y las operaciones, a través de las cuales

se realiza la actividad.

El concepto de actividad resulta decisivo y tiene un significado propio
dentro de la psicologia histérico-cultural; se trata no de cualquier tipo
de accidn, sino de “actividad social”, practica y compartida; en ella
hay intercambio simbdlico y utilizacién de herramientas culturales
para la mediaciéon. En la actividad, asi entendida, se encuentran - de
acuerdo con Leontiev (1981)- las personas adultas y las que no lo son,
las personas expertas y las que aprenden y es donde se integran los

aspectos practicos, emocionales, relacionales y cognitivos.
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Leontiev considera que la actividad existe en forma de acciones o grupos
de acciones y una accién dada puede estar formando parte de varias
actividades o puede pasar de una a otra; se refiere a esta como “el proceso
que se subordina a la representacion de aquel resultado que habra de ser
alcanzado, es decir, el proceso subordinado a un objetivo consciente (...)
larealizacién de las acciones se lleva a cabo por medio de las operaciones
y estas resultan la via por medio de la cual se cumplimentan las acciones”
(Leontiev, 1981, p. 43)

Por su parte, Rubinstein (1980), entiende que una accién es “un acto
consciente y orientado que expresa la relaciéon fundamental y especifica
del ser humano con su medio ambiente” (Rubinstein, 1980:202),
mientras que, Petrovski (1981), se refiere a que las acciones son
“los actos conscientes y definitivamente orientados de la actividad”
(Petrovski, 1981, p.208).

Otros investigadores como Bermudez (1996), consideran que “la
accion es aquella ejecucion de la actuaciéon que se lleva a cabo como
una instrumentacién consciente determinada por la representacion
anticipada del resultado a alcanzar (objetivo) y la puesta en practica
del sistema de operaciones requerido paraaccionar” Bermudez (1996,
p.5); Al respecto, opina Alvarez de Zayas que, la accién se define como
“el proceso que se subordina a la representacion de aquel resultado
que habra de ser alcanzado, es decir, el objetivo” (Alvarez de Zayas,
1999, p.71).

Alvarez de Zayas (1999), resalta el término de operaciones,
identificaAndolas con las formas de realizacion de la accién de acuerdo
con las condiciones, mientras que Bermudez afirma que “la operacion
consiste en la ejecucion de la actuacién que se lleva a cabo como una
instrumentacién inconsciente, determinada por la imagen de las
condiciones a las que hay que atenerse para el logro de un fin (tarea) y
la puesta en accién del sistema de condiciones o recursos propios de la

persona con las que cuenta para operar” (Bermudez (1998, p.5).
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Para garantizar el proceso de desarrollo de las habilidades, es necesario
someter la ejecucion de la accion a determinados requisitos que aseguren
la adecuada sistematizacion de las acciones y automatizacién de las
operaciones, en este sentido diferentes autores proponen requisitos

tales como:

Gonzalez Maura (1995) asegura que “para una correcta formacién
de las habilidades es necesario estructurar los pasos a seguir en el
terreno pedagdgico en correspondencia con las caracteristicas que
debe lograr la accién para devenir habilidad (...), de la forma en que
organiza este proceso, de las condiciones especificas que se creen
para llevar a cabo el mismo, depende su resultado final” (Gonzalez
Maura, 1995, p.121).

El autor de esta tesis coincide con la propuesta de Montes de Oca (2002),
la cual agrupa las fases para el desarrollo de las habilidades desde el
punto de vista metodolégico en dos momentos, al primero lo denomina
preparacion de la ejecucion, que incluye la planificacion y organizacion
y el segundo, la ejecucion, mientras que el control y la evaluacion, estan
presente en ambos momentos como proceso y producto. A continuacion,

se caracteriza a cada una de ellas.
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Preparacién de la ejecucion: en esta fase se garantiza la correcta
realizacion de la fase ejecutora y en ella se precisa el sistema operacional
de las acciones a desarrollar por el estudiante, de acuerdo con los

siguientes elementos:

La ejecucion del proceso: se establecen las interrelaciones entre el profesory
el estudiante, es donde se alcanza el nivel de sistematizacion de las acciones
y de automatizacion de las operaciones; sin embargo, para garantizar lo
anterior es necesario tener en cuenta la direcciéon que el maestro realice
del proceso pedagégico, en funcién de que los estudiantes alcancen

determinados niveles de ejecucion planificados para el dominio de la accion.

En cuanto a la habilidad profesional Fuentes (1998), considera que,

(...) es el tipo de habilidad que alo largo del proceso de formacién del profesional
deberd sistematizarse hasta convertirse en una habilidad con un grado de
generalidad tal, que le permita aplicar los conocimientos, actuar y transformar
su objeto de trabajo, y por lo tanto, resolver los problemas mas generales y
frecuentes que se presenten en las esferas de actuacion, esto es, los problemas
profesionales (Fuentes, 1998, p. 93).

Sobre esta categoria, Fuentes y Mestre (1997), plantean:

(...) los problemas que se han de resolver mediante la accién de los egresados
universitarios y, para lo cual deben estar preparados mediante el dominio de
determinadas habilidades profesionales, tienen que ser hasta los de la region
o lugar donde se desempefiardn estos profesionales. El dominio de dichas
habilidades se debe producir durante la formacién del futuro profesional en la
Universidad” (Fuentes y Mestre, 1999, p.8).

80



En consecuencia, se puede aseverar que las habilidades profesionales
constituyen la esencia de la actuacion del profesional y un punto de
partida de su modelo de formacién, donde se determinan aquellas
habilidades que son esenciales o invariantes y que por lo general deben
estar presentes en el contenido de la asignatura y responder al perfil

ocupacional de la especialidad.

Al dar una definiciéon de invariante de la habilidad de la profesién
(habilidad generalizada), Fuentes se refiere a “aquella habilidad
que se construye sobre un sistema de habilidades mas simples y con
su apropiaciéon por parte del estudiante que es capaz de resolver
multiples problemas particulares”. (Fuentes, 1998:63); ademas, dichas
habilidades segliin este autor, se forman mediante la articulacién
sistémica de otras de menor orden: habilidades generalizadoras, cuya

integracion posibilita su desarrollo.

Se considera ademdas que en la estructuraciéon de una habilidad es
necesario establecer los modos de actuacion del profesional que
estd en formacion y las técnicas para aprenderlos, de modo que para
operacionalizar el sistema de habilidades profesionales es necesario
tomar cada una de estas y establecer su sistema de operaciones del cual
el profesional que esta en formacién debe apropiarse conscientemente

para poder dominar los saberes de dicha habilidad.

Para los autores de este capitulo, las consideraciones realizadas
anteriormente constituyen referentes, tanto desde el punto de vista
didactico como psicoldégico, para abordar el proceso de desarrollo
de habilidades profesionales en estudiantes de la carrera Ingenieria
Informatica, en tanto los términos referidos representan aspectos

medulares “obligados”, en funcién de estrategia que se propone.
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(Qué habilidades profesionales distinguen la formacion del
ingeniero informatico?

En el caso especifico de la carrera ingenieria informatica, el sistema

de habilidades profesionales esta relacionado con:

A partir de la consideracion de las habilidades antes referidas,
la estrategia para su desarrollo en la formaciéon del ingeniero
informatico, parte de la consideracidon de un conjunto de acciones
estratégicas especificas que facilitan la implementacién practica de
la concepcidn propuesta, en correspondencia con las bases tedricas
y los fundamentos abordados. Diferentes autores se han referido al
término estrategia, al analizar esta como la direccién pedagdgica
en la transformacién de un objeto, desde su estado real hasta un
estado deseado, lo que presupone la realizacién de un diagnoéstico
pedagébgico como punto de partida para la proyeccién y ejecucion de

un sistema de acciones.
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Para Marquez (2004), la estrategia es “un sistema dinamico y flexible
de actividades y comunicacién que se ejecuta de manera gradual y
escalonada permitiendo una evolucidn sistematica en la que intervienen
todos los participantes, con énfasis no solo en los resultados, sino también

en el desarrollo procesal”. (Marquez, 2004, p. 63).

También es considerada la estrategia como “una manera de planificar
y dirigir las acciones para alcanzar determinados objetivos, y que
tienen como propdsito esencial la transformaciéon del objeto de
investigacion desde un estado real a uno deseado, de ahi que sean
siempre conscientes, intencionadas y dirigidas a la soluciéon de
problemas de la practica” (Armas y Lorences, 2004, p.17). En este
caso, figura como el resultado de la investigacién accion participativa,
al ser concebida y disefiada a partir de la participacién unanime
de los sujetos intervinientes en el proceso analizado: estudiantes y
profesores. La estrategia pedagégica para direccionar el proceso de
desarrollo de habilidades profesionales (PDHPI) en la carrera de
informatica, se concibe teniendo en cuenta un conjunto de acciones
estratégicas de manera integrada y secuenciada. Atendiendo a su

estructura queda determinada por los siguientes elementos:
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L Introduccion.

A partir del accionar coherente del profesor como mediador del
proceso de ensefianza - aprendizaje y teniendo en cuenta la concepcidn
pedagoégica defendida, se concibe un conjunto acciones estratégicas

especificas que se fundamentan en:

e La identificaciéon y fundamentaciéon de las etapas del PDHPI, en los

estudiantes de la carrera de informatica de la Universidad de Pinar del Rio.

e La estructuraciéon y secuenciaciéon de las acciones y operaciones
definidas en relacién con el PDHPI, teniendo en cuenta el caracter

estratégico y transdisciplinar del método proyecto.
e Elsistema de principios de la concepcion pedagoégica propuesta.

e Enelcaractersistémico, integrador y contextualizado de los proyectos
integradores profesionales, que a lo largo de los diferentes afios,
aproximan a los estudiantes hacia aquellas situaciones inherentes su

desempefio profesional.

e En las dimensiones curricular y extracurricular del proceso de
desarrollo de habilidades profesionales, al asumir los proyectos

integradores profesionales como eje transversal.

II. Diagnéstico para la instrumentacion de la estrategia.

El diagndstico de la manifestacién inicial del PDHPI, constituye un
momento de gran importancia para el profesor en su rol de direccionar el
proceso de enseflanza - aprendizaje y poder actuar consecuentemente.
En este caso, se considera que a partir de los indicadores representativos
de las dimensiones tecnolédgica y gerencial (Anexo 1), el profesor puede
diagnosticar a los estudiantes e interpretar los resultados para asi identificar
las fortalezas y debilidades, en pos de implementar la concepcién pedagdgica.
Para ello, se realizé un taller en el que se realiz6 una entrevista grupal (Anexo
2), a profesores de la carrera de Ingenieria Informatica en la Universidad de
Pinar del Rio y tutores de la practica profesional para la estructuraciéon y

aplicacidn de la estrategia, cuyos resultados se muestran en el (Anexo 17.a).

84



Como resultado del diagnéstico se precisan las siguientes fortalezas:

e Reconocimientodelanecesidad de perfeccionarel procesodedesarrollo
de habilidades profesionales para los estudiantes de la carrera.

e Importancia de desarrollar una estrategia que se estructure en
acciones estratégicas especificas, a favor del perfeccionamiento
del proceso objeto de investigacion en su dimension curricular y

extracurricular.

e Motivacién por la implementaciéon de la estrategia en la carrera
y disposicién de los diferentes actores, para colaborar con su

implementacion.

Debilidades:

e Insuficiente preparacién tedrico-metodolégica del colectivo
pedagogico y de los estudiantes, para enfrentar las exigencias del

proceso de desarrollo de habilidades profesionales.

Teniendo en cuenta los criterios expuestos, las fortalezas y debilidades
obtenidas constituyen condiciéon necesaria para la estructuracion de la
estrategia como actividad orientada al perfeccionamiento del proceso
objeto de estudio, para la estructuracion a través de acciones estratégicas
especificas que direccionen y dinamicen, tanto en la dimensién curricular
como en la extracurricular, a dicha estrategia y la capacitacion al colectivo
pedagogico para dirigir este proceso de desarrollo, a favor de lograr en
cada estudiante el objetivo propuesto, donde se logre una participacion

activa de todos los actores que intervienen.

I11. Objetivo general de la estrategia.

Se reconoce como objetivo de la estrategia: implementar en la practica
educativa del proceso de formacién del ingeniero informatico, de
la Universidad de Pinar de Rio, la concepciéon pedagogica para el
desarrollo de habilidades profesionales, que centrada en el método
proyecto y atendiendo a su estructuracién y secuenciacion, permita el
perfeccionamiento de este proceso.
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IV. Acciones estratégicas especificas.

Dimension curricular: comprende dos acciones basicas, tales como:

Accion estratégica #1: “Perfeccionamiento del proceso de desarrollo de
habilidades profesionales, a través de la elaboracion de una estrategia
curricular de habilidades profesionales para la carrera Ingenieria

Informatica”.

La elaboracion de una estrategia curricular de habilidades profesionales
para la carrera, constituye una de las vias favorecedoras del PDHPI, a partir
de las bases tedricas que sustentan el proceso que se modela. Como parte
del perfeccionamiento de la propuesta, en la entrevista grupal realizada a
profesores de la carrera, uno de los criterios planteados avala la necesidad
que poseen los diferentes colectivos de contar con una estrategia curricular,
como un instrumento para guiar el proceso de desarrollo de habilidades y
cuyas indicaciones en los diferentes plazos debe contribuir a una mejor

planificacién y ejecucién del proceso formativo.

Sobre la base de dicha significacion se plantea como objetivo de esta
accion: elaborar una estrategia curricular de habilidades profesionales
en pos de perfeccionar el proceso de desarrollo de dichas habilidades en
los estudiantes de la carrera de Ingenieria Informatica de la Universidad

de Pinar del Rio y como operaciones las siguientes:
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Accion estratégica #2: “Perfeccionamiento del proceso de desarrollo
de habilidades profesionales a través de Talleres Profesionales

Integradores por afio”.

Los talleres profesionales integradores significan un espacio de vital
importancia para que el profesor pueda balancear parcial o totalmente, el
trabajo realizado, en virtud del desarrollo de habilidades profesionales.
Aqui, profesores del colectivo y estudiantes en general, deben considerar
este como uno de los espacios de aprendizaje mas importantes para
socializar sus resultados, donde se recomienda que participen invitados
que han contribuido teéricaometodolégicamente al proceso de desarrollo

de habilidades informaticas y asi enriquecer el debate al respecto.

Como objetivo se propone: sistematizar el dominio de las habilidades
generalizadas en el afio, a partir de la propuesta de talleres integradores
profesionales, concebidos afavor del trabajo enlos proyectosintegradores

profesionales; constituyen operaciones las siguientes:

Dimension extracurricular.

Accion estratégica #3: “Jornada Cientifica - Metodoldgica “Por el

proceso de desarrollo de habilidades profesionales”.

La Jornada Cientifica - Metodologica constituye una herramienta a favor
del proceso de desarrollo de habilidades profesionales y se concibe

como un momento clave para compartir los resultados alcanzados por
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profesores y estudiantes, espacio de aprendizaje, de reflexién grupal,
de intercambio cientifico, de competencia de habilidades, en el que se
declara como objetivo: propiciar un espacio de intercambio cientifico
y desarrollo de habilidades, a partir de la exposicion de los diferentes
resultados teoricos, practicos y metodoldgicos alcanzados por profesores

y estudiantes. Se proponen las siguientes operaciones:

Accion estratégica 4: Capacitacion al colectivo pedagogico.

La capacitacion al colectivo pedagégico implica una accién que se
fundamenta en la necesidad de dinamizar las acciones estratégicas
especificas a desarrollar en la dimensién curricular y extracurricular
del proceso de desarrollo de habilidades profesionales en la carrera
de informatica, de ahi que tenga como objetivo: capacitar al colectivo
pedagogico de la carrera de Ingenieria Informdtica de la Universidad
de Pinar del Rio, para la implementacién de las acciones estratégicas

especificas.

Para el perfeccionamiento del disefio del programa de capacitacion, se
tuvo en cuenta la concepcién pedagodgica propuesta en esta investigacion,
asi como criterios de los profesores. Las operaciones para esta acciéon

estratégica son:
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Conclusiones

La estrategia concebida desde una perspectiva integradora
y centrada en el estudiante, reconoce la necesidad de articular las
dimensiones curricular y extracurricular mediante acciones estratégicas
especificas, organizadas en torno al método de proyectos. Esta
metodologia no solo favorece la conexidn entre teoria y practica, sino
que ademas propicia espacios de aprendizaje significativo, colaborativo
y orientado a la solucién de problemas contextualizados. De esta manera,
se fortalece el rol protagénico del estudiante y de mediador del docente,
en estrecho vinculo con los procesos formativos y las demandas del
entorno profesional que caracterizan el desempefio profesional del

ingeniero informatico.

A partir del diagnéstico realizado se identificaron fortalezas y
debilidades que respaldan la pertinencia de la estrategia disefiada,
sobre todo, en relacion con la necesidad de fortalecer la preparaciéon
metodologica del colectivo docente y la importancia de una
planificacion coherente y flexible que guie el proceso formativo.
En esta direccion, la implementacion de acciones como los talleres
integradores, las jornadas cientifico-metodolégicas y la capacitacion
docente, contribuyen a dinamizar el proceso y garantizar la efectividad

de la estrategia que se propone.

De acuerdo con su caracter operativo, la estrategia presentada
constituye un modelo orientador para el desarrollo de habilidades
profesionales en la carrera de Ingenieria Informatica. Su aplicacién
contribuye a una formacién mas integral y coherente con las
exigencias del contexto laboral para el que se forma el profesional de

la informatica.
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