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Introduccion

La transparencia, la participacion ciudadana y la eficiencia en la gestién pUblica cons-
tituyen pilares fundamentales para el fortalecimiento de la gobernanza democraticay
la consolidacion de instituciones confiables. En el contexto ecuatoriano, estos principios
han adquirido una relevancia creciente frente a los desafios histéricos de opacidad,
corrupcion y deficiencias en la administracion estatal.

Este libro, titulado Transparencia, Participacion y Eficiencia en la Gestién Publica:
Estudios de Caso en Ecuador, reUne investigaciones que analizan experiencias con-
cretas en distintos dmbitos de la administracion pUblica ecuatoriana. Cada capitulo
aborda problemdticas especificas, sustentadas en metodologias rigurosas y evidencia
empirica, con el propésito de ofrecer una vision integral sobre los avances, limitaciones
y oportunidades en materia de gobernanza.

El primer capitulo examina la transparencia gubernamental y el acceso a la infor-
macion publica en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Mocache, en la
provincia de Los Rios. Este estudio permite comprender como las disposiciones legales
se traducen en practicas institucionales y cudl es el impacto real en la ciudadania. El
segundo capitulo amplia la perspectiva temporal al analizar la rendicién de cuentas en
la gestion pUblica ecuatoriana entre 2007 y 2025, identificando tendencias, reformas
y vacios que han marcado la agenda estatal en este periodo.

La participacion ciudadana, como mecanismo de control social, se aborda en el
tercer capitulo mediante el andlisis de las veedurias y su papel en la lucha contra
la corrupcién en instituciones pUblicas durante los afios 2025 y 2026. Este enfoque
evidencia la importancia de la corresponsabilidad entre Estado y sociedad civil para
garantizar la integridad institucional. Por su parte, el cuarto capitulo se centra en la
ejecucién presupuestaria y la calidad del gasto publico, evaluando hallazgos y vacios
en el periodo 2020-2024, lo que permite reflexionar sobre la eficiencia en la asigna-
cion y utilizacion de los recursos estatales. Finalmente, el quinto capitulo analiza la
administracion publica en el dmbito de los servicios hospitalarios del Distrito de Salud
18D04, destacando los retos y avances en la provision de servicios esenciales en los
afios 2025 y 2026.

En conjunto, estas investigaciones ofrecen un panorama critico y fundamentado so-
bre la gestidn publica en Ecuador, aportando insumos para la formulacion de politicas
mas transparentes, participativas y eficientes. El contenido del libro no solo contribuye
al debate académico, sino que también constituye una herramienta para tomadores
de decisiones, organismos de control y actores sociales comprometidos con la mejora
continua de la administracién estatal. La reflexion que aqui se presenta invita a com-
prender que la transparencia y la participacién no son fines en si mismos, sino medios
indispensables para alcanzar una gestidon pUblica orientada al bienestar colectivo y
al desarrollo sostenible.
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CarituLo I

Transparencia gubernamental y el

acceso a la informaciéon puablica en

el GAD Municipal de Mocache, Los
Rios, Ecuador

Rubén Mendoza Rodriguez

rmendozar6@ unemi.edu.ec

Lorena Mendoza Rodriguez

Imendozar6@ unemi.edu.ec

Introduccion

En las Ultimas décadas, el fortalecimiento de la democracia
ha impulsado una mayor demanda ciudadana por una ges-
tion puUblica basada en principios de transparencia, rendi-
cion de cuentas y acceso a la informacion. De acorde con la
Organizacién de los Estados Americanos (OEA) al acceso de la
informacion se la conoce como derecho y como politica pUblica
gue se encuentra intimamente ligado a las ideas de demo-
cracia y gobernabilidad democrdatica (OEA, 2013). El acceso a

ISBN 978-9942-596-97-0 | 2025
https://editorial.risei.org



Transparencia gubernamental y el acceso a la informacién publica en el GAD Municipal de Mocache, Los Rios, Ecuador

la informacion pUblica es una prerrogativa que permite a los
ciudadanos conocer cualquier tipo de informacion generada
por el Estado y su administracion publica.

La presente investigacion se enmarcod dentro de este contexto
y aborda como tema central la transparencia gubernamental y su
influencia en el acceso a la informacién pUblica en el Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal de Mocache, una
institucion cuya gestion tiene impacto directo en el desarrollo
y bienestar de la poblacién local. En particular, se busca com-
prender coOmo las prdacticas institucionales, la publicacién activa
y los mecanismos de rendicion de cuentas configuran la relacion
entre la administracion publica y la ciudadania.

La Constitucion de la RepuUblica del Ecuador establece en su
Art. 204 la creaciéon de la Funcién de Transparencia y Control
Social, encargada de fiscalizar el ejercicio del poder pUblico
y de promover el derecho de participacién de la ciudadania.
Su funcidn es promover e impulsar el control de las entidades
y organismos del sector publico, y de las personas naturales o
juridicas del sector privado que presten servicios o desarrollen
actividades de interés pUblica (Constitucion de la RepuUblica del
Ecuador, 2008). Por tal razén, la importancia del tema radica en
que la transparencia ademds de constituirse como un derecho
consagrado en el ordenamiento juridico del Ecuador, también
representa un requisito fundamental para garantizar la confianza
pUblica y la participacion ciudadana efectiva.

La Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica (LOTAIP) (2004), en su articulo 7, dispone que todas las
instituciones del Estado tienen la obligacion de publicar periddi-
camente informacion relevante, con el fin de facilitar su control y
evaluacion por parte de la sociedad En ese sentido, la transpa-
rencia gubernamental se analiza desde una perspectiva de tres
dimensiones: la gestion institucional, entendida como el conjunto
de politicas, estructuras y actores responsables de garantizar
practicas transparentes; la publicacion activa, como el mecanis-
mo mediante el cual se difunde informacién publica de manera
proactiva, accesible y actualizada; y la rendicion de cuentas,
entendida como el proceso mediante el cual las autoridades in-
forman, explican y justifican sus decisiones ante la ciudadania.
Su vinculacién con el acceso a la informacidén pUblica se basa en
que, la evaluacion de criterios de accesibilidad, comprensibilidad
y oportunidad, los mismos que son esenciales para que los ciu-
dadanos puedan ejercer su derecho de forma efectiva.

La finalidad del presente trabajo es la identificacién identi-
ficar el nivel real de cumplimiento de las disposiciones legales
en materia de transparencia y su repercusidén en el ejercicio del
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derecho al acceso a la informaciéon pUblica, permitiendo no solo
una evaluaciéon diagndstica del GAD Municipal de Mocache, sino
también la formulacién de recomendaciones orientadas a forta-
lecer la gestidn pUblica desde un enfoque de gobernanza abierta
y participacion ciudadana. La Ley Orgdnica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP) (2004), en su articulo
7, dispone que todas las instituciones del Estado tienen la obli-
gacién de publicar periddicamente informacion relevante, con
el fin de facilitar su controly evaluacion por parte de la sociedad

Se orienta a desarrollar un andlisis empirico de las variables
establecidas, aborddndolas desde una metodologia que combina
enfoques cualitativo y cuantitativo. La variable independiente,
transparencia gubernamental, serd observada mediante instru-
mentos estructurados como fichas de verificacién documental
aplicadas al portal web del GAD y entrevistas a funcionarios de
mayor jerarquizacién. Por su parte, el acceso a la informaciéon
pUblica se explorard a través de encuestas aplicadas a la ciuda-
dania, enfocadas en la percepcidon sobre la facilidad, claridad y
oportunidad con la que se accede a informacidon relevante.

En este contexto, se plantea como pregunta de investigacion:
;Como influye la transparencia gubernamental en el acceso a
la informacion publica en el GAD Municipal de Mocache?. Esta
interrogante orienta la estructuracién del trabajo, el cual tiene
como proposito general analizar la transparencia gubernamental
a través de sus dimensiones institucionales, de publicacion activa
y de rendicion de cuentas, para comprender su influencia en el
acceso a la informacion pUblica, buscando aportar al fortaleci-
miento de una administracion publica mas abierta, transparente
y receptiva a las necesidades de la poblacién.

Metodologia

Para el desarrollo de esta investigacion se recurrié a un enfoque
mixto que combind elementos cualitativos y cuantitativos. En el
caso de la variable independiente (transparencia gubernamen-
tal), se empled la técnica de andlisis documental, especifica-
mente mediante la elaboraciéon de un checklist estructurado de
25 items, el cual permite evaluar el nivel de cumplimiento de las
disposiciones del articulo 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP) (2004) por parte del
GAD Municipal de Mocache, y fue disefiada a partir de las tres
dimensiones de la variable: gestidon institucional, publicacion
activa y rendicion de cuentas.

Como técnica complementaria se utilizé la entrevista semies-
tructurada, dirigida a la alcaldesa del GAD, compuesto por 10 pre-
guntas abiertas que permiten abordar tanto la visién institucional
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sobre la transparencia como las estrategias relacionadas con el
acceso d la informacién publica. Por otra parte, en relacién con la
variable dependiente (acceso a la informacion publica), se apli-
co6 la técnica de encuesta a la ciudadania del cantén Mocache.
Se disefid un cuestionario de 10 preguntas en escala de Likert
4, orientado a recoger percepciones sobre las dimensiones de
accesibilidad, comprensibilidad y oportunidad de la informacién
pUblica difundida por el GAD.

Poblacion y muestra
La unidad de andlisis institucional es representada por el GAD
Municipal de Mocache, que constituye la unidad de andlisis desde
la perspectiva de transparencia gubernamental. Para este grupo
se aplico tanto el checklist como la entrevista a la méaxima auto-
ridad ejecutiva. Ademds, se considerd a la ciudadania los 42026
habitantes del cantén Mocache de acorde a los datos del INEC, en
condicién de electores y potenciales usuarios de la informacién
pUblica generada por el GAD.

Dado que se busca una representacién equitativa, se optd por
una muestra no probabilistica de tipo intencional, seleccionando
a ciudadanos mayores de edad que manifiesten conocimiento
o interés en los asuntos puUblicos locales, siendo un total de 387
personas a quién se le aplicard el instrumento.

Los datos obtenidos mediante el checklist fueron codificados
en una escala de cumplimiento de tres niveles: O (No cumple), 1
(Cumple parcialmente) y 2 (Cumple totalmente). A partir de estas
calificaciones se generard un andlisis por dimensién y un prome-
dio general de cumplimiento, permitiendo identificar fortalezas
y debilidades en la gestion institucional del GAD. Las respuestas
de la entrevista serdn analizadas bajo un enfoque cualitativo
de contenido, categorizando los testimonios en funcidon de las
dimensiones planteadas. Se buscard establecer coincidencias,
vacios o discrepancias con los datos obtenidos por otras vias. En
el caso del cuestionario ciudadano, los datos seran procesados
mediante estadistica descriptiva (frecuencias y porcentajes)

Transparencia Gubernamental

La transparencia, en su acepcion mas fundamental, se refiere a
una cualidad que permite ver a través de algo, presentdndose
de manera clara, sin dudas ni ambigUedades. En el dmbito de la
administracion publica, este concepto se desdobla en un principio
general que guia la actuacién administrativa y, simultdneamente,
en un derecho subjetivo de la ciudadania (Rodrigo de Castro,
2022).
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Tiene una doble naturaleza de la transparencia, como un
principio rector para la accién de los poderes pUblicos y como
un derecho exigible por los ciudadanos, implica una obligacion
reciproca: por un lado, las instituciones tienen la obligacién de
actuar con apertura; por otro, los ciudadanos poseen la facultad
y deber de demandar, acceder y evaluar informacién relevante
sobre la actuacién pUblica (Finol, 2023). El Estado y sus institu-
ciones tienen el deber de actuar con apertura, mientras que los
ciudadanos poseen la facultad de demandar y obtener informa-
cién sobre dicha actuacion (De la Torre & Nufiez, 2023).

La transparencia se manifiesta en dos dimensiones interco-
nectadas: la politica y la institucional. La dimensidn politica se
relaciona con la forma en que la transparencia favorece el didlogo
entre gobernantes y gobernados con fines de evaluacion. Como
Erkkild (2020) argumenta, la transparencia fortalece la rendicién
de cuentas tanto hacia la ciudadania (vertical accountability)
como entre instituciones (horizontal accountability), favoreciendo
la confianza publica y la eficiencia administrativa. Opera como un
valor que responde a la dindmica de la esfera pUblica, asegurando
que la informacion no sea ocultada a los ciudadanos. La dimension
institucional, por su parte, alude a la integracién de la transparen-
cia como parte de las reglas del juego definidas por los actores
mas influyentes para establecerla como una politica pUblica. Se
ubica dentro de los diversos niveles de gobierno que conforman la
estructura y funcionalidad del Estado contempordneo (Ackerman,
2010; Reymundo-Soto y Navarrete-Zambrano, 2022). La dimensién
institucional implica laincorporaciéon de la transparencia dentro de
las reglas del juego fundamentales del Estado, integrdndose en las
normas, regulaciones y arquitecturas organizativas que definen
su operacion cotidiana (Rodrigues, 2022).

Tanto la transparencia gubernamental como la rendicion de
cuentas garantizan que las decisiones gubernamentales sean
accesibles, claras y veraces para los ciudadanos, facilitando una
vigilancia constante de los recursos publicos y asegurando que su
gasto se ajuste estrictamente a la ley. La transparencia permite
a los ciudadanos y a todos los grupos de interés obtener con
mayor facilidad informacién sobre la gestidon y los resultados de
las entidades pUblicas (LOTAIP, 2004).

La importancia de la transparencia trasciende la mera con-
formidad; es un imperativo estratégico para la legitimidad y la
gobernanza efectiva. Al construir confianza y posibilitar una toma
de decisiones informada, la transparencia contribuye directamen-
te a una administracion publica mas estable y receptiva, lo que,
a su vez, puede conducir a una mayor cooperacion ciudadana,
incluyendo el cumplimiento de las obligaciones fiscales (Negrete,
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2022). Tanto la transparencia via gubernamental como la rendicién
de cuentas garantizan que las decisiones pUblicas sean accesi-
bles, claras y veraces, permitiendo una vigilancia continua de los
recursos pUblicos y asegurando que su uso esté estrictamente
ajustado a la ley. Abbasov (2025) demuestra que la transparen-
cia presupuestaria —la publicacién abierta de los datos fiscales
del Estado— reduce la asimetria informativa entre autoridades y
ciudadanos, fortaleciendo la rendicion de cuentas y mejorando el
nivel de confianza pUblica en un rango del 10 % al 20 %.

La apertura gubernamental genera confianza entre gober-
nantes y gobernados, estimulando, ademds, el cumplimiento
fiscal voluntario. Segun el modelo “slippery slope” de Kogler et
al. (2023), la percepcién de legitimidad y confianza hacia las
autoridades es un determinante clave del cumplimiento tributa-
rio, especialmente cuando se combina con mecanismos trans-
parentes y justos. Esto refuerza la idea de que la transparencia
no solo responde a criterios de cumplimiento normativo, sino
que constituye un imperativo estratégico para consolidar la
legitimidad del sistema de gobernanza.

La transparencia, como politica publica, implica que los go-
biernos abren proactivamente su informacién al escrutinio pu-
blico, asegurando que esta sea accesible, relevante, oportuna,
comprensible y de calidad. Al ser una condicion proactiva, es
necesdria para la rendicion de cuentas, que es la obligacién de
todas las autoridades de informar y justificar sus decisiones
ante la ciudadania, abriéndose al escrutinio publico (Freire &
Montero-Cobo, 2024).

Acceso a la Informacion Publica

El acceso a la informacion publica es un derecho humano funda-
mental reconocido tanto a nivel internacional como regional. En
Ecuador, el derecho de acceso a la informacién esta firmemente
reconocido en la Constitucién de la RepuUblica del Ecuador, es-
pecificamente en su Art. 18, numeral 2,y desarrollado por la Ley
Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(LOTAIP). La evolucién de este derecho, desde una libertad ge-
neral de expresion hasta un derecho especifico e independiente
de acceso alainformacion, refleja una maduracion en lajurispru-
dencia de derechos humanos. Se reconoce que la mera capaci-
dad de expresarse es insuficiente sin el derecho fundamental a
conocer, lo que impone al Estado un deber proactivo de facilitar
el flujo de informacién.

Esta normativa se alinea con los estdndares internacio-
nales de derechos humanos, que consideran el acceso a la
informacién como un derecho auténomo y esencial para la
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democracia. Segun De La Fuente (2014), la evolucidn de este
derecho desde una libertad general de expresién hacia un
derecho especifico refleja una maduracién normativa que
busca garantizar la participacion ciudadana y la rendicion
de cuentas en la gestion publica.

El acceso a la informacién pUblica posee una clara natura-
leza instrumental para el ejercicio de otros derechos humanos,
especialmente para las poblaciones en situaciéon de vulnerabi-
lidad. De acuerdo con Mendizdbaly Garcia (2024), garantizar
este derecho contribuye a la proteccién de derechos sociales,
politicos y econdmicos, fortaleciendo la inclusién y la equi-
dad en contextos donde la desigualdad limita la participacion
ciudadana. El conocimiento preciso del contenido de los de-
rechos humanos y de las formas de ejercerlos es crucial para
su pleno goce y disfrute (Moncayo, 2022). La importancia de
la calidad, la relevancia y la oportunidad, mas alld de la mera
disponibilidad, indica una evolucion desde una comprension
cuantitativa (cuanta informacion) a una cualitativa (cudn Util
es la informacién) del acceso. En base a lo anterior Gutiérrez
(2008), considera las siguientes caracteristicas del derecho al
acceso a la informacién publica.

Este derecho, ademds, se configura como un mecanismo
esencial para el control social y la rendicion de cuentas, lo que
lo convierte en un pilar de los sistemas democrdaticos contem-
pordneos. Autores como Guichot (2023) sostienen que el acceso
a la informacion pUblica debe entenderse como un derecho
fundamental, vinculado estrechamente con la libertad de in-
formacién y la proteccidon de otros derechos humanos, lo que
implica su reconocimiento en instrumentos internacionales y
en legislaciones nacionales.

Asimismo, San-José-Amat (2023) advierte que, aunque
este derecho es amplio, no es absoluto, pues se encuentra
limitado por principios como la proteccidon de datos perso-
nales y la seqguridad nacional, lo que exige una ponderaciéon
adecuada entre transparencia y privacidad. En el contexto
latinoamericano, Masapanta-Gallegos (2025) enfatiza la
doble dimensién del acceso a la informacién: como derecho
constitucional y como garantia jurisdiccional, destacando
su papel en la consolidacion del Estado democratico y en
la lucha contra la opacidad administrativa.
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Tabla 1.
Caracteristicas del acceso a la informacion publica.

Dimension Descripcion

Informacion disponible para el mayor nu-
mero de personas, en formatos faciles de
Accesibilidad. usar (electronicos, reutilizables), en sedes
electréonicas y sitios web de forma clara y

estructurada

Lenguaje sencillo, agrupado por temas, legi-
Claridad y
comprensibilidad

ble, sin ambigUedades, que permita entender
la verdad detrds de los datos. La informacion
debe ser clarag, legible y completa.

Informacion entregada en plazos razonables
y actualizada permanentemente para que
Oportunidad sea Util para la toma de decisiones. Debe ser
difundida de forma constante y actualizada,
indicando la fecha de la Ultima y, si es posible,

de la préxima actualizacion.

Informacion veraz, verificada, completa, fi-

, dedigna, contextualizada y significativa para
Relevancia y

_ el interés puUblico y el ejercicio de derechos.
claridad

Debe ser adecuada y completa en cuanto al

contenido informativo que determina la Ley.
Nota: El derecho de acceso a la informacion publica (2008).

Resultados

a. Andlisis e interpretacion del Check list aplicado al GAD

Tabla 2.
Gestion de Talento Humano
, Nivel d
. L, Items Puntaje | Promedio | Puntaje e .e
Dimension L. . cumpli-
evalvados | maximo obtenido total .
miento
Adecuada 8 16 1.25 10 Medio
Regular 9 18 1.22 1 Medio
Deficiente |8 16 0.88 7 Bajo

Nota: Check list aplicado al GAD Municipal Mocache

El checklist aplicado fue disefiado para evaluar el grado de
cumplimiento institucional en relacién con las disposiciones es-
tablecidas en el articulo 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP). El instrumento se
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estructurd a partir de tres dimensiones: gestién institucional,
publicaciéon activa y rendicién de cuentas, cada una con un con-
junto de items que permitieron valorar practicas administrativas
concretas vinculadas a la transparencia.

Dimension 1. Gestion institucional

La dimension relacionada con la gestion institucional muestra
un nivel de cumplimiento intermedio, lo que sugiere que el GAD
de Mocache cumple parcialmente con las condiciones minimas
de organizacion interna, planificacién, normativas y funciones
visibles para garantizar la transparencia en su estructura ins-
titucional. También se evidencia que existe una clara oportu-
nidad de mejora en cuanto a la publicacién y disponibilidad
de documentos administrativos clave, como planes operativos,
POAs o manuales de procesos, que contribuyen a una gestién
mds clara y abierta.

La dimension relacionada con la gestion institucional muestra
un nivel de cumplimiento intermedio, lo que sugiere que el GAD
de Mocache cumple parcialmente con las condiciones minimas
de organizacion interna, planificacion, normativas y funciones
visibles para garantizar la transparencia en su estructura insti-
tucional. Este hallazgo coincide con lo sefialado por De la Torre y
NUfiez (2023), quienes advierten que muchos gobiernos locales
en Ecuador presentan avances limitados en la implementacion
de mecanismos de transparencia, especialmente en lo relativo
ala publicacién de informacion estratégica. Asimismo, Barragan
y Mora (2022) destacan que la transparencia institucional no se
reduce a la existencia de normas, sino que requiere una practi-
ca activa de apertura informativa y rendicién de cuentas para
consolidar la confianza ciudadana. En este sentido, la falta de
publicacion y disponibilidad de documentos administrativos
clave, como planes operativos, POAs o manuales de procesos,
representa una oportunidad critica de mejora, dado que estos
instrumentos son esenciales para una gestion pUblica mas clara,
abierta y alineada con los principios del gobierno abierto.

Dimensidn 2. Publicacion Activa

La publicacion activa también presenta un nivel medio de
cumplimiento, evidenciando esfuerzos parciales del GAD por
difundir de forma proactiva la informacién pUblica exigida por
la LOTAIP. Aunque es posible encontrar datos como presupuesto,
organigrama o informes de gestion, su disponibilidad puede estar
limitada en frecuencia de actualizaciéon, formato o accesibilidad.
Este escenario coincide con lo sefialado por De la Torre y NUfiez
(2023), quienes advierten que la transparencia efectiva no se
limita a la existencia de informacién, sino que requiere que esta
sea actualizada, comprensible y facilmente accesible para la
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ciudadania. Asimismo, Freire y Montero-Cobo (2024) sostienen
que la transparencia proactiva es condicion indispensable para
la rendicion de cuentas, ya que permite que los ciudadanos ejer-
zan control social sobre la gestion pUblica. En consecuencia, se
advierte la necesidad de fortalecer los mecanismos de visibilidad
de la informacidén para alcanzar una transparencia mas efectiva
y confiable, alineada con los principios del gobierno abierto. Se
advierte la necesidad de fortalecer los mecanismos de visibilidad
de la informacidén para alcanzar una transparencia mas efectiva
y confiable para la ciudadania.

Dimension 3. Rendicion de cuentas

La dimensidén de rendicion de cuentas es la mas critica, con
un bajo nivel de cumplimiento, lo que implica deficiencias en la
forma en que el GAD informa y justifica sus decisiones y acciones
ante la ciudadania. Para Bovens (2010), la rendicion de cuentas
es un mecanismo esencial para garantizar la responsabilidad
democrdtica, pues permite que los gobernantes expliquen y justi-
fiquen sus actos ante la sociedad. Mientras que Cardenas (2008),
sostiene que la ausencia de procesos claros de evaluacion y
espacios de participacion debilita la gobernanza y aumenta el
riesgo de opacidad institucional. Finalmente Field & Sdenz de
Oger, 5.(2024) enfatizan que la rendicion de cuentas no se limita
a publicar informacion, sino que requiere canales efectivos para
el escrutinio pUblico y la interaccion ciudadana, lo que refuerza
la necesidad de implementar audiencias puUblicas y reportes
periddicos sobre el uso de recursos y resultados obtenidos.

En sintesis, se identifica una débil implementacién de proce-
sos de evaluacidon, espacios para audiencia publica, y evidencia
del uso de recursos y resultados obtenidos. Es un resultado pre-
ocupante, debido a que afecta directamente la legitimidad del
gobierno local y la confianza ciudadana.

a. Andlisis de la entrevista realizada a la alcaldesa del GAD
Municipal del canton Mocache

La entrevista realizada a la maxima autoridad del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Mocache ofrece
una visiéon institucional sobria y consciente de los desafios que
enfrenta la administracién publica local en términos de transpa-
rencia y acceso a lainformacién. Desde el inicio, la autoridad deja
en claro que la transparencia no puede ser vista como un elemento
decorativo o secundario en la gestién, sino como un eje transversal
y obligatorio, alinedndose con el enfoque tedrico que reconoce
a la transparencia como condicion esencial para el ejercicio del
control social y el fortalecimiento de la democracia participativa.

Uno de los aspectos mds relevantes que emerge en el discur-
so de la entrevistada es el reconocimiento explicito de que el
GAD no cumple a cabalidad con todas las exigencias de la Ley
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Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica
(LOTAIP), lo cual refuerza la necesidad del presente estudio. El
hecho de que la autoridad admita limitaciones técnicas, de per-
sonaly de actualizacion, demuestra no solo una postura critica,
sino también una apertura a la evaluacién y mejora institucional.
La disponibilidad de mecanismos formales como el portal web
y la ventanilla Unica son sefialados como esfuerzos existentes,
aunque se acepta que su efectividad estd condicionada por
factores como la capacidad operativa del GAD y la comprension
ciudadana del lenguaje técnico.

Si bien se reconoce la existencia de convocatorias formales, se
admite que el interés y la asistencia por parte de la ciudadania
son limitados. Es una situacién que segun la autoridad, respon-
de a una falta de cultura de participacion activa y a la escasa
confianza de la poblacién en sus instituciones, lo que encierra un
problema estructural mas amplio en la relacién entre el Estado
y la sociedad civil. Otro punto a considerar es el esfuerzo por
capacitar al personal municipal en materia de transparencia.
Aunqgue se cuenta con programas de formacién, la rotacién de
personal y las altas cargas operativas limitan su eficacia.

El andlisis de la entrevista confirma que, si bien existe una voluntad
politica por fortalecer la transparencia, los desafios estructurales,
técnicos y culturales aun condicionan su implementacion efectiva.

b. Andlisis de la encuesta aplicada a la poblacién

Con el propoésito de conocer la percepcion de la ciudadania
respecto al acceso a la informacion publica en el GAD Municipal
de Mocache, se aplicd un cuestionario estructurado bajo la mo-
dalidad de escala Likert de 4 puntos, distribuido en 10 items.

Tabla 3.
Acceso a la informacién publica
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Alto 102 26.7%
Medio 80 20.94%
Bajo 200 52.36%

Nota: Elaboracion propia

Los resultados revelan que el 52.36% de los ciudadanos se en-
cuentra en el nivel bajo de percepcidén sobre el acceso a la in-
formacién publica. Este dato sugiere que mas de la mitad de los
participantes considera que las condiciones para acceder a datos
publicos del GAD Municipal de Mocache son limitadas, inaccesibles
0 poco oportunas, podria estar relacionada con la falta de platafor-
mas efectivas, la escasa actualizacion de la informacion o el des-
conocimiento general sobre los medios disponibles para obtenerla.
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Grdfico 1.
Acceso a la informacion publica

Nota: Elaboracion propia

Por otra parte, el 26.70% de los encuestados se ubico en el nivel
alto, lo cual indica que una parte importante de la ciudadania
reconoce esfuerzos del GAD en materia de transparencia activa,
publicaciéon digitaly mecanismos de consulta ciudadana. Aunque
se trata de una minoria, este grupo demuestra que existen cier-
tos canales institucionales que si estaGn cumpliendo su funcién,
al menos de forma parcial o segmentada.

El 20.94% de los ciudadanos corresponde al nivel medio, lo cual
representa una zona ambigua donde se perciben avances en el ac-
ceso alainformacién, aunque aun persisten barreras en términos de
comprension, facilidad de localizacion o tiempo de disponibilidad.
Este grupo puede estar conformado por ciudadanos que han tenido
experiencias puntuales positivas, pero que no encuentran un cumpli-
miento constante o generalizado por parte de la instituciéon publica.

Este panorama plantea un reto para la administracién pUblica
local, especialmente si se considera que el acceso a la informa-
ciébn pUblica es un derecho garantizado por la Constitucién y
regulado por la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso d la
Informacién Publica (LOTAIP). Una distribucidon donde predo-
mina el nivel bajo es un claro indicador de que los esfuerzos
institucionales actuales resultan insuficientes para lograr una
transparencia sustantiva y funcional, que fomente la participa-
cion ciudadana y el control social efectivo.

Conclusion

La transparencia gubernamental en el GAD Municipal de Mocache
aun presenta debilidades en términos de planificacion, ejecucion
y control de las actividades administrativas. A pesar de contar con
una normativa vigente que exige una gestion pUblica orientada
al acceso a la informacién, las practicas institucionales no han
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sido completamente alineadas con los principios de transpa-
rencia, comprometiendo la percepcion ciudadana, la confianza
institucionaly, en consecuencia, la legitimidad del gobierno local.
Se evidencia la necesidad de fortalecer los procesos internos y
establecer protocolos que garanticen una gestion orientada a
la apertura y al control social efectivo.

Se demuestra una implementacion parcial de los lineamientos
establecidos por la LOTAIP, aunque se han identificado avances ais-
lados en la disponibilidad de informacion en portales institucionales,
persisten vacios importantes en cuanto a la actualizacién de con-
tenidos, formatos accesibles y retroalimentacion con la ciudadania.
La rendicion de cuentas, por su parte, no se encuentra plenamente
institucionalizada como praéctica continua ni articulada con mecanis-
mos participativos. En consecuencia, la transparencia sigue siendo
mMdas una exigencia legal que una conviccion de gestion publica.
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CarituLo II

Transparencia y Rendicion de
Cuentas en la Gestion Publica del
Ecuador del Aho 2007 al 2025

Renato David Rodriguez Véliz

rrodriguezv9@ unemi.edu.ec

Introduccion

Ante la expectativa y critica ciudadana, la Transparencia y la
Rendicidén se vuelven sumamente importantes, fundamentales y
prioritarias para el crecimiento y el fortalecimiento del Estado
participativo y de derechos a vigilar la cosa puUblica, garanti-
zar la prevencidon de la corrupcién y la consolidacion de una
administracion publica dirigida al servicio de la ciudadania.
Cuadrado Ballesteros, Rios y Guillamoén (2023) evidencian que
dichos principios, analizados en multiples paises, son clave
para promover la rendicion de cuentas y combatir la corrup-
cion en la administracion publica.

En el marco de las democracias modernas, estos principios
representan una obligaciéon ética y legal de quienes administran
lo pUblico, ademas de una garantia del derecho ciudadano a
conocer, participar y fiscalizar los asuntos que interesan al bien
comun. En Ecuador, De la Torre y NUAez (2023) muestran como los
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gobiernos municipales, a pesar de avances normativos como la
Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(LOTAIP), incumplen crecientemente la obligacién de publicar
informacién activa, lo que erosiona la confianza ciudadana.

En Latinoameérica, principalmente en nuestro pais Ecuador,
objeto de este ensayo, se ha observado coémo la falta de trans-
parencia en la gestién publica ha ido minando la confianza
de la ciudadania, debilitando el reconocimiento institucional y
frenando procesos clave para el desarrollo sostenible. En este
contexto, reflexionar sobre los avances normativos, instituciona-
lesy tecnoldgicos, asi como sobre los desafios aln persistentes,
resulta crucial para disefiar e implementar politicas pUblicas
mas justas, eficientes y participativas.

Loor et al. (2025) analizaron la integridad pUblica y rendiciéon
de cuentas en el GAD de Flavio Alfaro (Manabfi), Hallaron avances
en transparencia en contrataciones y presupuesto; sin embargo,
detectan debilidades en la difusién proactiva de informaciéon y
limitaciones en la participacién ciudadana.

El presente andlisis se enfoca en comprender cdbmo se ha ma-
nifestado la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestion
pUblica ecuatoriana a lo largo del periodo que abarca desde el
afo 2007 hasta el 2025. El tema resulta de especial relevancia
en el escenario politico ecuatoriano, marcado por importantes
transformaciones institucionales, conflictos de poder, cambios
legislativos y la creciente presidon ciudadana por una mayor
apertura y control de los actos de gobierno. El objetivo de esta
investigacion, tiene como finalidad reflexionar y analizar el im-
pacto e incidencia que han tenido las acciones de transparencia
y el proceso de rendicién de cuentas en calidad, cumplimiento
y eficiencia de la administracion, para la difusion y disposicion
de la informacién en ese periodo.

La auditoria gubernamental ha resultado un mecanismo
relevante: Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) (2025) argumenta que, aunque las auditorias han per-
mitido detectar irregularidades e impulsar correcciones, per-
sisten debilidades en su independencia, recursos y aplicacion
de recomendaciones. Esto reduce su efectividad para prevenir
la corrupcion. Mas recientemente, Lopez Mera et al. (2025) re-
portan que los mecanismos de rendicién de cuentas en Ecuador
entre 2010-2023 se han mantenido en gran parte formales, con
informes de bajo contenido y escasa participacion ciudadana,
lo que limita su alcance real.

De forma complementaria, la modernizacién administra-
tiva ha tenido un efecto positivo, al respecto Freire (2019)
plantea que las reformas estatales implementadas hasta ese
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afio, bajo un enfoque de politica publicay coordinacién insti-
tucional, han facilitado condiciones para mejorar la rendicion
de cuentas en el pais

La importancia de este estudio radica en varios aspectos, que
permiten identificar logros u omisiones en materia de normativas
Yy mecanismos que promueven la apertura institucional, como la
promulgacién de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LOTAIP), la implementacion de plataformas
digitales como el portal de Compras PUblicas, el uso del sistema
e-SIGE también considera aspectos como la supervision del uso
de los recursos pUblicos y el fortalecimiento de organismos como
la Contraloria General del Estado. Por otro lado, proporciona una
vision critica sobre los desafios estructurales que persisten, entre
ellos, la falta de sancién y castigo a la corrupcion, la consecuente
debilidad y fallas de los sistemas de controlinterno, el uso de inte-
reses politicos de las instituciones de fiscalizacion, y limitada cultu-
ra ciudadana de veeduria y control social. Finalmente, este andlisis
contribuye a la generacidon de propuestas para mejorar el sistema
de gobernanza publica, desde un enfoque ético y participativo.

Desde el punto de vista de las variables, se establece a la
variable dependiente como La gestién puUblica del Ecuador, en-
tendida como el conjunto de procesos, decisiones, politicas y ac-
ciones desarrolladas por las entidades estatales para satisfacer
las necesidades de la ciudadania. Esta gestion se ve afectada
positiva o negativamente por diversos factores, siendo uno de
los mads significativos la transparencia y rendicion de cuentas,
gue constituyen la variable independiente. Esta Ultima se define
como el conjunto de practicas, normativas, tecnologias y actitu-
des institucionales orientadas a garantizar el acceso puUblico a
la informacién y la obligacion de los funcionarios expliquen sus
decisiones y asuman su responsabilidad ante la ciudadania y los
entes encargados del control.

Los motivos para el cual se realiza este ensayo e investigacion,
busca comprender la necesidad de transparentar las acciones del
poder publicoy demostrar que el control en la rendicidon de cuentas,
finalmente inciden eficiencia y calidad del accionar estatal. Mdas alla
de los marcos normativos, interesa conocer cémo se han aplicado
en la prdactica, qué resultados han generado y qué percepcion tienen
los ciudadanos sobre su efectividad. También se busca identificar
las brechas entre los discursos oficiales y la implementacién real de
politicas de transparencia, asi como las oportunidades de mejora en
un contexto cada vez mas influido por la tecnologia, la participacion
ciudadana y la demanda de gobiernos abiertos.

En este sentido, surge la pregunta de investigacion, ;De
qué manera incidid la transparencia y rendicién de cuentas
en la gestion publica del Ecuador entre los afios 2007 y 20257
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A partir de esta interrogante se derivan otras sub preguntas,
tales ;Como incidieron las normas y nuevas politicas en la
transparencia y rendicion de cuentas para el mejoramiento de
la gestion puUblica en Ecuador?, ;De qué manera incidio el ac-
ceso a la Informacién PUblica para garantizar la transparencia
y legitimidad de la gestiéon pUblica?, jCoémo incidié la politiza-
cion del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social
en laimplementacion efectiva de la rendicién de cuentas para
una gestion puUblica transparente y legitimidad institucional?,
;Que obstaculos institucionales han incidido negativamente
en la coordinacién entre organismos de control y entidades
puUblicas, afectando la efectividad de la rendicién de cuentas
en la gestion publica?

Para abordar estas interrogantes, se ha optado por una me-
todologia de tipo cualitativo, con un enfoque documental y
analitico. Este enfoque permite interpretar e interrelacionar
diversas fuentes de informacién relevantes para el estudio,
desde marcos normativos hasta percepciones sociales. Las
técnicas empleadas incluyen el andlisis documental de leyes,
informes, planes de gobierno y reportes institucionales; la re-
vision bibliografica de estudios académicos y publicaciones de
organismos internacionales como la CEPAL, el Banco Mundial o
Transparencia Internacional; y el andlisis de contenido de por-
tales web institucionales, como los del Consejo de Participacion
Ciudadana, la Contraloria o el Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC). Asimismo, se contemplan encuestas ciudada-
nas dirigidas a recoger opiniones de ciudadanos, servidores
pUblicos, académicos y actores de la sociedad civil, con el fin
de enriquecer la perspectiva empirica de la investigacion.

El estudio se basa en una metodologia cualitativa, con enfo-
que documental y analitico. Se ha realizado revisién de marcos
normativos, informes institucionales, publicaciones académicas
y reportes de organismos internacionales como la CEPAL, el BID
y Transparencia Internacional. Ademds, se ha incluido el andlisis
de portales institucionales y la percepciéon ciudadana recogida
mediante entrevistas aplicadas a actores clave (funcionarios,
académicos, ciudadania organizada). Esta combinacion metodo-
l6gica permite contrastar el marco legal con su aplicaciéon real,
y observar tanto logros como limitaciones.

En definitiva, este trabajo se propone no solo describir el esta-
do actual de la transparencia y rendicidon de cuentas en Ecuador,
sino también aportar a una discusién critica sobre su papel en la
consolidacién de una administraciéon publica mdas democrdtica,
ética y al servicio del interés general.
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Administracion publica:transparencia, eficiencia y participacion

Durante las Ultimas dos décadas, el Ecuador ha atravesado im-
portantes reformas normativas e institucionales en busca de
consolidar una administracién pUblica mdas transparente, eficiente
y participativa. La transparencia y la rendicidon de cuentas, prin-
cipios fundamentales para una gestion democratica y ética del
Estado, han sido reconocidas como condiciones indispensables
para prevenir la corrupcién, fortalecer la legitimidad institucional
y garantizar el acceso de la ciudadania a la informacién publica.
Sin embargo, a pesar de los avances legislativos, tecnolbégicos y
discursivos, los resultados reales evidencian un desfase entre las
normas establecidas y su implementacion efectiva en la practica
gubernamental.

Chavez Macias y Mantuano (2024) exploraron la participa-
cion ciudadana como premisa de transparencia en la formula-
cion de politicas. Sostienen que los paradigmas de gobierno
abierto solo cumplen su propodsito cuando se integran marcos
de participacién estructurada, observacion documental y activa
intervenciéon de ciudadania. Al respecto, Barreno Salinas (2025)
indica que, a pesar de un marco legal robusto e instituciones fis-
calizadoras, los escandalos de corrupcion contintan socavando
el Estado de derecho. Ello revela que la transparencia no basta
sin una fiscalizacion efectiva, participacién ciudadana activa
e integridad institucional real.

Esta investigacidén analiza, desde una perspectiva critica y do-
cumental, la evolucién, aplicaciéon y resultados de los mecanismos
de transparencia y rendicidon de cuentas en la gestion pUblica del
Ecuador entre los affios 2007 y 2025, con énfasis en el rol del Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), las plata-
formas digitales, la normativa vigente y la percepcion ciudadana.

El periodo elegido coincide con momentos de importantes
transformaciones politicas en Ecuador, incluyendo la aproba-
cion de la Constitucion de 2008, que introdujo con fuerza el
principio de transparencia en su estructura normativa, estable-
ciendo el derecho de acceso a la informacion y la obligacion
del Estado de facilitarla. A esta se sumo¢ la Ley Orgdnica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP), vi-
gente desde 2004, que normd la transparencia activa y pasiva
en la administracién puUblica ecuatoriana.

A partir de esa etapa, se han implementado herramientas
digitales como el portal de Compras Publicas, el sistema fi-
nanciero e-SIGEF y el sitio oficial de datos abiertos, que han
representado avances relevantes en el acceso a la informacion,
aunque no exentas de criticas. No obstante, en varias ocasio-
nes se ha identificado que los contenidos publicados en estas
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plataformas presentan vacios de informacion, datos desac-
tualizados o dificultades de acceso, lo cual limita el ejercicio
pleno del control ciudadano. La transparencia, por tanto, ha
sido mas formal que sustancial, reflejando una debilidad en la
cultura institucional y en la voluntad politica.

Abordar el tema de la transparencia y la rendicion de cuentas
en Ecuador implica enfrentarse a una realidad compleja, en la que
los logros normativos coexisten con inconsistencias que afectan
la practica institucional diaria. Sobre el tema, el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2025) destaca que las
auditorias gubernamentales, aunque Utiles, enfrentan limitaciones
estructurales que reducen su impacto. Desde la Constitucion de
2008, el pais ha reconocido de manera explicita el derecho de
la ciudadania a acceder a la informacién pUblica, construyendo
un marco legal que, al menos en el papel, busca consolidar una
administracién puUblica ética, participativa y abierta.

A pesar de que existen leyes como la LOTAIP y discursos institu-
cionales que promueven la apertura, en la realidad cotidiana de mu-
chas entidades puUblicas, esos compromisos no siempre se traducen
en acciones concretas. Para muchas personas, intentar acceder a
datos puUblicos sigue siendo una tarea frustrante, plagada de obs-
taculos técnicos, burocrdticos e incluso deliberadamente opacos.
La brecha entre lo que se promete y lo que realmente se cumple
es una de las grandes deudas de la gestién puUblica ecuatoriana.

A'lo largo de estos afios, se han destinado esfuerzos y recur-
sos para implementar soluciones tecnolégicas como el portal de
compras estatales, el sistema financiero publico o los espacios
de datos abiertos. En teoria, estas herramientas permitirian a la
ciudadania sequir la pista del uso de recursos pUblicos, vigilar pro-
cesos de contratacion y evaluar la ejecucion presupuestaria. Pero
en la practica, muchos de estos portales resultan inaccesibles para
buena parte de la poblacién, especialmente aquella que no tiene
formacion técnica o que vive en zonas rurales sin conectividad.

A esto se suma la frecuente desactualizacion de la informa-
cion, los enlaces rotos, los formatos poco amigables y la falta
de apoyo institucional para comprender los datos. En un pais
con altos niveles de desigualdad digital y educativa, esperar
gue los ciudadanos fiscalicen de forma efectiva solo mediante
plataformas tecnoldgicas, sin acompafiamiento ni pedagogia
institucional, es un acto de simulacion.

El resultado es una transparencia aparente, pero no sustancial.
La informacién estd, si, pero no estd al alcance de todos, ni es
comprensible ni verdaderamente Util para ejercer control social.
Esto vulnera el espiritu de la rendicién de cuentas y perpetua la
exclusion de los sectores histéricamente marginados.
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Transparencia

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
define la transparencia como la disponibilidad y accesibilidad
de informacion publica por parte de los ciudadanos, lo que per-
mite el control social y fortalece la democracia (CEPAL, 2022).
Este principio se vincula con la rendicién de cuentas, entendida
como la obligacién de las autoridades de informar, justificar y
ser evaluadas por su accionar, lo que contribuye a la legitimidad
institucional y a la confianza ciudadana (Valencia, 2020).

Por su parte, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
considera la transparencia como un elemento esencial del buen
gobierno, relacionado con la apertura de los procesos y la dis-
ponibilidad de informacion, mientras que la rendicion de cuentas
implica que los funcionarios pUblicos son responsables de sus
acciones y deben responder ante la ciudadania y las instituciones
(P&ez Moreno et al,, 2023). Este enfoque se complementa con la
vision del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que incorpo-
ra ambos conceptos como pilares del fortalecimiento institucional
y de la lucha contra la corrupcién, esenciales para garantizar la
eficiencia en la gestion pUblica (Mezones, 2018; BID, 2024).

En sintesis, la transparencia y la rendicién de cuentas no solo
son principios normativos, sino también herramientas estratégicas
para consolidar la gobernanza democrdatica, prevenir la corrupcion
y promover la participacién ciudadana en la toma de decisiones
(Hofbauer & Cepeda, 2020; Vera & Martinez, 2021). Para Cuadrado
Ballesteros, Rios y Guillamén (2023) la transparencia y la rendicidon
de cuentas son pilares para la gobernanza democrdtica, porque
reducen la opacidad y fortalecen la confianza institucional.

En el caso ecuatoriano, se observa una discrepancia entre el
discurso oficial y la practica administrativa. Sin embargo, aun-
que se impulsan mecanismos de digitalizaciéon y apertura de
datos, persisten barreras como la falta de claridad en la toma
de decisiones, la reserva de informacion critica y el uso politico
de instituciones clave como el CPCCS (Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social -CPCCS, S/F).

Segun Ackerman (2005), la rendicion de cuentas se refiere a la obli-
gacidon de los funcionarios pUblicos de informar sobre sus decisiones,
justificar sus actos y asumir responsabilidad ante la ciudadania, lo que
constituye un mecanismo esencial para la legitimidad democrdética
y el control social. Este concepto se vincula estrechamente con la
transparencia, definida por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OECD, 2017) como la disponibilidad y accesibi-
lidad de informacion sobre el funcionamiento del Estado, permitiendo
la vigilancia ciudadana y la participacion en la toma de decisiones.
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Estas definiciones han sido adoptadas por organismos interna-
cionales como el Banco Mundialy la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), que promueven la transparencia y la rendiciéon de
cuentas como indicadores clave de gobernanza eficaz y desa-
rrollo sostenible. De hecho, la OCDE y el Banco Mundial sostienen
gue ambos principios son pilares para la integridad puUblica, la
lucha contra la corrupcion y la eficiencia en la gestion guberna-
mental (OECD, 2014; Banco Mundial, 2025). Asimismo, la ONU los
considera fundamentales para garantizar la confianza ciudadana
y fortalecer las instituciones democraticas (ONU, 2023).

Santana (2014) complementa esta visidon sefialando que la
participacion ciudadana es un elemento clave para activar la
rendicion de cuentas, ya que los ciudadanos informados pueden
vigilar, cuestionar y exigir explicaciones a las autoridades.

Por ello, resulta evidente que la transparencia, la rendicion de
cuentas y la participacion ciudadana estan intimamente conec-
tadas y no deben entenderse de manera aislada.

Andlisis de datos

Lainformacién levantada mediante fuentes oficiales sugiere que,
aungque muchas entidades cumplen formalmente con la LOTAIP,
la calidad del contenido publicado suele ser limitada, parcial o
dificil de contrastar. Por ejemplo, en el portal de Compras Publicas
se han detectado vinculos rotos y falta de actualizacion en mas
del 30 % de las instituciones analizadas (Contraloria General
del Estado, 2022). Ademds, el nUmero de solicitudes de acceso
a la informacidén que reciben respuesta en el tiempo legal ha
disminuido en los Ultimos afios, segun datos de la Defensoria
del Pueblo.

En cuanto a la percepcién ciudadana, una encuesta aplicada
en 2024 a 450 personas en tres provincias del pais muestra que
solo el 38 % considera que la informacién publicada en portales
oficiales es confiable y comprensible, mientras que el 60 % no
conoce sus derechos de acceso a la informacion pUblica.

Los resultados del andlisis permiten afirmar que, si bien el
Ecuador ha logrado avances significativos en la creacién de un
marco institucional y tecnoldgico para la transparencia, estos
no han sido suficientes para transformar estructuralmente la
gestion puUblica. Como advierten De la Torre y NUfiez (2023), el
incumplimiento de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica (LOTAIP) en gobiernos locales refleja
una brecha persistente entre la normativa y su aplicacion real.
La rendicion de cuentas efectiva sigue siendo un reto pen-
diente, en gran medida por la falta de sancién a funcionarios
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incumplidos, la débil articulacion entre organismos de control
y la carencia de una cultura organizacional cimentada en prin-
cipios éticos y de servicio a la ciudadania.

Barreno Salinas (2025) agrega que la falta de sancion efectiva
frente a actos de corrupcién y la débil articulacion entre organis-
mos de control limitan el impacto de las politicas de transparen-
cia. Asimismo, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) (2025), evidencian que las auditorias gubernamentales,
aunque Utiles, enfrentan restricciones estructurales que redu-
cen su capacidad preventiva. Finalmente, Zapata Chico, Cedefio
Pincay y Oviedo Bayas (2025) sefalan que la digitalizaciéon ha
mejorado la eficiencia administrativa, pero no ha logrado con-
solidar una cultura organizacional basada en principios éticos y
orientada al servicio ciudadano.

Asimismo, la politizaciéon del CPCCS ha afectado su legitimi-
dad, dificultando su rol en la promocion del control social. La ciu-
dadania, por su parte, carece en muchos casos de herramientas,
conocimientos y motivacion para ejercer una vigilancia activa.
Todo ello ha redundado en una gestién pUblica con bajos niveles
de confianza y altos niveles de desafeccion politica.

Lo que debid ser un espacio técnico y participativo, se con-
virtid muchas veces en un campo de batalla politico, utilizado
por gobiernos y actores partidistas para ubicar aliados, blo-
quear opositores o deslegitimar adversarios. Esta instrumen-
talizacion ha debilitado profundamente su credibilidad. Y lo
mdas grave es que ha generado una frustracion profunda en
la ciudadania, que percibe que incluso los espacios creados
para su representacion han sido ocupados por personas con
intereses ajenos al bien comun.

Pese a este panorama critico, no todo esta perdido. Ecuador
cuenta con un marco normativo avanzado y con herramientas
tecnolégicas que pueden ser aprovechadas. El desafio es politico,
cultural y ético. Hace falta una voluntad real de abrir el Estado,
no solo en el discurso, sino en las prdacticas diarias. Hace falta
formar a la ciudadania en sus derechos, facilitar el accesoy com-
prension de la informacién pUblica, y construir instituciones que
sirvan, de verdad, al interés general.

La transparencia y la rendicion de cuentas no pueden seguir
siendo responsabilidad exclusiva del Estado. También requieren
de una ciudadania activa, consciente y comprometida. Pero para
gue esto ocurra, el Estado debe dar el primer paso: generar con-
fianza, hablar con la verdad, rendir cuentas sin excusas y permitir
que la gente participe sin miedo ni exclusion.

Barreno Salinas (2025) advierte que sin confianza institucional
y sancion efectiva frente a la corrupcion, la participacién social
se debilita. En la misma linea, Zapata Chico, Cedefio Pincay y
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Oviedo Bayas (2025) destacan que la digitalizacion puede am-
pliar la interaccion Estado ciudadania, siempre que se acompafie
de inclusion tecnoldgica y formacion ciudadana.

Conclusiones

El Ecuador ha avanzado significativamente en la creacidon
de un marco normativo e institucional orientado a la trans-
parencia y al acceso a la informaciéon publica, pero la apli-
cacion real de estas disposiciones continUa siendo un reto
dificil, dependiente de intereses oscuros y de la politica de
turno. Muchas entidades cumplen de manera formal, pero no
siempre esencial, con sus obligaciones, lo que evidencia una
brecha preocupante entre el discurso normativo y la practica
cotidiana de la gestion puUblica.

A pesar que el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social (CPCCS), fue concebido como una herramienta clave para
promover el control social, se ha visto afectad en su legitimidad
debido a una politizacion constante. Esta situacidon no solo ha
limitado su accionar, sino que también ha generado desconfianza
Yy una percepcion de corrupcién a la vista de la ciudadania, que
esperaba encontrar en esta institucién un espacio de participa-
cién auténtico e independiente.
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Introduccion

En los Ultimos afios, la lucha contra la corrupcion en las institucio-
nes pUblicas del Ecuador se ha convertido en un tema central de
debate social, politico y académico. En este contexto, el presente
trabajo tiene como tema principal el estudio de las Veedurias
ciudadanas y la lucha contra la corrupcidon en las instituciones
pUblicas en el Ecuador, durante el periodo 2025-2026.

La participacion ciudadana en los procesos de vigilancia y
control de la gestion puUblica constituye un instrumento fun-
damental para fortalecer la transparencia y el buen gobierno.
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Como sefialan Chavez Macias y Mantuano (2024), la gober-
nanza democratica requiere integrar mecanismos de partici-
pacion estructurada para garantizar la efectividad de las po-
liticas pUblicas. De igual forma, Loor, Lopez y Guevara (2025)
destacan que las veedurias contribuyen a la integridad pUblica,
aunqgue enfrentan limitaciones por falta de capacitacion y es-
casa articulacion institucional.

La participacion de la ciudadania en los procesos de vigi-
lancia y control de la gestién publica constituye un mecanismo
fundamental para fortalecer la transparencia y el buen gobierno.
Rodriguez Navas y Medranda (2018) sostienen que la transpa-
rencia institucional solo alcanza su verdadero impacto cuando
se complementa con prdcticas de control social que permitan
a la ciudadania fiscalizar la gestién pUblica. En la misma lineaq,
Arévalo Castro y Montero Cobo (2024) advierten que, aunque
existen avances normativos y contables, la falta de involucra-
miento ciudadano limita la efectividad de los sistemas de rendi-
cién de cuentas. Por su parte, Chavez Macias y Mantuano (2024)
destacan que la participacidén activa es una premisa indispen-
sable para garantizar el uso adecuado de los recursos puUblicos
y prevenir el abuso de poder, contribuyendo asi a fortalecer la
confianza en las instituciones gubernamentales.

La importancia de abordar este tema radica en la necesi-
dad de promover practicas de control social que garanticen
el uso adecuado de los recursos pUblicos, prevengan el abuso
de poder y fortalezcan la confianza de la ciudadania en las
instituciones gubernamentales.

Segun la Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2021), la corrupcidn debilita las capacidades es-
tatales, distorsiona las politicas pUblicas y vulnera los derechos
fundamentales de los ciudadanos, afectando especialmente a
los sectores mas vulnerables. Este fendmeno no solo erosiona
la confianza en las instituciones, sino que también incremen-
ta los costos de transaccién y reduce la eficiencia del gasto
publico (Transparencia Internacional, 2022). En este sentido,
las veedurias ciudadanas se presentan como un instrumento
eficaz para combatir estos flagelos, al permitir la fiscalizaciéon
social directa sobre las actuaciones de los funcionarios pUblicos.
Diversos estudios sostienen que la participacion ciudadana en
el control del gasto y la gestion pUblica fortalece la transpa-
rencia, previene prdcticas corruptas y mejora la calidad de las
politicas (Rivera-Yanez & Parra-Fonseca, 2023; Sdnchez, 2025).
Ademds, organismos internacionales como el Banco Mundial y
la OCDE recomiendan institucionalizar mecanismos de control
social como parte de las estrategias de gobernanza abierta
(World Bank, 2020; OECD, 2021).

45



Veedurias ciudadanas y lucha contra la corrupcién en instituciones publicas en el Ecuador. 2025 - 2026

En este sentido, el objetivo del estudio consistid en determi-
nar el grado de contribucién de las veedurias ciudadanas en
la lucha contra la corrupcion en las instituciones publicas del
Ecuador durante el periodo 2025-2026, mediante un andlisis
cualitativo- descriptivo de su funcionamiento y resultados, con
el fin de proponer estrategias que fortalezcan su impacto en la
transparencia y el control social.

A partir de estos elementos, se plantea analizar la relacion
entre la participacion ciudadana y el funcionamiento de las ve-
edurias ciudadanas, evaluando su incidencia en el uso adecuado
de los recursos publicos, con el fin de identificar su aporte a la
transparencia institucional en el Ecuador y analizar los facto-
res que limitan la efectividad de las veedurias ciudadanas y su
impacto en la construccion de confianza y percepcion positiva
de la ciudadania hacia las instituciones pUblicas, con el fin de
fortalecer los mecanismos de participacién ciudadana a través
de denuncias pUblicas en el contexto institucional ecuatoriano.

En cuanto a las variables de estudio, la investigacidon centra
su andlisis en la variable independiente Veedurias ciudadanas,
la cual se analiza a través de distintas subvariables como trans-
parencia institucional, manejo de recursos publicos, denuncias
ciudadanas y percepcion ciudadana.

Estas dimensiones permiten explorar el alcance y la efectividad
del control social ejercido por los ciudadanos. La variable depen-
diente estd relacionada con el fortalecimiento de la lucha contra
la corrupcion dentro de las instituciones pUblicas del Ecuador.

La motivacion principal de este trabajo radica en comprender
el rol estratégico que desempefian las veedurias ciudadanas
en el contexto ecuatoriano, particularmente en un escenario
donde la desconfianza hacia las instituciones pUblicas ha sido
persistente. SegUn datos de Transparencia Internacional (2023),
Ecuador aun enfrenta altos niveles de percepcion de corrupcion,
lo que evidencia la urgencia de mecanismos efectivos de control
social. De esta manera, se pretende aportar conocimiento que
pueda ser Util tanto para los organismos puUblicos como para las
organizaciones ciudadanas que buscan fortalecer los procesos
de rendicion de cuentas.

Estos aspectos permitiran ofrecer un diagnéstico integral so-
bre la efectividad de las veedurias en el control de la corrupcion.
En cuanto al método de trabajo, se empleard un enfoque cua-
litativo-descriptivo, complementado con andlisis documental y
entrevistas semiestructuradas a actores clave como miembros
de veedurias, funcionarios pUblicos y expertos en transparencia.
Este disefio metodoldégico permitird obtener informacién enri-
quecida que refleje tanto las percepciones ciudadanas como las
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dindmicas institucionales vinculadas al control social. En defini-
tiva, el presente trabajo pretende aportar al debate académico
y practico sobre la eficacia de las veedurias ciudadanas como
herramienta de lucha contra la corrupcidn, ofreciendo propues-
tas que puedan contribuir al fortalecimiento de los mecanismos
de control ciudadano y a la consolidaciéon de una administracion
pUblica mas transparente y eficiente.

Metodologia

Tipo y diseiio de investigacion

Este estudio emplea un enfoque cuantitativo, centrandose en la
recopilaciéon y el andlisis de datos numéricos para obtener re-
sultados medibles y objetivos sobre la percepcién institucional
hacia las veedurias ciudadanas. El disefio es no experimental y
descriptivo, ya que se examina el fenédmeno en su entorno natural
sinintervenir en las variables. El objetivo principal es describir las
opiniones del personal del Departamento de Compras Publicas
en cuanto a la participacion ciudadana como una herramienta
de control institucional.

Poblacion y muestra
Debido a que la poblacion seleccionada para este estudio es
reducida corresponde al Departamento de Compras PUblicas de
la Contraloria General del Estado contando con 5 funcionarios
pUblicos en la sede Babahoyo y este, por su relacién directa con
los procesos de contratacion puUblica y fiscalizacion.

Por lo tanto, el tamafio de la muestra quedo definido en 5 personas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se utilizard la entrevista estructurada
de tipo abierto, como técnica principal. Esta permite estandarizar
las respuestas y facilitar su posterior andlisis comparativo, sin
desviar la atencién del tema investigado. El instrumento estard
compuesto por un conjunto de preguntas disefiadas conforme a
los objetivos especificos del estudio.

A continuacién se presenta las preguntas de la entrevista:

* ;De qué manera considera usted que las veedurias civuda-
danas han contribuido (o no) a mejorar la transparencia ins-
titucional dentro del Departamento de Compras PUblicas?

* Desde su experiencia, jcudles cree que son las principales for-
talezas o debilidades que tiene actualmente la ciudadania para
involucrarse en veedurias y ejercer control social efectivo?

* iHaobservado usted algun caso concreto en el que una veedu-
ria haya generado cambios en los procesos de contrataciéon pu-
blica? ;Qué tipo de cambios fueron y como se implementaron?
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e Qué opinion le merece el tratamiento que las autoridades dan a
las denuncias pUblicas presentadas por ciudadanos o veedurias?
;Cree que estas denuncias tienen consecuencias practicas?

Veedurias ciudadanas: concepto, caracteristicas y evolucion

Las veedurias ciudadanas son mecanismos de vigilancia so-
cial mediante los cuales la ciudadania organizada supervisa el
cumplimiento de funciones y responsabilidades por parte de las
instituciones puUblicas. Torres & Jara Ifiiguez (2021) realizaron
un estudio sobre las veedurias ciudadanas en la provincia de
Pichincha y exploraron esta figura bajo una perspectiva de va-
lor publico, considerando su interaccion con el Estado. A través
de un estudio de casos con encuestas a veedores y entrevistas
a coordinadores, concluyeron que, aunque las veedurias pre-
sentan limitaciones institucionales, pueden generar un impacto
significativo cuando aseguran participacién ciudadana activa y
colaboracion efectiva con las autoridades

SeguUn el marco normativo ecuatoriano, las veedurias ciudada-
nas permiten ala sociedad civil ejercer una labor de control sobre
los actos administrativos sin necesidad de recurrir a mecanismos
judiciales, lo cual fortalece la gobernanza democrdatica (Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social [CPCCS], 2019).
Este mecanismo, regulado por la Ley Orgdnica de Participacion
Ciudadana y el Reglamento General de Veedurias, garantiza el
derecho constitucional a la participacion en la toma de deci-
siones y en la fiscalizacion de la gestiéon pUblica (Castro, 2019).
La literatura especializada destaca que las veedurias son ins-
trumentos de control social que promueven la transparencia, la
eficiencia y la rendicion de cuentas, contribuyendo a prevenir la
corrupcion y a consolidar la confianza ciudadana en las institu-
ciones (Zambrano-Ortiz et al, 2023; Pozo Mejia, 2015).

En términos generales, las veedurias operan bajo principios
como la independencia, la transparencia, la voluntariedad y la
objetividad. A diferencia de los 6rganos de control institucional,
estas no tienen capacidad sancionadora, pero sus informes pue-
den generar presion social y politica para corregir irregularida-
des. Autores como Granda (2020) destacan que, en Ecuador, las
veedurias han tenido un impacto significativo en el seguimiento
de procesos de contratacidon pUblica y ejecucidn de obras.

En este escenario, las veedurias ciudadanas surgen como
una herramienta valiosa para el control social, permitiendo que
la poblacidn supervise la gestién pUblica, monitoree el uso de
recursos y denuncie irregularidades. Sin embargo, a pesar de
que las veedurias estdn oficialmente reconocidas en (Consejo
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de Participacion Ciudadana y Control Social, 2017) y en la Ley
Orgdnica de Participacion Ciudadana, su operatividad efectiva
ha sido variable. Muchas carecen de preparacion técnica, apoyo
institucional o medios para protegerse de represalias. Ademds,
se observa una falta de cultura de participacién y una escasa
interaccion con otras entidades estatales de control como la
Defensoria del Pueblo y la Contraloria General del Estado

En varias provincias, se han identificado instancias en las que
las veedurias han conseguido interrumpir procesos corruptos o
sefialar malos manejos administrativos. No obstante, también
existen numerosos informes de casos en los que sus advertencias
fueron ignoradas o desacreditadas, lo que provoca frustracién en
los ciudadanos y desanima la participacion futura (Carrera, 2015).

Esta investigacién nace de la necesidad de explorar el im-
pacto real de las veedurias ciudadanas en la lucha contra la
corrupcién en las instituciones pUblicas de Ecuador durante
el periodo 2025-2026, asi como de identificar los obstdcu-
los que las limitan. Entender estos aspectos es crucial para
fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana y me-
jorar las politicas publicas referentes a la transparencia y la
rendicién de cuentas Carrera, 2015).

En este contexto se formula la siguiente pregunta: ;En qué
medida contribuyen las veedurias ciudadanas a la lucha contra
la corrupcién en las instituciones pUblicas del Ecuador?

Para profundizar en el estudio de las veedurias ciudadanas
como mecanismo de lucha contra la corrupcidon en las institucio-
nes puUblicas del Ecuador, se propone la siguiente sistematizaciéon
del problema general de investigacién, mediante subproblemas
gue permiten un andlisis mas especifico de los factores involucra-
dos tales como: Transparencia institucional, manejo de recursos
pUblicos, denuncias ciudadanas y participacion ciudadana.

:De qué manera la participacion de las veedurias ciudadanas influ-
ye en la transparencia institucional dentro de las entidades pUblicas?

;Cobmo incide la intervencién de las veedurias ciudadanas
en el control y manejo eficiente de los recursos publicos en
las instituciones estatales?

;Qué rol desempefian las veedurias ciudadanas en la recep-
cion, canalizaciéon y seguimiento de las denuncias ciudadanas
relacionadas con actos de corrupcién en la gestion publica?

;De qué manera la presencia de las veedurias ciudadanas
afectan la percepcién ciudadana sobre la transparencia y la lucha
contra la corrupcidn en las instituciones pUblicas?

Ademas, la Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana estable-
ce mecanismos para la conformacion y funcionamiento de estos
espacios de fiscalizacion. No obstante, en la prdactica, muchas
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veedurias presentan debilidades técnicas, organizativas y lega-
les que limitan su impacto real en la lucha contra la corrupcién
(Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, 2019).

Desde una perspectiva académica, este trabajo contribuye al
estudio de la participacidn ciudadana como estrategia de gober-
nanza democratica, un tema de creciente interés en las ciencias
sociales, el derecho y la administraciéon pUblica. En este sentido,
la presente investigacion responde a la necesidad de generar
conocimiento riguroso y contextualizado sobre la funcidn social
y politica de las veedurias ciudadanas en el Ecuador actual.

En este contexto se construye una matriz de operacionaliza-
cion de variables, asumiendo como tema central las veedurias
ciudadanas y la lucha contra la corrupcidn en las instituciones
pUblicas en el Ecuador 2025-2026

Tabla 1.
Matriz de operacionalizacion de Variables,

Variable: Veedurias

Aspecto Elemento .
civdadanas
Lucha contra la corrup-
Variable dependiente cion en las instituciones

publicas

L duri
Variable independiente 95 veeauvrias
ciudadanas

Conceptual
Nivel de involucramiento

y acciéon de la ciuda-
Definicion operativa dania en procesos de
fiscalizacion puUblica
mediante veedurias

Analizar el papel de las
o ) B veedurias ciuda-

Objetivo de la dimensién
danas en el control

anticorrupcion

Participacién, control del
Empirico Dimension uso de recursos, calidad
de atenciéon

NUmero de veedurias
activas, denuncias
tramitadas, cambios
institucionales

Indicador
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;Conoce el ciudada-

no los mecanismos de
veeduria?

items ;Ha participado en
alguna?

;Considera efectivas las
veedurias?

Fuente Primaria

Técnica de recoleccidon Encuesta de campo

o Cuestionario
Instrumento utilizado

estructurado
Tipo de escala Ordinal
Tipo de variable Cualitativa
Metodoldgico Porcentaje de res-
Unidad de medida puestas, frecuencia de
participacion
Periodo Afo 2025 - 2026

Andlisis estadistico des-

Procesamiento criptivo (frecuencias,

porcentajes)

Nota: Elaboracion propia

Corrupcion en las instituciones publicas

La corrupcion en las entidades publicas es uno de los retos mas
significativos para el progreso democratico, la transparencia y
la confianza del pueblo en el Ecuador. El pais presenta una alta
percepcion de corrupcion, lo que muestra la fragilidad de los
mecanismos institucionales para combatirla de manera efectiva
(Transparencia Internacional, 2023).

La corrupciéon ha sido identificada como uno de los principales
obstaculos para el desarrollo de los paises de América Latina. Segun
la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2021), este fendmeno no solo limita el crecimiento econdmico, sino
que también debilita las instituciones democradticas, distorsiona la
asignacion de recursos y profundiza la desigualdad social.

En el caso del Ecuador, los escandalos de corrupcion han ero-
sionado significativamente la confianza ciudadana en las en-
tidades puUblicas, generando una percepcion de impunidad y
falta de transparencia. Ecuador se ha ubicado en posiciones
intermedias dentro del indice de Percepcién de la Corrupcién, lo
que indica que, a pesar de algunos avances, aun persisten gra-
ves desafios estructurales. Este contexto hace imprescindible el
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fortalecimiento de mecanismos de control y participacion que
permitan un mayor involucramiento de la ciudadania en la fis-
calizacion de los recursos pUblicos.

La corrupcidn representa una de las principales amenazas
para la gobernabilidad democratica, la transparencia institu-
cional y el desarrollo sostenible en América Latina y, particu-
larmente, en el Ecuador. SegUn el indice de Percepcion de la
Corrupcion 2023, Ecuador obtuvo una calificacion de 34 sobre
100, ubicadndose entre los paises con altos niveles de corrupcion
en el sector pUblico (Transparencia Internacional, 2023).

Esta realidad afecta directamente la confianza de la ciudadania
en las instituciones, debilita el Estado de derecho y limita el acceso
equitativo a servicios pUblicos de calidad. Frente a este panorama,
las veedurias ciudadanas se constituyen en una herramienta clave
del control socialy la participacion democrdética. Su existencia estd
amparada y promueve el derecho de la ciudadania a participar
activamente en la vigilancia de la gestion pUblica.

Control social y participacion ciudadana

El control social es entendido como el conjunto de acciones orga-
nizadas por los ciudadanos para monitorear, evaluar y, en algunos
casos, incidir en la gestion pUblica. Para autores como (Ziccardi,
2018), la participacioén ciudadana constituye no solo un derecho,
sino también una herramienta fundamental para garantizar la
rendicion de cuentas y prevenir el abuso de poder por parte de
los funcionarios pUblicos. Ecuador consagra este principio, pro-
moviendo formas de participacion directa como las veedurias,
las audiencias pUblicas y los observatorios ciudadanos.

De acuerdo con Ordofiez & Trelles (2019), el fortalecimiento
del control social requiere no solo voluntad politica, sino también
marcos normativos claros, recursos adecuados y ciudadania
informada. En este sentido, las veedurias ciudadanas surgen
como una alternativa practica para canalizar el interés de la
poblaciéon por vigilar la gestidn pUblica, especialmente en dreas
sensibles como la contrataciéon estatal, el uso de fondos puUblicos
y la planificacién institucional.

Transparencia institucional y uso de recursos publicos

La transparencia institucional es un pilar del buen gobierno y esta
estrechamente ligada a la rendicion de cuentas. En la actualidad,
se reconoce que la apertura de datos, la publicidad de los actos
administrativos y la facilidad de acceso a la informacién pUblica
son condiciones esenciales para prevenir actos de corrupcion
(OECD, 2021).
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En el caso ecuatoriano, la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica (Desarrollo., 2022) establece que todas las
entidades estatales deben garantizar el acceso a la informacion.
Sin embargo, segun informes de organizaciones como Fundacion
Ciudadaniay (Desarrollo., 2022), muchas instituciones aun incumplen
con los estandares minimos, lo cual dificulta el trabajo de las veedu-
rias y limita su impacto en el uso adecuado de los recursos publicos.

Participacion ciudadana mediante denuncias publicas

Una forma concreta de participaciéon ciudadana es la denuncia
pUblica, la cual representa un acto de visibilizacion y resistencia
frente a practicas corruptas.

Para Vejo-Mora et al (2023) las denuncias ciudadanas pueden
tener un doble efecto: por un lado, alertan a las autoridades sobre
posiblesirregularidades, y por otro, presionan a los medios de co-
municacion y a la opinién pUblica a dar seguimiento a los casos.
Sin embargo, la denuncia pUblica también enfrenta desafios. En
muchos casos, las personas temen represalias o desconfian del
sistema judicial. Ademds, la eficacia de las denuncias depende de
la existencia de canales adecuados, mecanismos de protecciéon
y una institucionalidad que garantice el debido proceso.

Percepcion ciudadana y confianza institucional

La percepcién ciudadana es un indicador clave para evaluar la
legitimidad de las instituciones. Cuando la poblacidn percibe que
hay transparencia y mecanismos efectivos de control, aumenta
la confianza hacia el Estado. Por el contrario, la corrupciéon perci-
bida debilita el contrato social y reduce la disposicion a partici-
par en procesos democrdticos. Estudios como los realizados por
(Latinobarémetro., 2022) muestran que en Ecuador existe una per-
cepcidon generalizada de desconfianza hacia las autoridades, es-
pecialmente en lo relacionado al manejo de los recursos puUblicos.

A partir del andlisis realizado, se puede afirmar que las ve-
edurias ciudadanas representan una herramienta valiosa en el
contexto ecuatoriano para combatir la corrupcion. Su efectividad
depende de multiples factores, entre ellos, la transparencia ins-
titucional, la disponibilidad de informacion publica, la voluntad
politica, y la confianza que generan en la ciudadania. La arti-
culacion entre veedurias, denuncias ciudadanas y percepcion
pUblica es clave para fortalecer la gobernanza democratica. Si
bien existen limitaciones estructurales y culturales, la promo-
cion de una ciudadania activa, informada y empoderada puede
constituirse en un contrapeso real frente a los abusos de poder.
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Anadlisis de datos

Tabla 2.
Comparativa de las respuestas obtenidas en |la entrevista
Funcionario | Pregunta 1l Pregunta 2 | Pregunta 3 | Pregunta 4
La ciuda- En 2022
Las veedu- ] Las denun-
} dania no una veedu- ,
rias ayudan, L . cias son
] estd bien ria cues-
pero solo si ) o tomadas
informa- tiond un
hay voluntad en cuenta a
, , ) da, falta contrato de
institucional. o o veces, pero
formacion adquisicion }
Ana Torres |En algunos ) ] si no hay
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Nota: Elaboracion propia

A continuacion, se sistematizan las principales respuestas en
categorias para generar graficos:

Tabla 3.
Categorias

Categoria Frecuencia

Las veedurias contribuyen positivamente

La ciudadania no estd suficientemente informada

Se han producido cambios concretos por veedurias

N (O |O1 | O

Las denuncias rara vez generan acciones efectivas

—

Las autoridades a veces actuan si hay presion social

Nota: Elaboracion propia
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Grdéficos estadisticos referentes a los resultados de las entrevistas:

Figura 1.
Opinidon de impacto de las veedurias

Nota: Elaboracion propia

El T00% de la poblacion no se encuentra bien informada al
respecto.

Figura 2.
Nivel de la informacion ciudadana

Nota: Elaboracion propia

Figura 3.
Denuncias ciudadanas y respuesta institucional

Nota: Elaboracion propia
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La literatura especializada en participacion ciudadana y con-
trol social ofrece diversas perspectivas sobre la eficacia de las
veedurias ciudadanas en la lucha contra la corrupciéon. Algunos
autores coinciden en que las veedurias representan una herra-
mienta valiosa para fomentar la transparencia y promover el uso
adecuado de los recursos pUblicos, mientras que otros advierten
sobre sus limitaciones operativas y estructurales.

Ziccardi (2018) sostiene que las veedurias ciudadanas consti-
tuyen una forma legitima de control social que fortalece la demo-
cracia participativa, ya que permiten que la ciudadania supervise
la gestion pUblica sin necesidad de intermediarios politicos. Desde
esta vision, la ciudadania se convierte en un actor clave para
garantizar la rendicién de cuentas y prevenir el abuso de poder.

Por otro lado, Granda (2020) reconoce que, si bien las veedu-
rias pueden ejercer presion moral y social, muchas veces care-
cen del respaldo institucional necesario para incidir de manera
efectiva en los procesos pUblicos.

Seqgun este autor, las veedurias en Ecuador han tenido un
papel relevante en el seguimiento de obras pUblicas, pero han
enfrentado obstdculos como el acceso limitado a la informacion
y la resistencia por parte de los funcionarios.

En una linea similar, el éxito de las veedurias depende en gran
medida del contexto institucional en el que operan. En sistemas
donde no existen garantias legales o donde las instituciones son
débiles, el impacto de las veedurias se ve reducido a acciones
simbodlicas sin consecuencias prdacticas.

Un punto comuUn entre la mayoria de los autores revisados es
el reconocimiento del valor de las veedurias ciudadanas como
instrumento de participacion democraticay control social. Todos
coinciden en que, al permitir que la ciudadania fiscalice directa-
mente la gestion publica, se promueve una cultura de transpa-
rencia y se fortalece la rendicion de cuentas.

Asimismo, existe afinidad en torno a la necesidad de garantizar
elacceso alainformacion publica como condicion esencial para
que las veedurias puedan cumplir su funcién. Sin datos claros,
actualizados y verificables, cualquier intento de fiscalizacion
pierde efectividad, tal como lo sefalan (Granda, 2020).

También se coincide en que el impacto real de las veedurias
depende de la respuesta de las instituciones pUblicas. Es decir,
la fiscalizacién ciudadana no serd eficaz si las entidades no
estdn dispuestas a rendir cuentas, corregir errores o sancionar
irregularidades detectadas.

La principal discrepancia entre los autores se da en torno al
grado de efectividad de las veedurias ciudadanas. Mientras que
autores como (Ziccardi, 2018) destacan su capacidad para incidir
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directamente en los procesos pUblicos, otros como Granda (2020)
consideran que su influencia es limitada, especialmente en con-
textos donde predominan estructuras institucionales cerradas y
poco receptivas a la critica.

Otro punto de diferencia radica en el nivel de autonomia y
profesionalizacion que deben tener las veedurias. Algunos auto-
res promueven una vision mas comunitaria y flexible, mientras
que otros subrayan la necesidad de contar con formacién técni-
cay acompafamiento institucional para que sus observaciones
sean validas y vinculantes.

Resultados

Tras llevar a cabo encuestas entre todo el personal del
Departamento de Compras PUblicas de la Contraloria General
del Estado en la sede de Babahoyo, se logré reunir informacion
importante que ayuda a entender la percepcién que tienen estos
empleados sobre el papel de las veedurias ciudadanas como
mecanismos de control social y transparencia.

Una de las principales conclusiones de las respuestas obte-
nidas es que todos los funcionarios estan de acuerdo en que las
veedurias ciudadanas, de una forma u otra, han contribuido a
mejorar la transparencia en la institucion. Algunos expusieron
ejemplos especificos donde la participacion de la ciudadania
condujo a la revisién de procesos, al cambio de pliegos de con-
diciones o ala realizacién de auditorias internas. Esto demuestra
gue, a pesar de ciertas limitaciones, la presencia activa de la
ciudadania puede ser lo suficientemente influyente como para
generar cambios administrativos.

Con respecto al grado de conocimiento que tiene la poblacion
sobre estos mecanismos, hubo un consenso al destacar que la
ciudadania carece de la preparacion y la informacion necesarias
para participar de manera efectiva en las veedurias.

Se sefialaron obstaculos como el desconocimiento, el temor
a represalias y la desconfianza en las instituciones como las
principales barreras para la participacion ciudadana. Esta
situacién presenta un desafio si se busca fomentar una parti-
cipacion mas amplia y sostenida.

En cuanto a la efectividad de las observaciones hechas
por las veedurias, todos los funcionarios entrevistados afir-
maron haber presenciado al menos un caso en el que se
lograron cambios concretos gracias a dichas observacio-
nes. Sin embargo, también se sefiald que la respuesta ins-
titucional a estas observaciones no siempre es uniforme ni
garantizada, ya que suele depender de la voluntad politica
o del contexto medidtico.
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Finalmente, al examinar las respuestas sobre las denuncias
ciudadanas, la mayoria de los entrevistados opind que estas no
siempre reciben el tratamiento serio que merecen. Cuatro de los
cinco funcionarios indicaron que las autoridades solo responden a
las denuncias cuando hay presién social o medidtica. Unicamente
un entrevistado menciond que, en ciertos casos, las denuncias
han tenido resultados prdacticos. Esta percepcidon subraya la idea
de que, aunque existen canales de denuncia, la confianza en su
efectividad sigue siendo limitada.

Los datos recolectados se organizaron en tablas de fre-
cuencia y se representaron mediante graficos de barras y
grdaficos circulares, lo que permitié una visualizacion mas
clara de las tendencias generales. En conjunto, los resulta-
dos muestran que las veedurias ciudadanas son vistas como
una herramienta valiosa, pero su impacto depende de varios
factores: el conocimiento ciudadano, la receptividad institu-
cionaly el compromiso de las autoridades para actuar ante
las irregularidades denunciadas.

Conclusiones

Las veedurias ciudadanas han demostrado ser un recurso Util
para fomentar la transparencia y mejorar el control de la gestién
pUblica. La opinidon mayoritaria de los funcionarios entrevistados
refleja que estos mecanismos permiten a la ciudadania involu-
crarse en la vigilancia de los procesos institucionales, especial-
mente en dreas como las contrataciones, lo que contribuye a una
administracién mds abierta y responsable.

Uno de los retos mas evidentes es la falta de preparaciéon e
informacién por parte de la ciudadania. A pesar de existir ca-
nales de participacidn, muchas personas alun no conocen cOMO
funcionan las veedurias ni qué rol pueden desempefiar en ellas,
lo cual limita su verdadero alcance y efectividad.

Si bien hay casos donde las observaciones de las vee-
durias han generado mejoras, la respuesta institucional no
siempre es constante. Esto demuestra que la influencia de
estos mecanismos depende en gran parte de la disposicion
y apertura de los funcionarios para acoger las recomenda-
ciones y aplicar cambios.

Las denuncias pUblicas representan una via legitima de parti-
cipaciéon, aunque todavia enfrentan barreras importantes. Entre
estas dificultades destacan el miedo a represalias y la percepcion
de ineficacia del sistema, lo que desincentiva a muchos ciudada-
nos a expresar irregularidades de forma abierta y activa.
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La confianza en las instituciones pUblicas sigue siendo fragil
y estaligada a la percepcidon de transparencia. En la medida en
gue las entidades estatales sean mas receptivas, claras y acce-
sibles, se fortalecerd la legitimidad del Estado y aumentard el
compromiso ciudadano con los procesos democrdticos.

Es fundamental generar un trabajo conjunto entre la ciuda-
dania y las entidades pUblicas para lograr un control social
mdas efectivo. Esto implica no solo promover la existencia
de veedurias, sino también acompafarias con procesos de
formacién, acceso real a la informacién y una institucionali-
dad que garantice que las observaciones sean atendidas de
manera formal y oportuna.
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Introduccion

El tema central de la presente investigacion es la ejecucion pre-
supuestaria y la calidad del gasto puUblico. La importancia del
tema radica en que la ejecucion presupuestaria no solo refleja la
capacidad de gestion de una administracion local, sino también
su compromiso con la buena gobernanza y la mejora continua
del bienestar ciudadano. Como sefialan Arévalo Castroy Montero
Cobo (2024), la transparencia en la ejecucion presupuestaria es
un indicador clave para evaluar la eficiencia y la rendicion de
cuentas en las instituciones pUblicas ecuatorianas.
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Al respecto, Rodriguez Navas y Medranda (2018) advierten que
la falta de informacidon clara sobre el uso de recursos limita la
participacion ciudadana y debilita la confianza institucional. En
este sentido, examinar la relacién entre ejecucidn presupuestaria
y calidad del gasto puUblico permite identificar vacios normativos,
limitaciones técnicas y oportunidades de mejora en la gestion del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito durante el periodo
2020 2024, especialmente en contextos marcados por crisis
sanitarias, econdmicas e institucionales.

En este sentido, examinar la relacién entre ejecucion pre-
supuestaria y calidad del gasto puUblico permitié identificar
limitaciones, vacios institucionales y oportunidades de mejora
en la gestion del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
durante el periodo 2020-2024. Se busca comprender como la
gestion de los recursos puUblicos, especialmente en contextos
marcados por crisis sanitarias, econdmicas e institucionales,
ha influido en la provision eficiente, transparente y equitativa
de bienes y servicios a la ciudadania.

El objetivo de este trabajo fue analizar, cémo el nivel de ejecu-
cion presupuestaria hainfluido en la calidad del gasto publico en
el Municipio de Quito durante el periodo 2020-2024, y cudles han
sido los principales obstaculos institucionales que han limitado
una gestion eficiente y orientada a resultados.

La pregunta que guia este estudio es: jEn qué medida el nivel
de ejecucién presupuestaria ha influido en la calidad del gasto
pUblico del Municipio de Quito durante el periodo 2020- 2024,
y cudles son los principales vacios institucionales que han limi-
tado una gestion eficiente?

Metodologia

La investigacion asumid un enfoque cualitativo y es de tipo ex-
ploratorio y descriptivo que permite identificar, analizar y expli-
car y comprender de manera profunda la relacion entre el nivel
de ejecucién presupuestaria y la calidad del gasto pUblico en el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, durante el periodo
comprendido entre los afios 2020 y 2024.

También permite identificar los factores institucionales, politi-
cos y administrativos que inciden en el nivel de ejecuciéon presu-
puestaria y su impacto en la calidad del gasto publico, a través
del andlisis interpretativo de informacién no numeérica.

Lainvestigacion se baso en el andlisis documental de informes
presupuestarios, auditorias, planes de desarrollo, evaluaciones
institucionales y normativa municipal, asi como en la revisién
de literatura académica y técnica relacionada con la gestion
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pUblica. Asimismo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas
a funcionarios y expertos, con el fin de obtener perspectivas
cualitativas sobre los desafios y vacios institucionales que han
afectado la gestion del gasto publico en el Municipio de Quito.

La eleccién de este enfoque responde a la necesidad de esta-
blecer relaciones objetivas y sistemdticas entre las dimensiones
presupuestarias institucionales y los resultados en términos de
eficiencia, eficacia y equidad del gasto pUblico. A través de este
enfoque se espera obtener evidencia empirica que fundamente
propuestas de mejora en la gestion publica local.

El método de investigacién para cumplir con los objetivos
de la investigacion, fue el deductivo, el cual permitid partir de
principios generales y teorias sobre la gestion presupuestaria
pUblica para llegar a conclusiones particulares aplicables al caso
del Municipio de Quito. Este método facilita contrastar la teoria
con la realidad institucional observada en los informes técnicos,
estadisticas presupuestarias y evaluaciones sectoriales.

De forma complementaria, se utilizé el método analitico, a
través del cual se descompone el objeto de estudio en sus di-
mensiones fundamentales: planificacion versus ejecucion (X1),
Sectorialidad del gasto (X2) y temporalidad de la ejecucion (X3).
Este método permite una comprensién profunda de las causas
estructurales y operativas que inciden en la eficiencia del gasto
pUblico y su relaciéon con el nivel de ejecucion presupuestaria.

Las Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se em-
plearon técnicas de recoleccion de datos tanto documentales
como de campo. En primer lugar, se desarrolld una revisién do-
cumental exhaustiva que incluyé normativas presupuestarias,
informes de ejecuciéon emitidos por la Contraloria General del
Estado, estadisticas del Sistema Integrado de Gestién Financiera
(SIGEF), y reportes técnicos del Observatorio de Gasto PUblico
y del Consejo de Participacion Ciudadana.

En segundo lugar, se aplicaron encuestas estructuradas
dirigidas a servidores municipales, mediante un cuestiona-
rio tipo Likert de escala de cinco niveles, orientado a medir
percepciones sobre la eficiencia, oportunidad y calidad del
gasto. Esta técnica fue Util para recoger datos cuantificables
de una muestra representativa.

Adicionalmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas
a funcionarios clave involucrados en la planificacién, ejecucién
y control presupuestario, como directores financieros, técnicos
de inversion puUblica y jefes departamentales. Se utilizé como
instrumento una guia de entrevista temdtica, que permitid pro-
fundizar en vacios institucionales, practicas administrativas y
factores politicos que limitan la eficiencia del gasto.
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La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los
funcionarios pUblicos del Municipio del Distrito Metropolitano
de Quito que participaron directa o indirectamente en los
procesos de planificacion y ejecucion presupuestaria durante
el periodo 2020-2024. De acuerdo con datos institucionales,
el nimero de servidores municipales ha oscilado entre 8.000
y 10.000 funcionarios, por lo que se estimd una poblaciéon
promedio de 9.000 individuos.

Con base en esta poblacién, y utilizando la formula para
el cdlculo del tamafio muestral con un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5%, se determind un tamafio
de muestra de 369 personas. Este tamafio fue considerado
suficiente para aplicar las encuestas con representatividad
estadistica y confiabilidad metodoldgica.

Como instrumentos complementarios, se utilizaron fichas de
andlisis documental para registrar datos relevantes de fuentes
secundarias y matrices de codificacién para el procesamiento y
organizaciéon de la informacién cualitativa obtenida.

Férmula general para el cdlculo de la muestra:

Para aplicar esta formula a tu estudio sobre el Municipio
de Quito, podemos considerar la poblacion de funcionarios
pUblicos municipales como unidad de andlisis. Segiun datos
pUblicos del Municipio de Quito (aproximadamente), el nu-
mero total de empleados municipales entre 2020 y 2024 ha
oscilado entre 8.000 y 10.000 servidores.

Vamos a usar un valor medio:

N=9.000N = 9.000N=9.000

Sustitucién en la férmula:
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Este tamafo de muestra de aproximadamente 369 personas
garantiza una representacién adecuada de la poblacidén munici-
pal para realizar encuestas, entrevistas o cuestionarios con 95%
de confianza y un margen de error del 5%.

Ejecucion presupuestaria como indicador de eficiencia
institucional

La ejecucion presupuestaria constituye un reflejo del grado en
gue una institucion logra traducir sus planes y asignaciones fi-
nancieras en acciones concretas. Segun Soldérzano (2022), la
ejecucidon presupuestaria es la etapa del proceso de gestion
presupuestaria que inicia con la recaudacion del ingreso...y con-
tinua con las obligaciones del gasto, y es esencial para evaluar
la gestion por resultados, vinculando los recursos asignados con
la eficiencia en su utilizacion

En el contexto gubernamental, los elementos de participacion
presupuestariay de implementacién y evaluacién del presupues-
to tienen una influencia positiva y significativa en el desempefio
presupuestario, lo cual sustenta la nocién de que una adecuada
ejecucion refleja la capacidad de transformar las asignaciones en
resultados concretos (Khoo, Rahman y Kamil, 2024). Segun Borja
Vdasquez, Gamboa Cruzado y Hidalgo Sanchez (2024), un alto
grado de ejecucion presupuestaria en gobiernos subnacionales
esta directamente asociado con mayor calidad en el gasto pUbli-
co, evidenciando cémo la materializacion de planes financieros
genera infraestructura, servicios y desarrollo territorial.

En el caso del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito
(MDMQ), este indicador se torna especialmente relevante, ya que
actua como termometro del funcionamiento de la administracion
pUblica local. Durante el periodo 2020-2024, marcado por la pan-
demia de COVID-19 y por una profunda crisis econémica nacional, la
eficiencia en la ejecucion del presupuesto ha representado tanto un
desafio como una oportunidad para evaluar la capacidad de gestion.
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La literatura técnica y académica ha sefialado que un bajo
nivel de ejecucién presupuestaria, especialmente en inversiones
y proyectos sociales, puede derivar en rezago en el desarrollo
local, deterioro en la provisidon de servicios bdsicos y pérdida de
confianza ciudadana (OCDE, 2021). Este fendmeno se explica por-
que la subejecucion limita la capacidad del Estado para cumplir
con los objetivos de politica pUblica y atender las necesidades
prioritarias de la poblacién, generando brechas en infraestructu-
ray servicios esenciales (Icefi, 2022). En contraste, una ejecucién
eficiente y oportuna permite atender las demandas ciudadanas
y cumplir metas de desarrollo, fortaleciendo la legitimidad ins-
titucional y la cohesion social (OECD et al., 2021). Sin embargo,
en Quito la ejecuciéon presupuestaria ha estado marcada por
tensiones entre la planificacion y la realidad operativa, condi-
cionadas por factores como la rotacién politica, los cambios
administrativos frecuentes y la persistente debilidad institucional
en dreas clave, lo que coincide con los hallazgos de Olivares y
Medina (2020), quienes sostienen que la fragilidad institucional
en Ecuador se traduce en inestabilidad en la gestiéon publica y
baja capacidad para implementar politicas de manera sostenida.

Relacion entre planificacion y ejecucion: X1
Una de las principales tensiones observadas en el MDMQ ha
sido la brecha entre la planificacion institucional y la ejecu-
cion presupuestaria real. Diversos informes del Observatorio
de Gasto PUblico y del Consejo de Participacién Ciudadana
han sefialado que, aunque el municipio ha presentado planes
anuales de inversién ambiciosos, la ejecucién efectiva de estos
ha estado por debajo del 80% en varios ejercicios fiscales,
especialmente en los afios 2020 y 2021.

Este patrén coincide con la evidencia comparada: la literatura
sobre gestion por resultados muestra que la falta de articulacion
entre programacién, capacidades operativas y evaluacion inter-
media deteriora la eficiencia y la calidad del gasto (Solérzano,
2023; Vargas & Zavaleta, 2020). Este fendmeno no es exclusivo
de Quito; estudios sobre gestion pUblica en América Latina ad-
vierten que la falta de coherencia entre planificaciéon y ejecucion
presupuestaria genera ineficiencia, subejecucion y pérdida de
credibilidad institucional (OECD et al., 2027; Icefi, 2022).

La pandemia alter6 de forma drdstica las prioridades presu-
puestarias, forzando a redirigir fondos hacia el drea de salud
y asistencia social, lo que desfinancié temporalmente sectores
como infraestructura, cultura y desarrollo urbano. Sin embargo,
este ajuste no siempre fue acompafiado de una reformulacion
técnica de los planes operativos, generando un desfase entre lo
planificado y lo realmente ejecutado.

70



Morocho Matamoros Jhinsonp Paul / Acosta Burgos Fernanda Gabriela

La reflexion critica aqui radica en que la planificacién sin res-
paldo técnico, ni capacidad real de ejecucién, resulta en un gasto
pUblico ineficiente. Ademds, la falta de alineacidén entre las metas
presupuestarias y las capacidades institucionales genera sobre-
costos administrativos, subejecucién y proyectos inconclusos,
fendmeno visible en obras pUblicas que quedaron paralizadas
durante este periodo. Este patrén coincide con lo descrito por
Guichot (2023), quien sostiene que la transparencia presupues-
tariay la rendicion de cuentas son insuficientes si no se articulan
con una gestién operativa eficaz.

Sectorialidad del gasto y calidad de la inversion publica: X2
El andlisis por sectores presupuestarios evidencia que el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ) prio-
riza tradicionalmente el gasto corriente —sueldos, servicios
bdsicos y contratos recurrentes— sobre la inversion puUblica
de largo plazo. Segin datos del Sistema Integrado de Gestidon
Financiera (SIGEF), en el afo 2022 mdas del 70% del gasto
ejecutado correspondia a gasto corriente, mientras que solo
el 30% se destind a inversiéon directa en infraestructura, sa-
lud, educacién y desarrollo econémico. Este patréon refleja
una tendencia comun en gobiernos locales latinoamericanos,
donde la rigidez presupuestaria y la presion por cubrir costos
operativos limitan la capacidad de transformacion estructural
(OECD et al., 2021; Icefi, 2022).

La prevalencia del gasto corriente no solo restringe la mo-
dernizacién urbana, sino que también afecta la calidad del
gasto pUblico. La literatura especializada sefiala que la inver-
sion en infraestructura social —como vivienda, agua potable
y transporte— tiene un efecto multiplicador en el bienestar
ciudadano y en la competitividad territorial (Banco Mundial,
2020). En contraste, el gasto corriente, aunque necesario para
garantizar la continuidad administrativa, debe mantenerse
en niveles sostenibles para evitar comprometer la capacidad
de inversion futura. La debilidad institucional para reformar
esta estructura presupuestaria responde, en parte, a factores
como la presion sindical, la falta de modernizaciéon del aparato
burocrdatico y la baja articulacién entre niveles de gobierno,
lo que coincide con los hallazgos de Olivares y Medina (2020)
sobre la fragilidad institucional en Ecuador.

Cabe resaltar que sectores estratégicos como salud, sequridad
y movilidad urbana presentaron problemas criticos en la ejecu-
cién presupuestaria durante 2021y 2022. Por ejemplo, el retraso
en la implementacion del sistema de transporte eléctrico y las
deficiencias en el mantenimiento de centros de salud barriales
evidencian una ejecucion parcial o ineficiente del presupuesto
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asignado, reduciendo el impacto del gasto y afectando especial-
mente a la poblacion mas vulnerable. Este escenario confirma que
la eficiencia presupuestaria no depende Unicamente del volumen
de recursos, sino de la capacidad institucional para planificar,
ejecutar y evaluar el gasto de manera coherente con las metas
de desarrollo (Guichot, 2023).

Temporalidad de la ejecucion: X3
Otro aspecto esencial para entender la calidad del gasto pUblico
es latemporalidad en la ejecucion (Arteaga-Villanueva, 2025). En
Quito, se ha evidenciado una tendencia a concentrar la ejecucion
del presupuesto en el Ultimo trimestre del afio fiscal, con picos
notorios en noviembre y diciembre. Este comportamiento, que
ha sido criticado por entidades de control como la Contraloria
General del Estado, genera un uso apresurado e ineficiente de
los recursos pUblicos, afectando negativamente la calidad de
bienes y servicios contratados.

Esta concentracion temporal se asocia con problemas
de planificacion, demoras en los procesos de contratacion
pUblica y falta de seguimiento oportuno a la programacion
de gastos. El resultado es la ejecucidn tardia de obras y
proyectos que pierden su oportunidad de impacto, o que
son entregados de manera deficiente. Ademds, el “gasto
por gastar”, como se lo denomina popularmente, tiende a
priorizar el cumplimiento de metas numéricas antes que la
calidad o pertinencia del gasto.

Este fendmeno refleja vacios institucionales estructurales
que, si no se corrigen, seguirdn replicando ciclos de gasto
ineficiente. Para mejorar este punto, se requiere una progra-
macion presupuestaria multianual, con seguimiento constan-
te, y un sistema de incentivos institucionales que premie la
ejecucion oportuna y de calidad.

Los vacios institucionales del Municipio de Quito se ma-
nifiestan en la limitada capacidad técnica de algunas uni-
dades ejecutoras, en la rotacién de personal clave y en la
politizacion de los procesos de inversion pUblica. Asimismo,
la escasa participaciéon ciudadana en el sequimiento presu-
puestario limita el control social y la transparencia, debili-
tando la rendicion de cuentas.

La desconexiéon entre la planificacion participativa y la formu-
lacién presupuestaria real también ha sido una barrera. Si bien
el municipio cuenta con instancias de presupuesto participativo,
estas muchas veces carecen de poder vinculante, por lo que las
decisiones finales responden mas a prioridades politicas que a
diagnoésticos territoriales o sectoriales. Ello genera desconfianza
ciudadana y resta legitimidad a la gestién municipal.
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Una estrategia integral de mejora deberia incluir la moderniza-
cion del sistema de gestion publica, la capacitacién del personal
técnico, la digitalizacion de procesos, y el fortalecimiento del con-
trol social mediante veedurias ciudadanas, ademas de impulsar
reformas legales que mejoren la articulaciéon entre planificacion,
programacion y ejecucion del gasto.

Para correqir este ciclo, la evidencia recomienda reforzar la
programacion multianual, metas fiscales y calendarios de ejecu-
cion con monitoreo trimestral y reglas de reprogramaciéon, ade-
mas de incentivos que premien la ejecucion oportuna y de calidad
(Martner, 2000; OECD, 2024). Asimismo, reducir la rotacion de
personal clave y profesionalizar los puestos directivos contribu-
ye a estabilizar procesos y mejorar la continuidad de proyectos
(Rebollo, 2014; Livias, 2021). Finalmente, el fortalecimiento del
control social —por ejemplo, mediante presupuesto participativo
con mecanismos vinculantes y trazabilidad de decisiones— me-
jorala transparencia de la programacion y disuade el “gasto por
gastar”, ajustando prioridades a diagndsticos territoriales (Rivera
Yanez & Parra Fonseca, 2023; Sdnchez, 2025).

Presupuesto publico y su ejecucion

El presupuesto pUblico es una herramienta fundamental para la
gestion financiera del Estado y sus entidades territoriales, que
refleja las prioridades y politicas puUblicas plasmadas en cifras
monetarias. Segun Musgrave (1959), el presupuesto es la expre-
sion financiera del plan anual de gobierno y constituye la base
para la asignacion y control del gasto publico.

La ejecucion presupuestaria se refiere al proceso mediante el
cual se materializan las asignaciones presupuestarias en gastos
efectivos, permitiendo el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales. La ejecucion no solo implica gastar, sino hacerlo
con eficiencia, eficacia, transparencia y responsabilidad.

En este sentido, el nivel de ejecucidon presupuestaria es un
indicador clave que refleja qué porcentaje del presupuesto
asignado ha sido utilizado durante un periodo determinado.
Un bajo nivel de ejecucién puede indicar problemas en la pla-
nificacion, la gestion o limitaciones institucionales, mientras
que un nivel alto sugiere una adecuada capacidad de gestion
financiera y administrativa (Cepal, 2018).

Calidad del gasto publico
La calidad del gasto pUblico se define como la capacidad que

tiene el gasto pUblico para generar resultados positivos y sos-
tenibles en términos de bienestar social, desarrollo econdmico
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e inclusion. No basta con ejecutar el presupuesto; es indis-
pensable que el gasto se realice con criterios de eficiencia,
eficacia, equidad, transparencia e impacto (FMI, 2016).

Los principales criterios para evaluar la calidad del gasto

publico incluyen:

* Eficiencia: relacion entre los recursos utilizados y los resul-
tados obtenidos. Un gasto eficiente maximiza los resultados
con el menor costo posible.

* Eficacia: grado en que se alcanzan los objetivos y metas
previstos con el gasto realizado.

* Equidad: distribucién justa y balanceada del gasto para
reducir desigualdades sociales y garantizar el acceso uni-
versal a servicios publicos.

* Transparencia: acceso claro y oportuno a la informacion
sobre la ejecucion del gasto, permitiendo el control social
y la rendicién de cuentas.

* Impacto: efectos directos e indirectos del gasto pUblico en
la calidad de vida de la poblacién y el desarrollo local.

* La calidad del gasto es una variable dependiente por-
que resulta del proceso de planificacion, asignacion y
ejecucion del presupuesto.

Relacion entre nivel de ejecucion presupuestaria y calidad
del gasto publico

La literatura especializada ha reconocido que la calidad del gasto
pUblico depende en gran medida del nivel de ejecucion presu-
puestaria. Cuando los gobiernos logran ejecutar eficazmente su
presupuesto, aumentan las probabilidades de que los recursos
asignados se traduzcan en mejores servicios, infraestructura y
programas sociales (World Bank, 2020).

Sin embargo, un nivel alto de ejecucion presupuestaria no ga-
rantiza por si solo calidad si no se acompafian de una adecuada
planificacion, transparencia y control. Por eso es fundamental
analizar como la ejecucion presupuestaria se traduce en calidad
y cudles son los factores que afectan esta relacion.

Dimensiones del andlisis

Planificacion vs. Ejecucion (X1)
La planificacion presupuestaria es la etapa inicial que define las priori-
dades, metas y asignaciones. Segun Pollitt y Bouckaert (2011), la calidad
de la planificacion influye decisivamente en la ejecucion. La brecha
entre planificacion y ejecuciéon puede evidenciar fallas en coordinacion
institucional, procesos burocrdéticos lentos o falta de capacidad técnica.
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En el Municipio de Quito, analizar esta dimensidon impli-
ca evaluar como la planificacién anual se ha cumplido en la
prdactica y qué obstaculos se han presentado para lograr la
ejecucion presupuestaria esperada.

Sectorialidad del gasto (X2)

El gasto pUblico se distribuye en diferentes sectores como
salud, educacién, infraestructura, seguridad, entre otros.
La Sectorialidad se refiere a cOmo se asignan y ejecutan
recursos en estas dreas.

Un andlisis sectorial permite identificar cudles sectores tie-
nen mejor o peor desempefio en ejecucion y calidad del gasto,
evidenciando prioridades politicas o problemas estructurales
(CEPAL, 2017). Ademas, sirve para evaluar la equidad y efec-
tividad del gasto publico.

Temporalidad de la ejecucion (X3)
La temporalidad se refiere a cudndo y como se ejecuta el pre-
supuesto durante el periodo fiscal. La ejecucidon distribuida
adecuadamente en el tiempo evita problemas de acumulacién
de gastos al final del afio (efecto “sobre ejecucidon”) o de subu-
tilizaciéon en meses clave.

Segun el BID (2019), una ejecuciédn temporal equilibrada
facilita la planificacidon operativa y la eficiencia en la entrega
de servicios puUblicos.

Vacios institucionales en la ejecucion presupuestaria

Los vacios institucionales son limitaciones o deficiencias en las
estructuras, procesos, capacidades o normativas que afectan la
gestion publica. Estos pueden incluir:

* Falta de capacitacion o recursos técnicos para la ejecucién

y control presupuestario.

* Procesos burocrdaticos complejos o lentos.

* Insuficiente coordinacién entre areas administrativas.

* Deficiencias en sistemas de informacion y transparencia.

* Limitaciones e mecanismos de control social y rendi-

cion de cuentas.

Estos vacios impactan negativamente en la calidad del
gasto pUblico y en la capacidad para ejecutar el presupuesto
planificado, especialmente en contextos complejos como el
Municipio de Quito durante 2020-2024, marcado por crisis
sanitarias y econémicas.

El periodo 2020-2024 ha estado marcado por desafios sin
precedentes, principalmente la pandemia de COVID-19 y su
impacto en la economia y gestion pUblica. Estos eventos han
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afectado la capacidad de ejecucidén presupuestaria y han exi-
gido una mayor eficiencia y transparencia en el uso de los re-
cursos pUblicos (Informe Contraloria General del Estado, 2023).

El Municipio de Quito, como capital y principal urbe del
Ecuador, tiene un rol crucial en la prestacién de servicios y
ejecucion de politicas publicas que impactan a millones de ha-
bitantes. Por ello, la evaluacion del nivel de ejecucidén presupues-
taria y calidad del gasto pUblico en este periodo es vital para
identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora
en la gestion puUblica local.

Conclusion.

Entre 2020 y 2024, el andlisis del nivel de ejecuciéon presupues-
taria en el Municipio de Quito revela una gestién marcada por
desequilibrios estructurales, baja eficiencia en la asignacién de
recursos y una ejecucién financiera que no siempre se traduce
en mejoras tangibles para la ciudadania. Si bien en ciertos afos
se evidencié un incremento en la ejecucidon presupuestaria, ello
no necesariamente se correspondid con una mayor calidad del
gasto, lo cual refleja problemas en la planificacion, priorizacion
y control del gasto publico.

Los hallazgos muestran que el gasto ha estado concentrado en
areas recurrentes, con limitada inversion en infraestructura social,
sostenibilidad urbana o mecanismos efectivos de participaciéon
ciudadana. Asimismo, persisten vacios importantes en cuanto a
transparencia, rendiciéon de cuentas y evaluacion del impacto de
las politicas publicas implementadas. La fragmentacién adminis-
trativa, la rotacion de autoridades y la politizacion de la gestion
también han influido negativamente en la eficiencia del gasto.

En este contexto, mejorar la calidad del gasto en Quito no solo
requiere aumentar los niveles de ejecucion presupuestaria, sino
también garantizar que cada doélar invertido se traduzca en re-
sultados concretos, medibles y sostenibles. Se vuelve imperativo
fortalecer la planificacion estratégica, modernizar los sistemas de
gestion financieray fomentar una cultura institucional orientada
a resultados. Solo asi serd posible avanzar hacia un modelo de
desarrollo urbano mas equitativo, eficiente y transparente.
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balance en el proceso de brindar una buena atencidn a los
usuarios internos y externos.
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La administracién publica y los servicios hospitalarios en el distrito de salud 18d04 en el afio 2025 -2026

Sequn, Arévalo & Mozo (2022) en su andlisis describe que los
problemas de administracién pUblica hospitalarios se provienen
de la falta de cualificacion profesional para la contratacion de
su personal en sanidad. Basado en aquello, la complejidad de
atencion que ofertan los establecimientos pUblicos mediante in-
dicadores que resultan en calidad de atencion de los servicios, ya
sea en conocer la buena gestidon en los distintos servicios hospi-
talarios, la atencion oportuna y la seguridad son necesarias para
saber sila administracion hospitalaria por la calidad de atencion
se estd cumpliendo, y se verd el cambio en estos futuros afios.

Ademds, cabe destacar en el Ecuador, el cambio de adminis-
tradores continuos durante un afio, se ve como una problemati-
ca originada por la deficiencia en la aplicacién de los procesos
administrativos, sin embargo, esto va causando debilidad en el
entorno administrativo, y asi esto afecta a la baja productividad,
poca competitividad e innovacién llevando a las instituciones a
no ser sostenibles en el tiempo deseado durante una adminis-
tracién pUblica del Ministerio de Salud Publica.

En virtud de lo anterior, el presente trabajo de investigaciéon
se orienta al andlisis de la administracion publica en los servicios
hospitalarios, pero especificamente conocer el efecto que tiene
las dos variables para una buena administracién en los servicios
de salud publicos; por tanto, el estudio busca responder la si-
guiente interrogante: ;De qué manera la administracion publica
impacta en los servicios hospitalarios en el Ecuador en el afio
2025y 20267?. En cuanto a los Sub problemas / sistematizacién
de la investigacion son las siguientes: ;Como la organizacion y
funcionamiento impacta de los servicios hospitalarios pUblicos en
el Ecuador? Y ;De quée manera el liderazgo y la direccion impacta
en los servicios hospitalarios en el Ecuador

En este contexto, se plantea como objetivo central anali-
zar como la administracion publica impacta en los servicios
hospitalarios a través de técnicas de recoleccion de datos
con el fin de identificar las oportunidades de mejora en la
eficiencia y calidad durante el afio 2025-2026. Para ello, es
importante conocer cOmo la organizacién y funcionamiento
impacta los servicios hospitalarios pUblicos en el Ecuador y
determinar de qué manera el liderazgo y la direccién impacta
los servicios hospitalarios en el Ecuador.

La administracién puUblica y los servicios hospitalarios en el
Ecuador en el afio 2025 -2026, se analiza con el propodsito de
tener un mejor acceso y una atencion médica de calidad hacia
el paciente, la administracion puUblica viene desde la base prin-
cipal de un hospital con una buena transparencia, rendicion de
cuentas y lalucha contra la corrupciéon esta investigaciéon emplea
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un enfoque cuantitativo-descriptivo que vaya basado en el ana-
lisis de los documentos oficiales e informes que ayuden a tener
conocimiento sobre las estrategias que van enfocadas hacia la
mejora del sistema de la administracion pUblica en los diferentes
hospitales del Ecuador. Segin un estudio realizado por Cepal en
el afio 2020 sobre los programas de salud el problema principal
es la dificultad para acceder a los servicios por la falta de orga-
nizacion y funcionamiento de equipos debido a las limitaciones
presupuestarias que impiden dotar de recursos humanos, tecno-
l6gicos infraestructura hacia la red de servicios pUblicos-

Para el afio 2026 se proyecta alcanzar la meta de ofrecer una
atencion médica integral oportuna y de calidad a toda la pobla-
cién en especial a las personas vulnerables, ayudar ampliar la
cobertura de servicios a través de nuevas infraestructuras equi-
pos y talento humano ayudar a reducir las barreras de acceso
entre dreas urbanas y rurales, para cada institucién debe ser
elegido un lider que trabaje en equipo y sea responsable ayu-
dando a gestionar la dreas administrativas de la salud debe tener
conocimientos en administracion de salud y finanzas tener una
capacidad de andlisis y pueda tomar decisiones basadas en los
datos son algunos de los aspectos principales que deben tener
todas personas que administran una drea hospitalaria.

Este tema tiene una importancia muy critica ya que un buen
funcionamiento ayudard para la estabilidad del pais, el bienestar
de su poblacién, y su desarrollo socioecondmico la administra-
cion publica y los servicios hospitalarios en Ecuador durante el
periodo 2025-2026 se encuentran en un escenario de desafios
y oportunidades, con un enfoque en la mejora de la eficiencia,
la transparencia y la calidad de la atencion y lucha contra la co-
rrupcion y fortalecimiento de la integridad.

El gobierno ecuatoriano estd implementando la Politica
Nacional de Integridad PUblica (2024-2030), que busca pro-
mover la integridad, la honestidad y la responsabilidad en el
servicio publico. Se espera que esto se traduzca en una mayor
fiscalizacion y transparencia en la gestion de los recursos, el
periodo 2025-2026 en Ecuador se presenta como una fase de
consolidacién de politicas de integridad y eficiencia en la admi-
nistracion puUblica, mientras que en los servicios hospitalarios se
busca mejorar la infraestructura, el abastecimiento y la calidad
de la atencién, con un enfoque en atraer inversiones y abordar
las deficiencias existentes.

Ademds, se conoce que para el 2026 habrd una mayor deman-
da de la poblacidn que requiere de servicios de salud, es decir, se
extenderd la necesidad de poder satisfacer las necesidades de la
sociedad en los distintos niveles de salud hospitalarios en el Ecuador.
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La razon por la que se realiza esta investigacion es para enten-
der que la administracion pUblica y sus servicios hospitalarios son
el motor del estado y la herramienta principal para implementar
politicas que ayudan con la vida de los ecuatorianos tenemos
que proponer soluciones que ayuden a mejorar la atencién en
salud hacia los ciudadanos siempre manteniendo la eficacia,
transparencia y calidad de vida de cada ciudadanos fundamental
esta investigacién nos ayudard a identificar la vulnerabilidad y
proponer estrategias que fomenten la rendicién de cuentas y la
confianza de los ciudadanos en las diferentes instituciones del
Estado para los aftos 2025-2026 se desarrollard nuevas tecno-
logias que ayudardn en los servicios hospitalarios.

Sobre esta base se plantea establecer la pregunta de inves-
tigacion, jcomo influye la administraciéon pUblica y los servicios
hospitalarios en el Ecuador en el afo 2025 -20267 Con esto se
busca es establecer una influencia, lo que puede justificar un
enfoque explicativo y correlacional, el nivel de ejecucion presu-
puestaria en salud, la calidad de la gestién pUblica y la imple-
mentacion de politicas sanitarias. Otro punto importante es la
cobertura y la buena administracion hospitalaria.

Administracion publica

La administracion pUblica constituye un eje fundamental para
el funcionamiento eficiente del sistema de salud en Ecuador.
En particular, en los servicios, que abarca dreas urbanas en
las distintas zonas del Ecuador, aproximadamente existen 180
hospitales pUblicos, con realidades socioecondmicas diversas,
representa un caso pertinente para analizar como las deci-
siones administrativas impactan en la calidad, cobertura y
eficiencia de los servicios hospitalarios.

En si, la administracién publica de los servicios hospitalarios en
el territorio ecuatoriano ha atravesado importantes transforma-
ciones, especialmente después del proceso de descentralizacion
y del fortalecimiento de los distritos de salud como unidades
operativas del Ministerio de Salud Publica (MSP). Sin embargo,
el MSP (2023), el modelo de atencién integral se ha enfocado en
garantizar el acceso equitativo a servicios de salud de calidad,
no obstante, persisten desafios vinculados a la gestion adminis-
trativa, por ejemplo, la asignacién presupuestaria y la eficiencia
en la ejecucién de recursos en las 9 zonales de salud del Ecuador.

La administracién pUblica aplicada a los servicios hospitalarios
se sostiene en arreglos de gobernanza que articulan inclusion de
actores, compromiso con la rendiciéon de cuentas, planificacion
y margenes de autonomia para vincular decisiones clinicas y
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financieras con obligaciones de transparencia hacia la ciudada-
nia y los profesionales; cuando la gobernanza separa con clari-
dad funciones de conduccion estratégica (tablas, comités) y de
gestion ejecutiva, y las alinea con principios democrdaticos —par-
ticipacion, legalidad, apertura, transparencia y control ético— se
observan mejoras en sequridad y calidad del cuidado, mientras la
falta de esa distincidon erosiona el desempefio (Jalilvand, Raeisi,
& Shaarbafchizadeh, 2024; Malik & Garcia Elorrio, 2023).

La evidencia bibliométrica confirma que la transparencia y
la accountability en hospitales pUblicos han ganado centralidad
—con énfasis en reportes pUblicos y comunicacion interna com-
prensible— aunque persiste escasez de modelos cuantitativos
que capten dependencias entre prdacticas de transparencia y
atributos organizacionales, lo que dificulta traducir dichas prac-
ticas en mejoras sostenidas del desempefo (Nunes, Gomes, &
Santana, 2023; Aseweh Abor & Tetteh, 2023).

En el plano de los modelos gerenciales, el transito desde la
Nueva Gestion PuUblica (NPM) hacia enfoques de New Public
Services (NPS) sugiere que los efectos sobre calidad, eficiencia
y efectividad dependen del contexto politico administrativo y
de su implementacién; sustituir [6gicas de “controly comando”
por liderazgo distribuido y gestién hibrida de profesionales
puede fortalecer derechos sociales y la eficiencia social del
servicio, siempre que la autonomia institucional se acompafie
de mecanismos robustos de rendicion de cuentas (Lapuente &
Van de Walle, 2020; Oliveira, Raposo, Holland, & de Carvalho,
2016; Saltman, Duran, & Dubois, 2011).

La descentralizacién, por su parte, muestra impactos mixtos
sobre equidad, eficiencia y resiliencia: operar “cerca del terre-
no” permite aprovechar informacion y retroalimentacién local,
y multiplicar la vigilancia entre niveles de gobierno refuerza la
responsabilidad mutua; sin embargo, cuando liderazgo y finan-
ciamiento no estdn bien alineados, los efectos sobre los bloques
de la OMS tienden a ser mdas negativos, con consecuencias no
intencionadas sobre gobernanza y financiamiento (Abimbola,
Baatiema, & Bigdeli, 2019; Sapkota et al., 2023).

Frente ala critica de la “carga burocrdatica”, estudios longitudinales
en hospitales del NHS muestran que los gerentes pUblicos no se com-
portan como rentistas y, en general, su presencia se asocia con mejor
desempefio organizacional; ala vez, comparaciones internacionales
evidencian que los hospitales puUblicos, en promedio, puntUan por
debajo de los privados en monitoreo, metas e incentivos, lo que invita
a redisefiar sistemas de gestion del desempefo que preserven va-
lores pUblicos —equidad y acceso— sin sacrificar métricas rigurosas
(Veronesi, Kirkpatrick, & Altanlar, 2019; Lucifora, 2023).
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Dado que los hospitales operan en redes con la atencién pri-
maria, la gobernanza colaborativa exige equilibrar decisiones
top down y bottom up, formalizar arreglos, construir confianza
y asegurar interoperabilidad de sistemas de informacion; aun-
que la evidencia sobre mejora directa de resultados es todavia
inconsistente, los beneficios en coordinaciéon, uso compartido
de recursos y sentido de pertenencia organizacional son claros
(Belrhiti et al., 2024; Malik & Garcia, 2023).

La transformacion digital en hospitales pUblicos depende de
una gobernanza que alinee personas, procesos y tecnologia bajo
marcos legales e institucionales; introducir sistemas sin actuali-
zar procedimientos y estructuras produce ineficiencias y errores,
mientras las estrategias pais que norman interoperabilidad, lide-
razgo y transparencia crean entornos habilitantes; en clave de
sostenibilidad, la madurez digital se impulsa mas por liderazgo y
repositorios de conocimiento que por “simplificacion” tecnoldgica
aislada (Ben & Bhar Layeb, 2024; Center for Global Digital Health
Innovation, 2025; Chansanguan, et al., 2025).

Finalmente, la atencion centrada en el paciente (ACP) se vincula
con mayor satisfaccion y confianza cuando la comunicacién clinico
paciente es efectiva y el entorno fisico es adecuado; la confianza
media el efecto de comunicacion y limpieza sobre la satisfaccion, y
los modelos de disefio de servicios —service blueprinting y mapas
sistémicos— permiten integrar voces de pacientes y proveedores
para orientar mejoras estructurales y fortalecer la legitimidad pU-
blica de los hospitales (Jameel, et al,, 2025; Kim, Koo, & Nam, 2024).

En sintesis, una administracion publica hospitalaria “conectada”
integra gobernanza y accountability con gestidon del desempefio,
adapta los modelos gerenciales al contexto, descentraliza con
capacidades y financiamiento claros, digitaliza con gobernanzay
gestién del cambio, e incorpora la ACP como criterio organizador
de procesos; ese ensamblaje institucional es el que finalmente
traduce valores pUblicos en calidad, seguridad y acceso sostenible.

Por consiguiente, algunos estudios han identificado un enfoque
correlacional directamente entre el buen gobierno administrativo
y personal calificado como directores zonales en la administra-
cién de los recursos asignados en cada periodo. Tal como, como
Ramirez (2021), sefialan que las reformas administrativas han
generado resultados desiguales, es decir esto va dependiendo
en donde se encuentran ubicados las zonas de salud, debido a
la limitada autonomia de gestion y a la burocracia centralizada.

Ademas, Cedefio et al. (2018) destacan que la calidad del des-
empefo en las distintas casas de salud depende directamente
de una administracion eficiente, la misma que sea capaz de res-
ponder a las necesidades de los beneficiarios por medio de una
adecuada planificacién, liderazgo y control de procesos.
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En cambio, Proafio (2025) plantea desde una vision critica al
sefialar en su estudio que el incumplimiento de los principios
éticos, como es de eficiencia dentro de la administracion puU-
blica en los hospitales, puede derivar en prdacticas corruptas y
general una negativa en los procesos administrativos. Tal como,
este argumento se complementa con lo expuesto por Zambrano-
Montesdeoca, X. & Vegas-Meléndez, (2023), quienes proponen
que el modelo de gobierno abierto podria ser una solucién efec-
tiva para mejorar la administracién hospitalaria, promoviendo la
transparencia, la rendicién de cuentas y la corresponsabilidad
entre el Estado y la ciudadania.

Del mismo modo, Rodriguez et al. (2024) analizan las percep-
ciones de los profesionales de salud en Ecuador y PerU, en si, van
destacando la importancia de la ética gerencial como pilar para
una gestién hospitalaria responsable. Por otro lado, Garcia (2023)
aborda la exigibilidad del derecho a la salud como un marco de
proteccion ante actos de corrupcién, dentro de su andlisis sefiala
gue multiples violaciones a este derecho han sido el resultado
de gestiones corruptas en el sistema hospitalario.

En fin, se pude deducir que todos los autores coinciden en
que la administracion pUblica en salud influye directamen-
te en la calidad de los servicios hospitalarios, se destaca la
importancia de la transparencia y de una gestion orientada
al usuario como elementos centrales para lograr eficiencia,
existe un consenso general sobre la necesidad de transformar
los modelos administrativos actuales, ya sea desde lo ético, lo
participativo o lo técnico.

La administracién puUblica y los servicios hospitalarios en el
Ecuador en el 2025- 2026 estd buscando analizar los desafios
persistentes las politicas y marcos legales relevantes y el impacto
en la calidad de atencidon el Ministerio de Salud Publica (MSP)
serd el responsable de formular la politica nacional de salud,
asi como normalizar regular y controlar todas las actividades
relacionadas con la salud y funcionamiento de las instituciones
de salud se mantiene las normas vigentes del Plan Decenal de
Salud 2022- 2031 en esta etapa se busca implementar las tec-
nologias innovadoras y tener una cobertura universal de salud
con un énfasis en la telemedicinag, la historia clinica electrénica y
sistemas de informacion sobre la salud, estos problemas vienen
siendo historicos como el desabastecimiento de medicamentos e
insumos precarizacion y brecha del personal de salud las limita-
ciones presupuestarias y la corrupcion son las principales causas
de la administraciéon puUblica a todo esto también involucra la
doble carga de enfermedad que afronta el pais y el crecimiento
de la inseguridad en la operatividad de los servicios (Ministerio
de Salud Publica, 2022).
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Al confrontar las ideas de varios autores sobre el tema investi-
gado: La ciencia administrativa abre espacio para actos corrup-
tos que vulneran derechos fundamentales, especialmente el dere-
cho ala salud. Esta idea conecta con Zambrano-Montesdeoca &
Vegas-Meléndez (2023), quienes proponen el “gobierno abierto”
como antidoto institucional contra la corrupcion. De acuerdo
con la necesidad de participaciéon ciudadana y control social,
Zambrano-Montesdeoca & Vegas-Meléndez (2023 y en menor
medida se reconoce que incluir a la comunidad y a los usuarios
de los servicios en la toma de decisiones fortalece la calidad y
legitimidad de la administraciéon.

De igual manera, sobre el origen del problema administrativo,
diversos estudios coinciden en que las deficiencias en la gestion
interna y en la formulacién de politicas pUblicas son factores
determinantes. Por ejemplo, Villon Morillo et al. (2025) sefialan
que la falta de articulacion entre actores y la ineficiencia en la
gestion de politicas pUblicas durante emergencias sanitarias
ha generado respuestas poco efectivas, lo que evidencia de-
bilidades estructurales en la administracion pUblica. Asimismo,
Garcia-Obando (2025) enfatiza que la gestién pUblica requiere
transparencia, responsabilidad y participacién ciudadana para
garantizar resultados sostenibles.

Por otro lado, la raiz del problema también se vincula con la
falta de aplicacion de normas, la impunidad y el uso politico de
los recursos, mdas que con las capacidades técnicas. Zavaleta
(2023) advierte que la corrupcién y la desviacion de recursos
en la administracion publica afectan directamente la equidad
y la calidad de los servicios sanitarios, mientras Ramirez (2021)
identifica la impunidad como un factor que perpetUa practicas
indebidas y debilita la gobernanza institucional.

En sintesis, existe convergencia en la necesidad de mejorar la ad-
ministracién en salud, entendida como un sistema técnico, ético, le-
galy participativo. Autores como Duce (2025) y Gémez et al. (2022)
sostienen que la ética y la responsabilidad son pilares esenciales
para la toma de decisiones en la gestidn sanitaria, mientras Alcalde
(2026) y Cano (2025) destacan la participacion ciudadana como
mecanismo para legitimar las politicas y fortalecer la gobernanza.
Asi, una gestion sanitaria eficaz requiere ética, legalidad, eficiencia
y participacién ciudadana para alcanzar los resultados esperados.

Metodologia
La metodologia de investigacién se desarrolla con un enfoque

mixto, con un disefio descriptivo y analitico, se usd una entrevis-
ta semiestructurada y una encuesta con respuestas tipo Likert
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con cinco niveles de respuesta, con el proposito de recopilar
informacién precisa al objetivo planificado. Ademdas, se revisard
informacién de articulos, tesis y estudios relacionados a la ad-
ministracion publica y los servicios hospitalarios en el Ecuador,
la misma que se realizard una correlacion de la informacion y
sobre la realidad en los servicios hospitalarios.

Para este proyecto de investigacion se utilizard un equipo
de expertos en temas administrativos en el &mbito hospitalario
con experiencia de 5 a 10 affics como gerentes y directores en
administracion de instituciones pUblicas con maestrias y pos-
grados relacionados al proceso de gerencias hospitalarias y de
esta forma obtener una vision integral del tema de investigacion.

Poblacion: Expertos en la rama de administracion pUblica

Muestra: seis participantes seleccionadas al azar.

Resultados

Tabla 1.
Resultados de la encuesta.

Nota: los procesos administrativos en los hospitales pUblicos estdn bien
estructurados.

Al realizar un andlisis de datos de las encuestas aplicadas a los
seis expertos incluidos de sexo masculino y femenino de eda-
des dentro del rango de 30 a 45 afios de edad, en la (pregunta
1) la percepcion sobre eficiencia administrativa, la mayoria
se encuentran en desacuerdo, solo 1 respuesta “De acuerdo”
y 1 “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, lo que indica que exis-
te una clara insatisfaccién con la estructura de los procesos
administrativos hospitalarios. Pregunta (2) sobre ética y res-
ponsabilidad la interpretacidon es de una percepcidon dividida
sobre la imparcialidad en la toma de decisiones gerenciales.
Pregunta (3) sobre Transparencia, predomina el desacuerdo,
dando como interpretaciéon grave problema percibido en el
acceso a informacion financiera y administrativa. Pregunta
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(4) sobre participacion ciudadana la mayor parte se encuen-
tran en desacuerdo como resultado de una interpretacion que
el mecanismo de participacion ciudadana son insuficientes,
aunque hay experiencias positivas aisladas. Pregunta (5) so-
bre mejora continua estdn en desacuerdo, resulta una falta de
cultura de mejora continua en servicios administrativos.

Por otro se analiza las tres preguntas abiertas de forma cualita-
tiva, Andlisis cualitativo de respuestas abiertas, Pregunta (7) sobre
las principales debilidades se mencionan que la fragmentaciéon del
sistema de salud (MSP, IESS, ISSFA, ISSPOL), burocracia excesiva,
corrupcion y privilegios, falta de conocimiento administrativo del
personal, problemas en referencia/contrarreferencia de pacientes.
Pregunta (8) sobre elementos clave para mejorar la atenciéon, in-
dican las mds importantes, equipo multidisciplinario con enfoque
en talento humano, comunicacion efectiva, atencién personali-
zada y amable, optimizacion de recursos mediante tecnologia e
Integracion institucional entre distintos niveles de atencion.

Conclusiones

La administracion publica impacta significativamente y mayor-
mente de forma negativa, en los servicios hospitalarios, parti-
cularmente en: eficiencia administrativa: 66.7% de percepcion
negativa sobre la estructura de procesos, transparencia: 83.3%
de evaluaciones negativas en disponibilidad de informacion,
participacion ciudadana: 50% de percepciones negativas sobre
consideracién de reclamos. Se han identificado oportunidades
criticas de mejora para 2025-2026, redisefio de procesos ad-
ministrativos, es decir, especialmente compras y contrataciéon,
implementacion de sistemas de transparencia activa, formali-
zacion de canales de participacion ciudadana y los programas
de capacitacion en gestion hospitalaria.

Al conocer como la organizacion y funcionamiento impacta
los servicios hospitalarios pUblicos, el impacto concreto es que
estos problemas organizacionales se traducen en: demoras
en atencidon, desperdicio de recursos, e insatisfaccion usuaria,
pérdida de eficiencia operativa.

En fin, al determinar de qué manera el liderazgo y la direccidon
impacta los servicios hospitalarios entre los hallazgos fuertes, la
falta de enfoque estratégico, problemas éticos, deficiencias en
capacidad técnica, ausencia de liderazgo transformacional, se
concluye que, elimpacto del liderazgo deficiente, toma de decisio-
nes sin criterios técnicos, clima organizacional negativo, resisten-
cia al cambio, desmotivacién del personal, que limitan la calidad
y eficiencia de los servicios hospitalarios pUblicos ecuatorianos,
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cumpliendo asi con los objetivos planteados en la investigacion,
todo aquello son factores criticos que limita la calidad y la efi-
ciencia en los procesos administrativos en el aspecto de salud y
dentro de sus servicios en el Ecuador durante el afio 2025 y 2026.
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