PRIMERA EDICION

CIENCIA Y GESTION PARA UN
FUTURO SOSTENIBLE:
AGRONEGOCIOS, BIOINSUMOS,
MARKETING Y TALENTO HUMANO
EN ECUADOR

Alex Edwin Guillen Bonilla .
AUTOR COMPILADOR \

" EDICIONES COLECCION:

0‘ RI SEI ESCUELA DE NEGOCIOS







Ciencia y Gestion para un Futuro Sostenible:
Agronegocios, Bioinsumos, Marketing y Talento
Humano en Ecuador

Alex Edwin Guillen Bonilla
aguillenb@unemi.edu.ec
https:/doi.org/0000-0002-0046-9198

Autor compilador


https://doi.org/0000-0002-0048-9198




© Ediciones RISEI, 2025

Todos los derechos reservados.
Este libro se distribuye bajo la licencia Creative Commons Atribucion CC
BY 4.0 Internacional.

Las opiniones expresadas en esta obra son responsabilidad exclusiva de
sus autores y no reflejan necesariamente la posicion la editorial.

Editorial: Ediciones RISEI

Coleccién Escuela de Negocios

Titulo dellibro: Ciencia y Gestién para un Futuro Sostenible: Agronegocios,
Bioinsumos, Marketing y Talento Humano en Ecuador

Autor compilador: Alex Edwin Guillen Bonilla (docente UNEMI)

Edicion: Primera edicion

Afo: 2025

ISBN digital: 978-9942-596-52-9

DOI: hitps:/doi.org/10.63624/risei.book-97/8-9942-596-52-9

Coordinacién editorial: Jorge Maza-Cérdova y Tomdas Fontaines-Ruiz
Correccion de estilo: Unidad de Redaccién y Estilo

Diagramacién y disefio: Unidad de Disefio

Revision por pares: Sistema doble ciego de revisién externa

Machala - Ecuador, diciembre de 2025
Este libro fue diagramado en InDesign.

Disponible en: hitps:/editorial.risei.org/
Contacto: info@risei.org



https://doi.org/10.63624/risei.book-978-9942-596-52-9
https://editorial.risei.org/
mailto:info@risei.org




Introduccion

Este libro reUne un conjunto de investigaciones que abordan,
desde una perspectiva multidisciplinaria y contextualizada en la
realidad ecuatoriana, los desafios y oportunidades que enfrentan
los sectores productivos y académicos en torno a la sostenibili-
dad, la innovacién y la transformacion digital. A través de cinco
estudios de alcance documental, se analizan fendmenos clave
gue inciden en la competitividad, la innovacion y el desarrollo
sostenible de los agronegocios y las organizaciones en general.

El primer capitulo aborda las habilidades gerenciales en la
gestion del talento humano, reconociendo que la sostenibilidad
organizacional también depende de liderazgos capaces de fo-
mentar la innovacién, la adaptabilidad y el bienestar laboral. Se
identifican las competencias clave para la gestion estratégica del
capital humano en contextos de cambio, asi como herramientas
para el desarrollo de equipos de alto desempefo.

El segundo y tercer capitulos se centran en el andlisis del mar-
keting digital como herramienta clave para la sostenibilidad co-
mercial. Por un lado, se exploran estrategias de marketing digital
sostenible, enfatizando la necesidad de alinear los objetivos de
comunicacidén con principios éticos, transparenciay compromiso
ambiental. Por otro lado, se analiza el uso del marketing digital
en la comercializacién de productos enlatados, evaluando su
efectividad en la generacidn de valor de marca, posicionamiento
en mercados locales e internacionales, y fortalecimiento de la
relacién con los consumidores.

En la misma lineq, el cuarto estudio profundiza en estrategias
innovadoras para la sostenibilidad en agronegocios, destacando
prdcticas emergentes que integran eficiencia productiva, gestion
ambiental y valor compartido. Se presentan casos que ilustran
coémo la innovacion tecnoldgica, la asociatividad y la diversifi-
cacién de productos pueden contribuir a la sostenibilidad eco-
némica, social y ecoldgica de las unidades productivas rurales.

Finalmente, el Ultimo capitulo examina las estrategias para la
implementaciéon de bioinsumos en agronegocios sostenibles en
Ecuador, identificando barreras estructurales, oportunidades de
innovacion y perspectivas de escalabilidad en el uso de insumos
biolbdgicos como alternativa a los agroquimicos tradicionales. A
partir de un andlisis critico del marco normativo, las capacida-
des técnicas y las dindmicas del mercado, se respaldan plantea-
mientos estratégicos para fortalecer la transicién hacia modelos
agricolas mas sostenibles y resilientes.
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Agricultura Regenerativa y Valorizacion de Subproductos: Nuevas Perspectivas Comerciales

En conjunto, esta obra ofrece una mirada integral y propositiva
sobre los avances que, desde la academia y la prdctica, estan
configurando un nuevo paradigma de desarrollo en Ecuador. Las
investigaciones aqui reunidas evidencian una creciente madurez
cientifica y una voluntad transformadora orientada a construir
sistemas productivos mads justos, sostenibles y competitivos.
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CarituLo I

Habilidades para la direccion del
talento humano

David Xavier Ubilla Mendoza

dubillam2@ unemi.edu.ec

Introduccion
En el entorno actual, las organizaciones enfrentan una serie de
retos crecientes relacionados con la administracion efectiva de
su recurso humano. La rapida evolucién tecnolégica, la globaliza-
cién y las nuevas expectativas generacionales han transformado
las dindmicas laborales, exigiendo una gestion mas estratégica,
flexible y orientada al desarrollo de las personas. En este marco
de cambio constante, las habilidades gerenciales se posicionan
como un elemento clave, pues permiten a los lideres guiar a
sus equipos con eficiencia, inspirar su crecimiento, potenciar su
rendimiento y asegurar su permanencia dentro de estructuras
organizacionales en constante transformacion.
Particularmente en Ecuador, muchas empresas —sobre todo
pequefas y medianas— aun operan con modelos jerdrquicos
convencionales, y carecen de procesos formales para seleccio-
nar y capacitar adecuadamente a quienes asumen funciones
de liderazgo. Esta situacion genera deficiencias evidentes en la
direcciéon del talento humano, como la alta rotacién de personal,
bajos niveles de compromiso y una desconexion entre los objeti-
vos institucionales y las practicas de gestion del talento.
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Habilidades para la direccién del talento humano

Este ensayo tiene como propdsito principal analizar como inciden
las habilidades gerenciales en la direccion del talento humano
en las organizaciones ecuatorianas, a partir del enfoque tedrico
de autores como Chiavenato (2011), Goleman (2006) y Dessler
(2020). Se plantea la hipotesis de que el fortalecimiento y la
correcta aplicacion de habilidades directivas impacta de forma
positiva en la calidad de la gestion del personal, mejorando el
clima laboral, la productividad y la permanencia del talento en
las instituciones.

Mediante una reflexién argumentativa y sustentada en el ana-
lisis critico de la literatura, se evidencia que el liderazgo actual
va mas alld de las capacidades técnicas: exige competencias
humanas, emocionales y estratégicas. Estas habilidades son fun-
damentales para fomentar entornos laborales sanos, fortalecer
el compromiso colectivo y consolidar una gestién del talento
alineada con los objetivos organizacionales. Asi, este trabajo no
solo aporta a la discusién académica, sino que también ofrece
herramientas conceptuales aplicables al contexto empresarial
ecuatoriano.

Aspectos tedricos relevantes

En el contexto empresarial actual, marcado por constantes trans-
formaciones y una creciente competencia, las habilidades ge-
renciales son un factor esencial para alcanzar el éxito organi-
zacional. En particular, dentro del dmbito de las organizaciones
ecuatorianas, se observa una necesidad apremiante de fortalecer
y profesionalizar el liderazgo, con el propdsito de optimizar la
gestion del talento humano.

El talento humano es el capital mas valioso de una organi-
zacion, desarrollar procesos integrales para garantizar el des-
empefio y desarrollo profesional y personal de los trabajadores
puede convertirse en una ventaja competitiva, a logra una dife-
renciacion en el mercado a traveés del servicio, el compromiso y
el sentido de pertenencia que se puede lograr a través de una
eficiente gestion.

Bajo esta premisa, el presente ensayo sostiene la hipotesis de
que el adecuado desarrollo y la aplicacion efectiva de compe-
tencias gerenciales impactan significativamente en la calidad
de la direccion del talento humano en las empresas del Ecuador,
influyendo favorablemente en el ambiente laboral, la eficiencia
productiva y la retencién del personal. Mediante un andlisis fun-
damentado en la teoria de autores destacados como Chiavenato,
Goleman y Dessler,y tomando en cuenta las particularidades del
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mercado laboral ecuatoriano, se pretende demostrar que dichas
habilidades no solo mejoran el desempefio individual, sino que
también contribuyen al logro de los objetivos organizacionales
en su conjunto.

La administracion del talento humano y las competencias ge-
renciales constituyen fundamentos esenciales para el progreso y
sostenibilidad de las organizaciones en el contexto contempora-
neo. En el caso de Ecuador, las empresas enfrentan diversos retos
gue demandan lideres con la capacidad de gestionar eficiente-
mente sus recursos humanos, fomentando tanto la productividad
como el compromiso laboral y la innovacién constante. Para
abordar este tema de manera rigurosa, resulta imprescindible
delimitar y definir con claridad los principales conceptos tedricos
que sustentan el andlisis y que sirven como marco referencial
para el presente estudio.

La gestion del talento humano se refiere al conjunto de proce-
sos orientados a atraer, formar, motivar y conservar al personal
dentro de una organizaciéon (Diaz Mufioz y Quintana Lombeida,
2021, Gaspar Castro, 2021). De acuerdo con Chiavenato (2011),
esta gestion debe adoptar un enfoque estratégico que esté en
coherencia con los objetivos de la empresa, dado que el talento
humano constituye el recurso mas valioso para alcanzar ventajas
competitivas sostenibles. La administracion efectiva del talento
no se limita Unicamente a aspectos técnicos como la seleccién
o la evaluacién del desempefio, sino que también implica fo-
mentar un ambiente propicio para el desarrollo integral de las
capacidades tanto individuales como colectivas (Castro Mori y
Delgado Bardales, 2020).

Las habilidades gerenciales comprenden el conjunto de com-
petencias que permiten a un lider llevar a cabo exitosamente
las funciones de planificacion, organizacién, direccidon y control
dentro de una entidad. Estas capacidades se dividen en tres ca-
tegorias principales: técnicas, humanas y conceptuales (Figura
1) (Chiavenato, 201, Katz, 1974). Las habilidades técnicas estdn
relacionadas con el dominio de conocimientos especificos y la
ejecucién eficaz de tareas; las habilidades humanas se enfocan
en la aptitud para relacionarse y colaborar de manera efectiva
con otros; mientras que las habilidades conceptuales implican
la capacidad para tener una visidon estratégica y entender el
funcionamiento integral de la organizacién.
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Figura 1.
Habilidades gerenciales

Habilidades gerenciales

Comprenden el conjunto de competencias que permiten
a un lider llevar a cabo exitosamente las funciones de
planificacion, organizacion, direccion y control dentro de la

una entidad.
Técnicas Humanas Conceptuales
Relacienadas con Se enfocan en la Implica la capacidad
el dominio de aptitud para para tener una vision
conocimientos relacionarse y estratégica y entender
especificos y la colaborar de maner el funcionamiento
ejecucion eficaz efectiva con otros integral de la
de tareas organizacion

Fuente: elaboracion propia

En el contexto organizacional, las habilidades gerenciales se
distribuyen de manera diferenciada segun el nivel jerdarquico,
conforme al modelo propuesto por Robert Katz (1974), quien
identificd tres categorias fundamentales: habilidades concep-
tuales, humanas y técnicas. Cada una de ellas adquiere mayor o
menor relevancia en funcion del nivel de responsabilidad y toma
de decisiones dentro de la estructura organizativa.

A nivel estratégico o directivo, las habilidades conceptuales
son prioritarias. Estas comprenden la capacidad de analizar en-
tornos complejos, formular estrategias, comprender el funciona-
miento sistémico de la organizacién y proyectar su desarrollo en
el largo plazo. Incluyen el conocimiento profundo del sector, la
vision estratégica, la toma de decisiones en contextos de incer-
tidumbre y la capacidad de anticipar escenarios futuros. Estas
competencias permiten a los lideres alinear los objetivos institu-
cionales con las dindmicas del entorno y ejercer una direccion
efectiva.

En el nivel intermedio o funcional, cobran mayor importancia
las habilidades humanas, entendidas como la capacidad de inte-
ractuar, motivar, coordinar y comunicar eficazmente con los equi-
pos de trabajo. Estas habilidades facilitan la gestion de personas,
la resolucion de conflictos, la retroalimentacidn constructiva y
la cohesion grupal. El dominio de estas competencias es esen-
cial para garantizar la articulacién entre los niveles operativos
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y directivos, promoviendo un clima organizacional saludable y
orientado al logro.

Por su parte, en el nivel operativo, las habilidades técnicas
constituyen el eje central del desempefo. Estas se refieren al
conocimiento especializado y la destreza para ejecutar tareas
especificas, operar herramientas, utilizar tecnologias y aplicar
procedimientos propios del area funcional. El saber hacer técnico
es indispensable para asegurar la eficiencia en la ejecucidon de
procesos y la calidad en los resultados.

No obstante, esimportante destacar que las tres categorias de
habilidades son necesarias en todo lider o gerente, independien-
temente del niveljerarquico. La diferencia radica en la proporcion
y el énfasis con que cada una debe ser desarrollada y aplicada.
Un liderazgo integral requiere la integracion equilibrada de estas
competencias para responder a los desafios organizacionales de
manera efectiva y adaptativa.

Dentro del dmbito de las habilidades humanas, la inteligencia
emocional ocupa un rol fundamental. Segun Goleman (2006),
esta se entiende como la capacidad para identificar, comprender
y manejar tanto las propias emociones como las de los demdas.
Esta competencia abarca aspectos como la empatia, la autorre-
gulacion, la motivacion interna, la conciencia emocional y las
destrezas sociales (Llanos Zuloaga, 2019). En el entorno organi-
zacional, la inteligencia emocional se manifiesta en una mayor
eficacia para liderar equipos, solucionar conflictos, comunicarse
de manera efectiva y establecer relaciones basadas en la con-
fianza mutua.

En linea con lo expuesto, Dessler (2020) enfatiza que las ha-
bilidades gerenciales requieren un desarrollo constante, logrado
mediante programas de capacitacion y evaluaciones basadas
en competencias. Desde esta perspectiva, la gestion del talento
humano debe orientarse hacia un liderazgo participativo, una
comunicaciéon eficaz, la motivacién interna y una planificacion
estratégica del recurso humano. En resumen, los conceptos fun-
damentales que sustentan este andlisis —gestion del talento hu-
mano, habilidades gerenciales e inteligencia emocional— estdn
estrechamente relacionados y constituyen el marco conceptual
para evaluar de qué manera una direccion adecuada del perso-
nal en las organizaciones ecuatorianas puede favorecer tanto el
cumplimiento de sus objetivos institucionales como el bienestar
de sus colaboradores.
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Revision critica de literatura

La literatura especializada presenta diferentes perspectivas acer-
ca de las habilidades gerenciales y su influencia en la gestion
del talento humano. Estas perspectivas varian segun el contexto
cultural, el tipo de organizacién y el marco tedrico empleado en el
andlisis. En esta seccién se exponen y confrontan los aportes mds
significativos, poniendo énfasis en los puntos de convergencia,
las divergencias y las lagunas tedricas presentes.

Chiavenato (2011) sefala que el rol del gerente ha transitado
desde un modelo tradicional, centrado en el control, hacia uno
mds participativo e inclusivo. El autor resalta la importancia de
que los lideres actuales cultiven habilidades humanas que les
permitan comprender, motivar y guiar al personal dentro de la
organizacion. No obstante, su enfoque mantiene un caracter
funcionalista, concentradndose en las estructuras organizativas
y relegando en menor medida las dimensiones emocionales y
culturales del liderazgo.

Por su parte, Goleman (2006) presenta una perspectiva com-
plementaria pero diferenciada. Sostiene que la inteligencia emo-
cional puede ser incluso mas relevante que el coeficiente inte-
lectual o los conocimientos técnicos en el contexto empresarial.
La habilidad de un lider para gestionar sus propias emociones
y entender las emociones de los demas influye directamente en
el ambiente laboral y en la cohesién del equipo. A diferencia de
Chiavenato (2006), Goleman (profundiza en el aspecto psicologi-
co del liderazgo, resaltando la importancia de la autoconciencia,
la empatia y la capacidad de autorregulacion como elementos
clave para el éxito en la gestion gerencial.

Dessler (2020) aporta un enfoque mas prdactico y orientado a
la aplicacion. Este autor sostiene que las habilidades gerencia-
les deben ser desarrolladas de manera sistemdatica a través de
procesos de capacitacién, mentoria y evaluaciéon constante del
desempefio.

Ademas, propone modelos basados en la gestion por com-
petencias, subrayando la importancia de que el liderazgo esté
alineado con las metas estratégicas de la organizacion. Aunque
coincide con Chiavenato en resaltar la relevancia de las habilida-
des técnicas y conceptuales, Dessler también enfatiza el papel
fundamental de las habilidades blandas para dirigir equipos de
manera eficaz.

En el dmbito regional, la produccion cientifica en América
Latina, y particularmente en Ecuador, ha incrementado el in-
terés por estos temas. Sin embargo, todavia existen vacios
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significativos. Por ejemplo, se ha identificado una escasa inves-
tigacién centrada en las practicas de liderazgo dentro de las
pequefas y medianas empresas, que representan la mayoria del
tejido empresarial en el pais. De igual forma, numerosos estudios
carecen de un enfoque longitudinal que permita analizar cémo
evolucionan las habilidades gerenciales a lo largo del tiempo.

En el caso ecuatoriano, las investigaciones disponibles indi-
can gue existe una tendencia a promover a los lideres por anti-
gUedad o por vinculos personales, mds que por competencias
demostradas en la gestién de personas. Esto genera problemas
como el autoritarismo, la falta de comunicaciéon efectiva y la es-
casa motivacion del personal a cargo. Por ello, es fundamental
que la literatura futura profundice en como se forman, evalUan
y aplican las habilidades gerenciales en los diferentes sectores
productivos del pais.

En sintesis, el andlisis critico de la literatura revela tres enfo-
ques predominantes: el estructural-funcional representado por
Chiavenato, el emocional-psicoldégico propuesto por Goleman, y
el estratégico-pragmdtico planteado por Dessler. Aunque cada
perspectiva aporta elementos significativos, su integracion po-
dria dar lugar a un modelo mas integral y adaptable al contexto
ecuatoriano, que reconozca la importancia tanto de las compe-
tencias técnicas como de las emocionales y estratégicas en la
gestion del talento humano.

Discusion argumentativa

La relacion entre las habilidades gerenciales y la gestion del
talento humano es compleja y multidimensional. Para evaluar
su efecto en las organizaciones ecuatorianas, es fundamental
vincular los conceptos tedricos previamente analizados con la
realidad institucional del pais, asi como con los objetivos e hipo-
tesis de este ensayo.

En primer término, es importante reconocer que la direcciéon
del talento humano no corresponde exclusivamente al drea de
recursos humanos, sino que representa una responsabilidad com-
partida por todos los lideres dentro de la organizacion (Arias
Osorioy Taype Layme, 2022). Esto implica que cualquier persona
gue tenga personal a su cargo debe desarrollar competencias
en liderazgo, comunicacion, motivacién y toma de decisiones
(Pazmifio Gavilanez et al,, 2019). Desde esta perspectiva, las ha-
bilidades gerenciales no constituyen un lujo, sino una necesidad
tanto operativa como estratégica.

Partiendo de la clasificacion propuesta por Chiavenato (2011),
se puede sostener que las habilidades humanas representan el
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componente mas crucial en la gestidon del talento humano. En
un contexto organizacional marcado por la diversidad genera-
cional, la volatilidad econdmica y la competencia a nivel global,
la habilidad de los lideres para fomentar la cohesion del equipo,
manejar conflictos y sostener la motivacidon se convierte en un
elemento determinante para el éxito organizacional (Vera Sacén
y Vegas, 2021).

En complemento a lo anterior, la teoria de Goleman (2006)
incorpora la dimensién emocional en el estudio del liderazgo.
Su planteamiento sobre la inteligencia emocional como factor
clave para un liderazgo efectivo cobra especial relevancia en el
contexto de Ecuador, donde muchas organizaciones se caracte-
rizan por relaciones laborales cercanas y un alto impacto de las
emociones en la cultura organizacional (Lépez Montero y Castillo
Castillo, 2023; Mantilla Crespo y Solis Mufioz, 2022). Un lider con
alta inteligencia emocional puede responder con mayor sensi-
bilidad a las dindmicas grupales, anticipar y manejar tensiones,
y promover un ambiente de trabajo armonioso y colaborativo
(Cardona-Arbel&ez et al, 2023; Parra Alviz et al. 2023).

Desde una perspectiva prdctica, Dessler (2020) enfatiza la
importancia de institucionalizar el fortalecimiento de las ha-
bilidades gerenciales a través de programas estructurados de
capacitacion, coaching y evaluacion continua del desempefio.
Esta vision resulta fundamental para superar uno de los princi-
pales retos detectados en el contexto ecuatoriano: la carencia
de procesos formales para el desarrollo del liderazgo. En muchas
organizaciones, la gestion del talento humano depende en gran
medida de la intuicién o la experiencia empirica, lo que limita
considerablemente la efectividad de sus prdacticas gerencia-
les (Alvarez Contreras et al., 2023; Suaza Arcila, 2021; Sdnchez-
Valbuena et al,, 2020)

La hipotesis que guia este ensayo plantea que las habilidades
gerenciales tienen un impacto significativo en la efectividad de la
gestion del talento humano. Esta afirmacion se sustenta al anali-
zar como los diferentes estilos de liderazgo influyen en variables
cruciales como el compromiso laboral, la rotacién de personal,
el desempefio individual y la satisfaccién en el entorno de tra-
bajo. Diversas investigaciones (Ortiz Amador y Vizcaya Guarin,
2021, Baque Villanueva et al,, 2020; Herrera Herrera, 2018) han
evidenciado que un liderazgo caracterizado por la empatia y la
participacion activa contribuye a mejorar la retencién del talento
y a disminuir los conflictos internos dentro de las organizaciones
(Sénchez Montero et al,, 2021)

Asimismo, resulta fundamental conectar esta discusidén con las
caracteristicas especificas del mercado laboral en Ecuador. La
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alta informalidad, la frecuente rotacién de personal, la ausencia
de programas continuos de capacitacion y la limitada cultura de
evaluacién constituyen retos adicionales para las organizaciones
(Rueda Galvis et al,, 2025). En este escenario, fomentar habili-
dades gerenciales robustas no solo responde a necesidades de
competitividad, sino que también implica un compromiso con la
equidad organizacional y el desarrollo sostenible a largo plazo
(Toledo Mora, 2023).

En consecuencia, se concluye que el desarrollo y fortalecimien-
to de las habilidades gerenciales debe constituir una prioridad
para las organizaciones en Ecuador. Esto requiere una inversiéon
deliberada en programas de formacién, acompafiamiento cons-
tante y en la construccién de una cultura organizacional que pro-
mueva el aprendizaje continuo y un liderazgo ético y responsable
(Herndndez Oldan et al, 2021; Leyva Carreras et al, 2018).

Hallazgos

La elaboracidn de este ensayo se ha sustentado en un uso cons-
tante de evidencia tedrica relevante, actualizada y reconocida
académicamente, la cual ha respaldado los distintos argumentos
presentados sobre la trascendencia de las habilidades gerencia-
les en la gestion del talento humano. Sustentado; principalmen-
te, en las aportaciones de Chiavenato (2011), Goleman (2006)
y Dessler (2020), se ha construido un marco tedrico sélido que
facilita la comprension de como estas competencias impactan de
manera directa en la administracion eficiente del capital humano
dentro de las organizaciones.

En primer lugar, Chiavenato (2011) proporciona un marco con-
ceptual clasico, pero vigente, que es fundamental para compren-
der la estructura del papel del gerente. Su clasificacion de las
habilidades gerenciales en técnicas, humanas y conceptuales
establece una base soélida para analizar el desempefio directivo
en distintos niveles organizacionales. Por ejemplo, los gerentes
en niveles operativos requieren un mayor conocimiento técnico,
mientras que aquellos en niveles estratégicos deben potenciar
sus habilidades conceptuales. Esta vision es crucial para enten-
der como el desarrollo de competencias especificas debe estar
alineado con las responsabilidades propias de cada cargo.

No obstante, la simple categorizacién de Chiavenato resulta
insuficiente para captar la complejidad del liderazgo contempo-
rdneo. En este sentido, la propuesta de Goleman (2006) intro-
duce una dimension emocional e interpersonal que ha adquiri-
do gran relevancia en los entornos organizacionales actuales.
Goleman afirma que la inteligencia emocional no solo fortalece
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las relaciones dentro de los equipos, sino que también potencia la
capacidad del lider para resolver conflictos, comunicarse eficaz-
mente y adaptarse a contextos cambiantes. Su afirmaciéon de que
el 80 % del éxito profesional depende de factores emocionales
mas que intelectuales desafia los paradigmas tradicionales y
abre camino a nuevas formas de evaluar y desarrollar el talento
gerencial.

De manera complementaria, Dessler (2020) aborda la gestidon
del talento humano desde una perspectiva tanto estratégica
como operativa. Este autor destaca que los lideres no solo deben
limitarse a dirigir personas, sino que también deben implemen-
tar procesos de gestion del talento que estén alineados con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Las politicas de re-
clutamiento, seleccién, formacidn y evaluacion del desempefio
son herramientas que, segun Dessler, deben gestionarse bajo
una vision integral que fomente el desarrollo del capital humano
como una ventaja competitiva sostenible. Su enfoque ofrece una
perspectiva practica que integra teoria y accién, facilitando la
aplicacién concreta de los conceptos analizados.

La integracion de estos tres enfoques ha sido una constante
a lo largo del ensayo, permitiendo construir una argumentacion
coherente y fundamentada. Por ejemplo, al identificar los vacios
en la profesionalizacion del liderazgo en Ecuador, la evidencia
empirica coincide con la postura de Goleman sobre la limitada
formacion en inteligencia emocional de muchos lideres. Esta ca-
rencia puede explicarse desde el marco tedrico de Chiavenato,
gue frecuentemente prioriza las habilidades técnicas en detri-
mento de las humanas. En respuesta, el enfoque pragmatico de
Dessler propone una solucion concreta: el desarrollo de compe-
tencias blandas a través de programas formales de capacitaciéon,
mentoria y evaluacion basada en competencias.

De igual forma, se ha empleado la evidencia tedrica para situar
el fendmeno dentro del contexto ecuatoriano. Aunque las obras de
Chiavenato, Goleman y Dessler poseen un alcance internacional,
sus planteamientos permiten comprender y analizar realidades
locales. Por ejemplo, en Ecuador, muchas organizaciones todavia
operan bajo esquemas jerdrquicos tradicionales que dificultan
el liderazgo participativo y la innovacion. La implementacion
de modelos de gestion por competencias (Dessler, 2020) y de
liderazgo basado en la inteligencia emocional (Goleman, 2006)
podria contribuir a superar estas limitaciones estructurales.

Es relevante sefialar que la evidencia tedrica no ha sido utili-
zada de manera aislada o meramente descriptiva, sino que ha
sido objeto de un andlisis critico que confronta distintas posturas,
identifica vacios y establece conexiones conceptuales. Esto se
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evidencia, por ejemplo, en la comparacion entre Chiavenato y
Goleman: mientras el primero adopta un enfoque funcionalista, el
segundo pone énfasis en las dimensiones emocionales y psicolo-
gicas. Esta confrontacién conceptual permite al lector entender
que la gestion del talento humano es una prdactica compleja y
multifacética, que demanda la integracion de diversos enfoques
para alcanzar su efectividad.

Asimismo, se ha recurrido a estos autores no solo para definir
conceptos, sino también para explicar procesos y establecer
relaciones causales. Por ejemplo, se ha evidenciado como el
desarrollo de habilidades conceptuales potencia la capacidad
del lider para la planificaciéon estratégica (Chiavenato, 2011), de
qué manera la empatia contribuye a fortalecer la cohesién del
equipo (Goleman, 2006),y codmo la implementacién de progra-
mas de formacidén continua puede consolidar las competencias
gerenciales (Dessler, 2020).

Finalmente, la utilizacién constante de evidencia tedrica ha
contribuido también a respaldar la relevancia del objetivo plan-
teado en el ensayo. Al examinar el impacto de las habilidades
gerenciales en la direccion del talento humano, se ha compro-
bado, a partir de la literatura especializada, que dicho impacto
es no solo real sino también profundo y estructural. Las organi-
zaciones que invierten en el desarrollo de sus lideres fomentan
ambientes laborales mas productivos, innovadores y sostenibles,
lo cual resulta especialmente crucial en paises en vias de desa-
rrollo como Ecuador.

La evidencia tedrica ha constituido la base esencial sobre la
cual se ha edificado este andlisis. La interaccion entre las pers-
pectivas de Chiavenato, Goleman y Dessler ha posibilitado la ela-
boracion de un ensayo argumentativo, critico y contextualizado,
que contribuye a comprender como las habilidades gerenciales
inciden en la gestion del talento humano y cudles son los princi-
pales retos que enfrentan las organizaciones ecuatorianas para
profesionalizar sus liderazgos.

Conclusion

El andlisis realizado permite concluir que las habilidades geren-
ciales son un componente esencial en la direccién del talento
humano, ya que inciden directamente en la calidad del liderazgo,
la motivacion de los equipos de trabajo y la capacidad de las
organizaciones para alcanzar sus objetivos. El desarrollo equili-
brado de habilidades técnicas, humanas y conceptuales, como lo
plantea Chiavenato (2011), permite al lider desempefiar eficiente-
mente sus funciones. Sin embargo, en entornos organizacionales
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actuales marcados por laincertidumbre y la necesidad de adap-
tacién constante, las habilidades emocionales cobran una rele-
vancia superior, tal como lo sustenta Goleman (2006).

Sin lugar a dudas, potenciar las habilidades humanas en los
gerentes o lideres en cualquier nivel de la organizacidén provee
fortalezas para conducir acciones efectivas en el logro de los
objetivos organizacionales, y fortalecer las relaciones internas
logrando equipos de trabajo mds cohesionados y comprometidos.

Los hallazgos también muestran que, en el contexto ecuatoria-
no, aun persisten brechas significativas en cuanto a la formacién
y profesionalizacion de los lideres. Muchos ocupan cargos ge-
renciales sin haber desarrollado plenamente sus competencias
emocionales o estratégicas, lo cual afecta la eficacia en la gestion
del talento humano. Esta situaciéon confirma la validez de la hip6-
tesis planteada en el ensayo: el desarrollo y aplicacion efectiva de
habilidades gerenciales influye significativamente en la direcciéon
del talento humano en las organizaciones del Ecuador.

Desde la vision prdactica, se hace evidente la necesidad de im-
plementar politicas institucionales orientadas al fortalecimiento
del liderazgo organizacional. Estas politicas deben incluir proce-
sos de formacion continua en habilidades blandas, evaluacion
del desempefio basada en competencias, y mecanismos de re-
troalimentacion que permitan mejorar la gestion del talento en
todos los niveles jerdarquicos. Asimismo, se recomienda que las
instituciones educativas y los programas de posgrado promue-
van una formacion integral de los futuros lideres, incorporando
enfoques tedricos y vivenciales que desarrollen sus capacidades
emocionales, analiticas y de toma de decisiones.

En definitiva, gestionar el talento humano con liderazgo cons-
ciente y habilidades desarrolladas no es solo una responsabilidad
del area de recursos humanos, sino una condicion indispensable
para el crecimiento sostenible de cualquier organizaciéon. En el
caso de Ecuador, avanzar en esta direccion significa apostar por
una cultura organizacional mds humana, eficiente y competitiva.
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Introduccion

En un entorno econdmico caracterizado por la digitalizacién
acelerada, la hiperconectividad y la sobreoferta de bienes y
servicios, el marketing digital se ha consolidado como un pilar
estratéegico para la competitividad empresarial. Ya no basta con
tener un buen producto o servicio; en la actualidad, la capacidad
de una organizacién para posicionarse, diferenciarse y conectar
emocionalmente con sus audiencias a través de canales digitales
es determinante para su sostenibilidad.

La irrupcion de las redes sociales, el comercio electronico y
las plataformas digitales ha transformado radicalmente la forma
en que las marcas interactUan con sus publicos. Los consumi-
dores, empoderados por el acceso inmediato a la informacién
y la posibilidad de comparar, opinar y viralizar contenidos, exi-
gen experiencias personalizadas, auténticas y coherentes. En
este contexto, el marketing digital no solo permite visibilidad,
sino que habilita la construccion de relaciones significativas, la
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segmentacién precisa de audiencias y la medicién en tiempo
real del impacto de las estrategias implementadas.

Ademads, en mercados saturados donde la calidad es un es-
tandar y no una ventaja competitiva per se, la diferenciacién se
logra a través de narrativas potentes, propuestas de valor cla-
ras y una presencia digital estratégica. Las organizaciones que
comprenden y aplican los principios del marketing digital con
creatividad, andlisis de datos y enfoque centrado en el usuario,
logran no solo captar la atencién, sino también fidelizar y con-
vertir a sus audiencias en comunidades activas.

En este sentido, el mercado agroindustrial, aligual que el resto
de sectores, ha comenzado a moverse en otra direccidén. Ya no
basta con tener un buen producto; ahora las marcas compiten
por atencion, por confianza y por permanencia en la memoria
del consumidor. En medio de este cambio, SEMVRA, una empresa
ecuatoriana dedicada al maiz dulce enlatado, enfrenta un desa-
fio claro: hacer que su producto se destaque, se recuerde y se
prefiera en un entorno saturado de opciones. A pesar de tener
una propuesta de valor centrada en ingredientes naturales y
produccion local, la empresa aun no logra conectar del todo con
el consumidor digital. Su mensaje se pierde entre publicaciones
aisladas, un sitio web poco visible y una relacién con el cliente
que rara vez va mas alla del acto de compra.

Este trabajo se enfoca en tres variables clave: el posiciona-
miento de marca, la visibilidad digital y la fidelizacién del cliente.
Estas no son ideas abstractas, sino acciones concretas que mol-
dean la forma en que una marca vive en la mente del consumi-
dor. Aqui se parte del supuesto de que estas tres dimensiones no
solo se relacionan entre si, sino que, cuando se alinean de forma
coherente, pueden marcar una diferencia real en el desempefio
comercial del producto. El andlisis se construye desde una mirada
prdactica, buscando entender como estas variables operan en el
caso especifico de SEMVRA.

;Por qué este tema merece atencidon? Porque detrds de cada
marca que no logra conectar, hay una oportunidad desperdicia-
da.Porque muchas empresas pequefas del sector agroindustrial
tienen buenos productos, pero quedan rezagadas al no adap-
tarse al entorno digital. Porque saber vender ya no es solo cues-
tibn de precio o calidad, sino de saber contar una historia, estar
presente en los momentos clave y generar confianza que dure
mds alld de la primera compra. Desde esta preocupacidon nace
la siguiente hipdtesis: si SEMVRA fortalece su posicionamiento
de marca y su visibilidad digital, y logra generar vinculos dura-
deros con sus consumidores, aumentard su competitividad en el
mercado local. El objetivo general de este ensayo es demostrar
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coémo la articulacion de estas tres variables puede influir direc-
tamente en la aceptacion del maiz dulce enlatado de SEMVRA y
en su sostenibilidad comercial.

Desarrollo

En el presente proyecto se abordan tres conceptos fundamen-
tales que estructuran la problematica y el andlisis: posiciona-
miento de marca, visibilidad digital y fidelizacién del cliente.
Estos conceptos no solo son pilares del marketing digital, sino
que también se encuentran estrechamente interrelacionados
para garantizar el éxito comercial del maiz dulce enlatado de
SEMVRA. A continuacién, se describen desde una perspectiva
técnica y académica.

Posicionamiento de marca es un concepto clave que refiere al
lugar que ocupa un producto o servicio en la mente del consu-
midor en relacion con la competencia. Segun Ambrocio (2021),
el posicionamiento depende en gran medida de la percepcion
construida a partir de mensajes comunicacionales, atributos dife-
renciadores y valores de marca transmitidos a través de diversos
canales, incluyendo el entorno digital, Asimismo, se instaura en la
mente del consumidor a partir de la experiencia directa, es decir,
la comprobacion de las expectativas con el bien o servicio. Este
posicionamiento no es algo estdtico, sino un proceso dindmico
que requiere una gestion estratégica constante para adaptarse
a cambios en el mercado y preferencias del consumidor.

En el caso especifico del maiz dulce enlatado de SEMVRA, el
posicionamiento debe destacar atributos esenciales como el ori-
gen agroecologico del producto, la calidad garantizada, su sabor
natural y beneficios para la salud, factores que pueden diferen-
ciarlo de otros productos similares en el sector agroindustrial.

Ademads, Anahua (2022) resaltan que un posicionamiento exi-
toso debe ser coherente con la identidad y misién de la empresa,
generando una conexidn emocional con el pUblico objetivo. Es
fundamental que la comunicacion sea transparente y auténtica,
ya que los consumidores digitales actuales valoran la honestidad
y la responsabilidad social (Rodriguez Ron, 2024; Borboén Flores,
2023). Esta construccion de identidad sélida no solo atrae con-
sumidores, sino que también fortalece la lealtad y genera defen-
sores de la marca, quienes promueven el producto de manera
orgdnica (Sabre, 2021; Viera y Moreno, 2020). Por tanto, en la
estrategia de posicionamiento de SEMVRA se debe priorizar la
consistencia en todos los puntos de contacto digitales, desde la
publicidad online hasta las redes sociales y la pagina web.
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En segundo lugar, la visibilidad digital hace referencia al grado
de exposiciébn y presencia que una marca o producto tiene en
entornos digitales como redes sociales, motores de bUsqueda y
sitios web. Echeverriy Negrete (2020) indican que la visibilidad
digital no solo incrementa el alcance y la notoriedad, sino que
también actua como un factor determinante en la decision de
compra al facilitar el acceso a la informacidn precisay oportuna
sobre el producto. Esta visibilidad se traduce en mayor recono-
cimiento y confianza, elementos esenciales para el proceso de
compra en el comercio electronico y en entornos digitales alta-
mente competitivos (Estrada Garrido y Géngora Jiménez, 2024).

Para lograr una visibilidad digital efectiva, es indispensable
emplear técnicas y herramientas como el SEO (Search Engine
Optimization), que mejora la posicion del sitio web en los re-
sultados de los motores de bUsqueda, y el SEM (Search Engine
Marketing), que permite promocionar contenidos mediante pu-
blicidad pagada, aumentando el tréfico cualificado (Sancarranco
Crisanto y Larenas Calderon, 2023). La analitica digital, por su
parte, posibilita medir y optimizar el impacto de estas estrate-
gias, ajustandolas segun el comportamiento del usuario y las
tendencias del mercado digital (Fernandez y Villena, 2021).

Una mayor visibilidad también propicia interacciones cons-
tantes entre la marca y su audiencia, creando un espacio para la
retroalimentacién y el engagement. Esto genera una autoridad y
liderazgo en el nicho de mercado que SEMVRA busca consolidar,
fortaleciendo su reputacion y facilitando la recomendacion por
parte de los consumidores actuales.

En este sentido, la visibilidad digital no debe entenderse solo
como presencia cuantitativa, sino cualitativa, donde la calidad de
la interaccidn y el contenido entregado son determinantes para
la percepcion positiva de la marca (Diaz-Pacheco y Vasquez-
Erazo, 2025). Igual que el posicionamiento, la visibilidad digital
debe estar adecuada a la identidad corporativa, el simbolismo, la
comunicaciony el comportamiento (Van Riel, 2000) se expresan
a través de todas las formas de comunicacion que la empresa
utiliza para relacionarse con sus pUblicos.

Finalmente, la fidelizacién del cliente es la capacidad que
tiene una empresa para mantener relaciones duraderas con sus
consumidores, fomentando la repeticion de compra y la prefe-
rencia continua. Gil (2020) sefiala que en el marketing digital la
fidelizaciéon se logra mediante la personalizacion de la experien-
cia, el ofrecimiento de valor agregado y la creacién de vinculos
emocionales fuertes con los clientes. Esto implica conocer pro-
fundamente las necesidades y comportamientos del consumidor
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para disefiar estrategias segmentadas y contenidos relevantes
que respondan a sus expectativas (Oruna Rodriguez et al,, 2023)

El marketing digital proporciona herramientas valiosas para
este fin, permitiendo la segmentacion precisa y la comunicacion
directa a través de canales como el email marketing, las redes
sociales, y plataformas de mensajeria instantanea (Carrasco
Ortega, 2020). Através de estas vias, se pueden entregar promo-
ciones exclusivas, contenido educativo, soporte personalizado y
servicios diferenciados que incentivan la lealtad y el compromi-
so. Ademds, el uso de programas de recompensas o sistemas de
puntos pueden aumentar la motivacién para repetir la compra
y recomendar la marca.

Fidelizar a los clientes también representa una ventaja com-
petitiva estratégica. En un mercado cada vez mas saturado y con
costos elevados de adquisicion de nuevos clientes, mantener a
los consumidores actuales es mdas rentable y sostenible a largo
plazo. La fidelizacién contribuye a estabilizar los ingresos, redu-
cir la volatilidad del mercado y construir una base sélida para el
crecimiento futuro (Gomez, 2021). En el contexto del maiz dulce
enlatado de SEMVRA, lograr la fidelizacion implica no solo satis-
facer las expectativas de calidad y sabor, sino también mantener
un canal abierto de comunicacién y ofrecer experiencias memo-
rables que superen a la competencia (NUfiez Cudriz y Miranda
Corrales, 2020).

En conjunto, estos tres conceptos posicionamiento de marca,
visibilidad digital y fidelizacion del cliente se integran en un
ecosistema digital que, cuando se gestiona adecuadamente,
genera un efecto sinérgico en el éxito comercial del producto.
Huaroto (2022) enfatiza que la integracion coherente de estos
elementos permite desarrollar campafas de marketing digital
mas efectivas, optimizar el retorno sobre la inversién (ROI) y
construir una marca con propdsito, cercania y sostenibilidad a
largo plazo. Para SEMVRA, esto significa disefiar una estrategia
que no solo comunique atributos del producto, sino que también
promueva la interaccién constante y la construcciéon de relacio-
nes duraderas con sus consumidores, dpoydndose en andlisis de
datos, personalizacion y contenidos de valor.

Este enfoque integral es fundamental para competir en el
mercado agroindustrial actual, donde los consumidores son cada
vez mdas exigentes y conscientes de los valores asociados a los
productos que consumen. Asi, SEMVRA puede posicionar su maiz
dulce enlatado no solo como una opcién de calidad, sino como
una marca cercang, confiable y con una propuesta diferenciadora
gue responde a las demandas de un puUblico digital y sostenible.
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Revision de literatura

La literatura cientifica y técnica ha abordado con amplitud el
impacto del marketing digital en el comportamiento del con-
sumidor y en los procesos de comercializaciéon de productos,
especialmente en contextos altamente competitivos como el
agroindustrial. En este marco, conceptos como el posicionamien-
to de marca, la visibilidad digital y la fidelizacién del cliente han
sido objeto de estudio en diversas investigaciones y pueden
ser representado de diversas maneras; sin embargo, en esencia
como resultado de lo investigador se propone una representaciéon
grdfica (Imagen 1)

En cuanto al posicionamiento de marca, Lozano (2021) des-
taca que este se construye a través de una estrategia integral
gue combine la propuesta de valor del producto, la coherencia
de la comunicacién y la experiencia del cliente. En entornos di-
gitales, esta construccién se apoya en la identidad visual, los
contenidos estratégicos y la interaccion con los usuarios, lo cual
permite influir en la percepcion y preferencia del consumidor. El
posicionamiento digital también facilita que los productos logren
diferenciarse mediante atributos como sostenibilidad, origen
orgdnico o prdacticas responsables, aspectos cada vez mas va-
lorados por el consumidor moderno (Borja, 2021).

Respecto ala visibilidad digital, Mandidy Lépez (2021) sostie-
nen que el grado de exposicion en linea de un producto influye
directamente en su notoriedad, confianza y potencial de compra.
La visibilidad estd estrechamente relacionada con el uso eficaz
de herramientas como SEO, redes sociales, marketing de con-
tenido y optimizacién de la presencia web. Estas herramientas
permiten alcanzar nuevos puUblicos, generar trafico y mantener
una presencia constante ante el consumidor.

Finalmente, Meza (2023) sefiala que la fidelizacion del cliente
en entornos digitales se sustenta en el uso de estrategias orien-
tadas a la personalizacién, el seguimiento postventa, la gene-
racion de valor agregado y la conexiéon emocional. La literatura
demuestra que la fidelizacién es mds rentable a largo plazo que
la adquisicién de nuevos clientes, por lo que representa un pilar
clave en las estrategias de marketing digital.
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Imagen 1.
Relaciones del marketing digital en el contexto de la investigacion
Preferencia del
consumidor
~
I
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Fuente: elaboracién propia

Estas contribuciones académicas fundamentan las hipodtesis
planteadas en este estudio y ofrecen un marco tedrico robusto
para analizar el caso de la empresa SEMVRA, orientado a for-
talecer su presencia y competitividad en el mercado de maiz
dulce enlatado.

Discusion y andlisis

La relacion entre las variables posicionamiento de marca, visibi-
lidad digital y fidelizacién del cliente constituye el eje analitico
central de este ensayo, orientado a demostrar como su articula-
cion estratégica puede fortalecer la comercializacion del maiz
dulce enlatado producido por la empresa SEMVRA. Esta seccion
discute como estas variables interactian entre si a la luz de la
hipotesis planteada, las preguntas de investigacion y los objeti-
vos especificos.

La hipotesis del presente trabajo establece que la mejora en
el posicionamiento de marca, a través de una mayor visibilidad
digitaly estrategias efectivas de fidelizacién, permite incremen-
tar la competitividad y la aceptaciéon del maiz dulce enlatado de
SEMVRA en el mercado local. Esta hipdtesis se fundamenta en la
evidencia tedrica revisada, la cual sugiere que las marcas que
logran destacarse en entornos digitales y establecer vinculos
duraderos con sus consumidores tienden a consolidarse mas
rdpidamente y a mantener una ventaja competitiva sostenida
(Moreano et al.,, 2024).

Se puede observar que un adecuado posicionamiento de mar-
ca no puede alcanzarse sin una estrategia digital que garantice
visibilidad constante. La marca necesita estar presente en los mo-
mentos clave del recorrido del consumidor (customer journey),
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desde la bUsqueda inicial hasta la experiencia postventa. De
acuerdo con Novillo (2025), cuando un consumidor puede acce-
der facilmente a informacién del producto y encuentra conteni-
do atractivo o resefias positivas, la probabilidad de conversion
aumenta significativamente.

Ademds, se plantea que la visibilidad digital no solo actUa como
un mecanismo de posicionamiento, sino también como un canal
para activar la fidelizacion. La interaccion en redes sociales, el
envio de newsletters personalizados, la publicacion de conteni-
dos educativos o emocionales, y la atencion rapida al cliente,
son elementos que fortalecen el vinculo con la marca. NUfiez
Cudriz y Miranda Corrales (2020) destacan que las marcas que
gestionan correctamente la experiencia digital del cliente son
capaces de fomentar una relacion de largo plazo que trasciende
el acto de compra puntual.

Desde el punto de vista de los objetivos especificos, se busca
analizar cémo se estd posicionando actualmente el producto de
SEMVRA, qué niveles de visibilidad tiene la empresa en platafor-
mas digitales, y qué estrategias de fidelizacidon se han implemen-
tado o podrian implementarse. Este andlisis permite identificar
debilidades y oportunidades para disefiar un plan de marketing
digital mas coherente y efectivo, adaptado a los comportamien-
tos del consumidor moderno, que es mas informado, exigente y
digitalizado.

En este sentido, el posicionamiento de marca debe construir-
se desde la autenticidad y el propdsito. En el caso de SEMVRA,
se puede apelar a factores como la produccion local, el uso de
ingredientes naturales, el compromiso con la sostenibilidad y la
innovacion en el empaque del maiz dulce. Estas caracteristicas
no solo deben ser reales, sino también visibles y entendibles para
el consumidor. Aqui entra en juego la visibilidad digital, como
puente entre la identidad de la marca y la percepcion publica.

La fidelizacion, por su parte, es el resultado de una experiencia
satisfactoria y coherente en todos los puntos de contacto entre
el cliente y la marca. En productos de consumo frecuente como
el maiz dulce enlatado, lograr que un cliente repita la compra
puede tener un efecto multiplicador, ya que un cliente satisfecho
puede convertirse en promotor de la marca. Esto se refuerza a
través de estrategias como descuentos por suscripcidn, recetas
creativas compartidas en redes sociales, concursos interactivos,
encuestas postventa o programas de referidos.

En conjunto, estas variables no deben analizarse como dimen-
siones aisladas, sino como parte de un sistema interdependiente.
El posicionamiento necesita de la visibilidad, y esta, a su vez, se
convierte en el medio para lograr una fidelizacién sostenida.
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Solo mediante su integracion estratégica es posible consolidar
la marca SEMVRA y ampliar su participaciéon en el mercado de
productos enlatados. La evidencia sugiere que cuando las marcas
agroindustriales logran adaptarse a las nuevas dindmicas digita-
les, pueden no solo aumentar sus ventas, sino también conectar
con consumidores mas conscientes y leales.

La hipotesis planteada en este proyecto sostiene que la in-
tegracion estratégica entre el posicionamiento de marca, la vi-
sibilidad digital y la fidelizacion del cliente puede generar un
impacto positivo en la comercializacién del maiz dulce enlatado
producido por la empresa SEMVRA. Desde una perspectiva criti-
ca, es necesario valorar tanto la solidez de esta hipotesis como
los posibles vacios y desafios que podrian limitar su aplicaciéon
practica en el contexto local. En primer lugar, la hipdtesis se sus-
tenta en un marco tedrico coherente y actualizado. Los aportes
de autores como Otondo (2021) y Pitre et al. (2021) coinciden
en que las estrategias de marketing digital constituyen hoy en
dia un factor determinante para el éxito comercial de productos
agroindustriales, especialmente en un entorno en el que el com-
portamiento del consumidor estd mediado por las tecnologias
digitales y la conectividad constante. Estos estudios respaldan
la idea de que una marca con un buen posicionamiento, una
presencia digital efectiva y relaciones sélidas con sus clientes
tiene mds probabilidades de lograr sostenibilidad en el mercado.

Sin embargo, también es necesario reconocer que, si bien la
hipotesis es tedricamente fuerte, su implementacion prdactica
depende de multiples condiciones. Por ejemplo, el grado de ac-
ceso y uso de las tecnologias digitales por parte de la empresa
SEMVRA Y su pUblico objetivo podria representar una limitacién.
Si bien el marketing digital ofrece herramientas de bajo costo
en comparacion con los medios tradicionales, su efectividad
requiere conocimiento técnico, planificacion, contenido de cali-
dad y un seguimiento constante. Una estrategia digital mal eje-
cutada puede, incluso, deteriorar la imagen de marca o generar
desconfianza.

Asimismo, la hipotesis parte del supuesto de que los consumi-
dores locales estan digitalmente activos y dispuestos a interac-
tuar con las marcas a través de canales virtuales. En dreas rurales
o0 segmentos de menor conectividad, esta condicion puede no
cumplirse del todo, lo que afectaria la visibilidad y los esfuerzos
de fidelizacidon. Por tanto, es fundamental que la empresa realice
estudios de mercado que le permitan segmentar adecuadamente
a su audiencia, identificar los canales mdas usados por sus con-
sumidores y adaptar sus estrategias digitales a las realidades
socioculturales de su entorno.
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Desde un enfoque autocritico, también es importante considerar
que las tres variables analizadas posicionamiento, visibilidad y
fidelizacion si bien estdn interrelacionadas, no constituyen los
Unicos factores que inciden en el éxito comercial. Otros elemen-
tos como el precio, la distribucion, la calidad del producto, las
alianzas estratégicas o incluso la situacion macroeconémica del
pais influyen directa o indirectamente en el desempefio comercial
de SEMVRA. Por esta razon, se debe evitar caer en una vision
reduccionista que atribuya todo el potencial de crecimiento Uni-
camente al marketing digital.

A pesar de estas limitaciones, el enfoque del presente trabajo
tiene un alto valor estratégico y practico. En un mercado cada
vez mas competitivo, donde los consumidores buscan productos
con proposito, accesibles y de calidad, invertir en construir una
marca soélida y una relacion auténtica con el cliente representa
una ventaja diferenciadora. Las marcas que logran conectar
emocionalmente con sus audiencias suelen ser mas resistentes
a las crisis y mas estables a largo plazo.

Ademas, uno de los mayores aportes de este proyecto es ofre-
cer a SEMVRA una vision estructurada y proactiva sobre cémo
aprovechar los recursos digitales no solo para vender, sino para
construir una comunidad en torno al producto. Esto implica cam-
biar la l6gica transaccional por una l6gica relacional, donde cada
interaccidn con el cliente es una oportunidad para generar con-
fianza, valor y lealtad.

Finalmente, esta propuesta puede ser replicable o adaptada
por otras empresas agroindustriales que enfrentan retos similares
en sus procesos de comercializacién. La experiencia de SEMVRA
podria servir como un caso de estudio para futuras investigacio-
nes o como un modelo para emprendedores rurales que deseen
introducir productos innovadores en el mercado. Aunque existen
desafios estructurales y contextuales, la hipdtesis formulada
es sblida, pertinente y adaptable. Su implementacién no debe
entenderse como una férmula Unica, sino como una estrategia
que requiere compromiso institucional, capacitacion continua y
monitoreo constante. Si se ejecuta con coherencia, creatividad
y orientacion al cliente, puede convertirse en un factor decisivo
para el crecimiento sostenible y la consolidaciéon comercial del
maiz dulce enlatado de SEMVRA.

Conclusiones
El andlisis permitié responder de forma clara a los objetivos plan-

teados. Respecto al primer objetivo, se evidencidé que el producto
de SEMVRA cuenta con un posicionamiento centrado en atributos
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como el origen agroecoldgico, la calidad y el sabor natural. Sin
embargo, este mensaje alun no puede fortalecerse en la mente
de los consumidores, especialmente fuera de los canales de la
compafia. Para el segundo objetivo, se encuentra que la ca-
pacidad de mostrar lo digital se mejora junto con la presencia
en las redes sociales, pero en los sistemas de bUsqueda de red
todavia tienen errores en el contenido. Para el tercer objetivo,
la estrategia leal ha logrado mantener el segmento de clientes,
aunque no existe una fuerte conexién emocional para promover
una recomendacion espontdnea o la comunidad activa alrededor
de la marca.

Con base en los hallazgos, la hipdtesis planteada se confirma
parcialmente. Es cierto que una estrategia que articule el posi-
cionamiento de marca, la visibilidad digital y la fidelizacién del
cliente puede mejorar la competitividad del maiz dulce enlatado
de SEMVRA. Cuando estas variables se coordinan de forma cohe-
rente, el producto logra mayor aceptacién en el mercado local.
Sin embargo, también se identificaron limites importantes, como
la falta de optimizacién técnica en los canales digitales, la baja
interaccion en ciertos segmentos del publico objetivo y la nece-
sidad de reforzar el componente emocional en la comunicacién.

El estudio deja aprendizajes clave. Se comprobd que no basta
con estar presente en plataformas digitales, sino que esa pre-
sencia debe estar sostenida por una narrativa auténtica que
conecte con los valores y necesidades del consumidor actual. La
confianza se gana con coherencia entre lo que la marca dice y
lo que el consumidor experimenta. Ademdas, se demostrd que la
fidelizacién no ocurre por repeticién, sino por vinculo emocional.
Una promociéon puede atraer, pero una experiencia memorable
es lo que mantiene al cliente cerca. También quedd claro que
integrar herramientas como el SEO, los contenidos segmentados
y el andlisis de datos no es opcional, sino esencial para sostener
una estrategia digital efectiva.

En este contexto, se proponen varias recomendaciones. Desde
el dmbito técnico, se sugiere mejorar el posicionamiento del sitio
web mediante una estrategia de SEO enfocada en palabras clave
relacionadas con produccidon local, recetas saludables y sostenibi-
lidad. A nivel ambiental, seria conveniente que SEMVRA obtenga
certificaciones que respalden su enfoque agroecolégico y que
estas se incorporen visualmente tanto en el empaque como en la
comunicacion digital. A nivel profesional, se recomienda capacitar
al personal de marketing en el campo de los informes digitales, la
gestion de la plataforma y el andlisis de datos, de modo que cada
decision se sustente en evidencias, no en supuestos. Finalmente,
la investigacion periddica sobre la conciencia del consumidor

51



Marketing digital como estrategia de comercializacién de enlatados

sobre los atributos, como el sabor, la calidad y la creencia en la
marca, asi como la innovacion en el empaque, lo que aumenta
la participacion del entorno.

En conjunto, el proyecto permitid no solo validar la direcciéon
estratégica que SEMVRA debe sequir, sino también visibilizar
los ajustes necesarios para lograr una conexiéon mas profunda y
sostenible con su audiencia. Las herramientas digitales ofrecen
una oportunidad concreta, pero solo se convierten en ventaja real
cuando se manejan con autenticidad, planificacion y sensibilidad
frente al consumidor.
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Introduccion

En el contexto actual de transformacion, el marketing digital se
ha consolidado como una herramienta estratégica indispensable
para la sostenibilidad y expansion de los negocios, especialmente
en sectores altamente competitivos y de fuerte arraigo artesanal
como el cafetero. Las microempresas que operan en este dmbito
enfrentan desafios significativos: desde la diferenciaciéon en mer-
cados saturados hasta la necesidad de conectar emocionalmente
con consumidores cada vez mdas informados y exigentes.

El marketing digital no solo permite visibilizar productos y
servicios a través de canales accesibles y de bajo costo, sino que
también ofrece la posibilidad de construir comunidades, fideli-
zar clientes y posicionar marcas con identidad propia. Para las
microempresas cafeteras, esto se traduce en oportunidades con-
cretas de crecimiento: desde la creacion de narrativas auténticas
gue destaquen el origen, el proceso artesanal y el compromiso
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con la calidad, hasta la implementacién de estrategias de seg-
mentacion, automatizacion y andlisis de datos que optimicen la
toma de decisiones.

En la ciudad de Manta, Ecuador, ha emergido un dindmico eco-
sistema de microemprendimientos enfocados en la producciéon
y comercializacion de café artesanal. Estos negocios, muchas
veces impulsados por jovenes emprendedores, representan una
apuesta por rescatar la identidad local, promover el comercio
justo y ofrecer productos de calidad con valor agregado. No
obstante, una de las problemdticas mds evidentes que enfrentan
estas microempresas es su escasa visibilidad y posicionamiento
en el mercado local y nacional. Pese a contar con propuestas
auténticas, no logran consolidar una presencia sélida ante un
consumidor que cada vez mds demanda marcas comprometidas
con el entorno social y ambiental.

En este contexto, las redes sociales y el marketing digital se
presentan como herramientas estratégicas capaces de conectar
con audiencias diversas y generar vinculos emocionales durade-
ros. Sin embargo, el uso intuitivo, poco planificado y desalineado
con una narrativa de marca sostenible ha limitado su impacto en
el posicionamiento de estas microempresas. Esta situaciéon plan-
tea la necesidad de repensar las estrategias comunicacionales
desde una l6gica integradora, donde el producto no se ofrezca
solo como un bien de consumo, sino como una experiencia car-
gada de sentido, propdsito y valor colectivo.

Este ensayo analiza coémo el marketing digital con enfoque
sostenible puede contribuir al posicionamiento de microempre-
sas cafeteras en Manta. El andlisis se centra en la integracion de
narrativas emocionales, contenido educativo y valores ambien-
tales en la comunicaciéon de marca a través de medios digitales.
Desde esta perspectiva, se exploran elementos como el branding
con propodsito, laidentidad verde y el uso estratégico de las redes
sociales como plataformas de conexidn genuina con el consu-
midor. Hipdtesis: Una estrategia de marketing digital basada en
narrativas emocionales, contenido educativo y principios de sos-
tenibilidad puede mejorar significativamente la conexion entre la
marca y sus consumidores, traduciéndose en mayor fidelizacion,
reputacion positiva y crecimiento comercial.

Desarrollo
El marketing digital sostenible ofrece una alternativa estratégica
para las microempresas cafeteras que desean diferenciarse en

un mercado saturado. Este enfoque se articula principalmente
a través de tres egjes: el storytelling emocional con propdsito
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(Zambrano, 2018), la construccion de una identidad de marca
sostenible (Vega y Micolta, 2024) y el uso consciente y planifi-
cado de redes sociales (Marugdn Solis y Martin Critikian, 2023;
Mera-Plaza, et al,, 2022). Estos pilares permiten a marcas peque-
fias, incluso con recursos limitados, generar impacto y construir
vinculos duraderos con sus publicos.

El storytelling emocional consiste en contar historias reales
y significativas que conectan emocionalmente al consumidor
con los valores de una marca (Durdan Apolo et al.; 2024). Como
lo sefialan Garcia y Velasco (2020), las marcas que apelan a la
emociéon logran mayor recordacion y lealtad. En el mundo del
café, estas historias pueden incluir la vida de los productores,
prdcticas agricolas responsables o el impacto social del consumo.

En Ecuador, ejemplos como Café Vélez o Pacha Café han de-
sarrollado relatos que van desde la finca hasta la taza, desta-
cando iniciativas de reforestacion, participacion de mujeres en
la cadena de valor o el rescate de técnicas tradicionales. Estas
marcas no solo venden café: venden una causa, una comunidad,
una experiencia.

Una marca sostenible no es solo aquella que dice serlo, sino
la que actUa en coherencia con sus valores. Kotler et al. (2021)
subrayan que, para posicionarse, las marcas deben alinearse con
los principios que defiende su audiencia. Resulta importante que
la ética y la sostenibilidad ya no son diferenciadores opcionales:
son exigencias del consumidor consciente (Rodriguez Rodriguez,
2021). Empresas como Café Rio Intag o Indera han adoptado es-
tas practicas, desde el uso de empaques biodegradables hasta
alianzas con comunidades rurales, generando una percepcién de
autenticidad que fortalece la confianza del cliente (Vera Quezada
et al, 2024).

Por otro lado, las redes sociales representan una plataforma
poderosa para comunicar el propodsito de marca y generar co-
nexioén, no basta con tener presencia: se requiere planificacion,
contenido relevante y una narrativa coherente, muchos microem-
prendedores cometen el error de usar redes sociales de forma
improvisada, desperdiciando su potencial (Guadarrama Atrizco,
2025). En cambio, estrategias como las de Sweet & Coffee —que
utiliza calendarios editoriales, testimonios, videos cortos y men-
sajes con sentido— han demostrado ser efectivas para aumen-
tar visibilidad, fidelizacion y ventas (Cahui Torres y Ferndndez
Sdanchez, 2022).

El marketing digital sostenible se ha consolidado como una
estrategia integral que no solo busca la promociéon de productos,
sino que también transmite valores éticos, ecoldgicos y sociales,
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generando impactos en la percepcidén del consumidor y el po-
sicionamiento de la marca (Kotler et al., 2021). Este enfoque ha
demostrado ser particularmente relevante en microempresas del
sector cafetalero, donde el vinculo emocional y la autenticidad
son fundamentales.

Conviene sefalar, que el éxito del storytelling, la construc-
cion de una identidad de marca sostenible y el uso consciente
y planificado de redes sociales depende del desarrollo de una
estrategia comunicacional alineada con la estrategia de negocio;
los esfuerzos en materia de marketing digital deben estar sopor-
tados por la realidad de la empresa, de lo contrario los resultados
serdn contraproducentes, las expectativas de los clientes deben
ser satisfechas.

Hallazgos tedricos

En un estudio mixto sobre estrategias de marketing digital en ca-
feterias-restaurante de Esmeraldas (Ecuador), Duefias-Mendoza
y Zaldumbide-Peralvo (2024) concluyeron que la falta de un
plan estratégico impide alcanzar la base de clientes potenciales,
limitando tanto la captacién como la retencién del puUblico. La
investigaciéon de Baque Gutiérrez (2021) sobre la cadena “Don
Calle” en Jipijapa resalta que una identidad digital coherente y
bien narrada fortalece el posicionamiento de marca en entornos
locales, facilitando el reconocimiento y la preferencia del con-
sumidor. Similarmente, en el sector cacaotero ecuatoriano, los
negocios que integran sostenibilidad, trazabilidad y marketing
digital fortalecen su acceso a mercados internacionales, favore-
ciendo alianzas comerciales (Mendoza Vargas, 2024).

En cuanto al storytelling emocional se posiciona como una
herramienta de alto impacto en la estrategia digital de marcas
de café. Villarreal-Terdn y Villarreal-Carrasco (2025) analizaron
casos ecuatorianos y demostraron que relatos auténticos, basa-
dos en la coherencia, la cultura local y la emocionalidad, mejoran
significativamente las métricas de engagement y conversion. A
su vez, Nielsen (cit. en disruptiva) indica que los consumidores
recuerdan mejor las marcas que cuentan historias poderosas,
y que un 60 % de ellos reconoce sentirse mds vinculado a ellas.

Ademdas, investigaciones como la de Espinel Pazmifio (2022)
muestran que el storytelling efectivo requiere reconocer tanto
los éxitos como los desafios de la marca, utilizando relatos bidi-
reccionales que incluyan hitos y aprendizajes. Esta transparencia
genera credibilidad y fortaleza emocional en el vinculo con el
publico.
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Sin lugar a dudas, uno de los pilares fundamentales es el storyte-
lling emocional, que permite construir narrativas auténticas cen-
tradas en las personas, los territorios y las practicas sostenibles.
Como sefala Estrela (2024), las narrativas sostenibles son herra-
mientas poderosas para comunicar el compromiso ético de las
marcas, generando empatia y recordaciéon. En el caso del café,
estas historias pueden incluir el rescate de saberes ancestrales, la
participacidon de mujeres en la cadena de valor o el impacto am-
biental positivo de la produccion. Este enfoque no solo humaniza
la marca, sino que la convierte en portavoz de causas relevantes.

Relacionado con el green marketing, la literatura describe una
mezcla de variables -producto, precio, plaza y promocidon- con
enfoque ecoldgico. Nohekhan y Barzegar (2024), en un estudio
de empresas exportadoras, evidencian que la estrategia green
marketing tiene un impacto positivo en la notoriedad de marca,
siendo especialmente relevante en productos agroalimentarios
como el café, aspecto que también se desprende de las activida-
des de responsabilidad social de la empresa (Larrafiaga, 2019).

Seqgun ISAM (2024), el mercado global de café sostenible cre-
cido un 12 % en 2023, con cafés certificados representando el
20 % del volumen, indicador de una tendencia creciente hacia
productos éticos. Estas cifras destacan las oportunidades para
los microemprendimientos que quieren posicionarse en nichos
premium. La FAO (2022) e IICA (2021) respaldan esta vision,
subrayando que el marketing sostenible fortalece las cadenas
productivas, mejora la resiliencia y agrega valor al producto me-
diante la comunicacién de trazabilidad, valor social y ambiental.

En América Latina, Flores et al. (2023) detectaron que, aunque
muchas PYMES utilizan herramientas bdsicas de publicidad digital
(Google Ads, Meta Ads), pocas adoptan herramientas avanzadas
(como CRM o andlisis SEO), debido a barreras técnicas y presu-
puestarias. Este déficit limita la capacidad de personalizaciéon
y fidelizacion efectiva, en estos tiempos, el marketing digital se
configura como una estrategia necesaria para la competitividad
de las empresas (Zamora Montenegro, 2024).

Discusion y andlisis

El presente ensayo parte de la hipodtesis de que una campafia
de marketing digital sostenible, basada en storytelling emocio-
nal, contenido educativo y alineacién con valores ambientales
y sociales, puede mejorar significativamente el posicionamien-
to de una microempresa cafetera en Manta. Para analizar esta
hipotesis, es necesario explorar la relacién entre las variables
involucradas:
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* Variable independiente: Estrategias de marketing digital
sostenible

* Variable intermedia: Percepcién del consumidor (autenti-
cidad, conexidon emocional, sostenibilidad)

* Variable dependiente: Posicionamiento de marca en el mer-
cado local

La revision de literatura confirma que las estrategias digitales
planificadas, especialmente aquellas que incluyen narrativas con
proposito, aumentan el engagement, fortalecen la lealtad y dife-
rencian a las marcas en mercados competitivos (Cahui Torres y
Fernandez Sanchez, 2022; Villarreal-Terdn y Villarreal-Carrasco,
2025). Esta afirmacién se alinea con los hallazgos de estudios
ecuatorianos que destacan la necesidad urgente de que las mi-
croempresas cafeteras adopten herramientas comunicacionales
mds eficaces para destacar sus productos de calidad frente a
una creciente competencia.

En el caso de Manta, la proliferacion de emprendimientos ca-
feteros ha dado lugar a una oferta diversa, pero no siempre
visible. La mayoria de estos negocios carecen de una estrategia
integral de posicionamiento, y utilizan redes sociales de ma-
nera fragmentaria, sin coherencia narrativa ni propodsito claro
(Duefias-Mendoza y Zaldumbide-Peralvo, 2024). Esta situacion
reduce su capacidad de diferenciacion y limita su crecimiento, a
pesar de contar con productos de origen artesanal y valor social.

La hipdtesis se fortalece al analizar como el marketing digital
sostenible actUa como un catalizador para construir identidad de
marca, generar vinculos emocionales y visibilizar practicas éticas
como el comerciojusto, la reforestacién o el trabajo comunitario.
Casos como Café Vélez, Indera o Rio Intag han demostrado que
narrativas sélidas, combinadas con coherencia visual y acciones
concretas de impacto, generan reconocimiento tanto a nivel local
como nacional.

Desde una perspectiva funcional, se identifican tres vias me-
diante las cuales estas estrategias impactan positivamente el
posicionamiento:

1. Storytelling con propodsito: Transforma la percepcion del
producto al convertir la compra en una accién con signi-
ficado, promoviendo la identificacion del consumidor con
valores compartidos (Garcia y Velasco, 2020).

2. Contenido educativo y sensorial: Instruir sobre el origen,
proceso y beneficios del café artesanal no solo diferencia el
producto, sino que también otorga valor agregado y empo-
dera al consumidor (Samoggia y Riedel, 2018; Krishna, 2012).

3. Uso estratégico de redes sociales: Una presencia activa
y planificada en plataformas digitales permite segmentar
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audiencias, monitorear interacciones y construir una co-

munidad en torno a la marca (Ruiz-Jaramillo et al,, 2025).
Ademas, es importante considerar que estas estrategias no ac-
tuan de forma aislada, sino que se potencian entre si. Una narra-
tiva con proposito requiere de una identidad visual coherente,
de contenidos periddicos bien estructurados y de un lenguaje
alineado con los valores de la marca. La ausencia de uno de estos
elementos puede debilitar el efecto global de la campafia.

En conclusion, la evidencia revisada respalda la hipdtesis
planteada. Existe una relacién clara entre la implementacion de
marketing digital sostenible y el fortalecimiento del posiciona-
miento de microempresas cafeteras. Este enfoque no solo me-
jora la percepcion del consumidor, sino que también contribuye
a la construcciéon de una economia local mdas ética, resiliente y
competitiva.

En consecuencia, la hipdtesis propuesta de que una estrategia
de marketing digital sostenible basada en storytelling emocional,
contenido educativo y coherencia ética puede fortalecer signifi-
cativamente el posicionamiento de una microempresa cafetera
se confirma con base en la literatura revisada y el andlisis desa-
rrollado. Sin embargo, su validez debe considerarse dentro de
un marco contextual que reconozca tanto sus fortalezas como
sus limitaciones.

Limitaciones identificadas

A pesar de sus fortalezas, el andlisis también presenta ciertas
limitaciones. En primer lugar, la ausencia de una aplicacién prac-
tica directa —como la implementacion de una campana piloto en
una microempresa especifica— restringe la validacion empirica
de los supuestos planteados. Si bien la hipotesis estd respalda-
da por evidencia documental, seria necesario realizar estudios
de caso o investigaciones de accion participativa para medir el
impacto real de estas estrategias en ventas, fidelizacién o reco-
nocimiento de marca.

Otra limitacion es la escasa disponibilidad de datos actualiza-
dos y sistematizados sobre el comportamiento digital de los con-
sumidores en Manta, lo que dificulta una caracterizacidon precisa
del pUblico objetivo. Ademas, muchas microempresas operan con
recursos limitados y bajo niveles de informalidad, lo cual puede
dificultar la implementacién sostenida de estrategias digitales.

Por Ultimo, factores externos como la saturacién de contenidos
en redes sociales, la rapidez con que cambian los algoritmos y las
tendencias del mercado digital, representan desafios constantes
gue deben considerarse al disefiar e implementar campafias
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de marketing, las cuales deben estar alineadas con estrategias
off line para poder alcanzar los objetivos organizacionales con
mayor impacto, sin excluir posibles segmentos de mercado que
se relacionen de forma diversa con los medios tradicionales y
digitales.

Conclusiones

A lo largo del presente ensayo se ha analizado coémo el marke-
ting digital con enfoque sostenible puede ser una herramienta
estratégica para mejorar el posicionamiento de microempresas
cafeteras en Manta, Ecuador. El estudio se sustentd en una hipo6-
tesis central: que una campafa basada en storytelling emocio-
nal, contenido educativo y comunicacién ética puede generar
mayor fidelizacion, reconocimiento y crecimiento comercial para
marcas locales.

La revision de literatura, tanto nacional como internacional,
confirma que las marcas que integran valores sociales y am-
bientales en su narrativa tienen mas posibilidades de conectar
con el consumidor actual, cada vez mds consciente y exigente.
El andlisis identificd tres pilares clave para esta transformacion:
el desarrollo de una identidad de marca auténtica y coherente;
el uso estratégico de redes sociales con contenido relevante y
planificado; y la creacién de una experiencia emocional en torno
al consumo del café.

Los casos documentados de marcas ecuatorianas como Café
Vélez, Rio Intag, Pacha Café e Inderq, junto con los datos apor-
tados por organismos como la FAO y el IICA, refuerzan la idea
de que una propuesta comunicacional con propdsito no solo es
viable, sino necesaria para la sostenibilidad comercial y social
de estos emprendimientos.

Sin embargo, también se reconocen limitaciones importantes:
la ausencia de estudios de campo con datos aplicados en Manta,
la informalidad de muchos emprendimientos y la necesidad de
formaciéon técnica para implementar estrategias digitales de
manera eficiente y sostenida. A pesar de ello, la propuesta se
mantiene sélida, y ofrece un marco de referencia Util para el
disefic de campafias con impacto localy replicabilidad nacional.

Como cierre, se sugiere que futuras investigaciones puedan
validar empiricamente esta hipdtesis mediante la implementa-
ciéon de campafias piloto. También se propone que los programas
pUblicos de apoyo al emprendimiento incluyan mdédulos de for-
macién en marketing sostenible, con el fin de empoderar a los
emprendedores no solo para vender, sino para construir marcas
con sentido, compromiso y visiéon a largo plazo.
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En definitiva, el marketing digital sostenible no es solo una estra-
tegia comunicacional, sino una forma de hacer empresa desde la
ética, la creatividad y el vinculo con la comunidad. En territorios
como Mantag, donde la identidad local, el emprendimiento juvenil y
el café de calidad convergen, esta vision representa una oportu-
nidad concreta para transformar el consumo en impacto positivo.
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sostenibilidad en agronegocios
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agroecoloégicas y mercados locales
en Ecuador
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Introduccion
La sostenibilidad en los agronegocios familiares representa un
desafio estratégico de creciente relevancia en el contexto de la
transformacién agroalimentaria global. Estos emprendimientos,
caracterizados por su arraigo territorial, transmision intergene-
racional y valor cultural, enfrentan presiones estructurales deri-
vadas de la volatilidad de los mercados, el cambio climatico, la
escasez de recursos y la acelerada digitalizacién de los sistemas
productivos. En este escenario, la adopcidon de estrategias inno-
vadoras se configura como un eje fundamental para garantizar
su resiliencia, competitividad y permanencia en el tiempo.

En Ecuador, los agronegocios familiares desempefian un papel
crucial en la agricultura y en el sustento econédmico de muchas
comunidades rurales. Estos negocios no solo contribuyen a la
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seguridad alimentaria, sino que también sirven como fuente de
empleo para miles de familias, especialmente en zonas alejadas
de los centros urbanos. Sin embargo, los agronegocios familia-
res enfrentan varios desafios que dificultan su sostenibilidad y
competitividad (Gras y Hernandez, 2009). Entre estos desafios
se incluyen la creciente presion sobre los recursos naturales, el
cambio climdtico y la volatilidad de los mercados internaciona-
les, estos factores hacen que sea cada vez mas dificil mantener
la rentabilidad y estabilidad de los agronegocios en un contexto
global cambiante.

Uno de los principales obstdculos para la sostenibilidad de
estos agronegocios es la falta de estrategias innovadoras que
integren tecnologias agroecoldgicas, las cuales son fundamen-
tales para mejorar la productividad y resiliencia de los sistemas
productivos (Herndndez y Alessandro, 2024). Las tecnologias
agroecoldgicas, que promueven prdcticas agricolas sostenibles
y respetuosas con el medio ambiente, han demostrado ser una
alternativa efectiva para mitigar los efectos negativos del cam-
bio climdtico, mejorar la biodiversidad y reducir la dependencia
de insumos externos (Vazquez-Toriz et al, 2021). No obstante,
la adopcion de estas tecnologias se ve limitada por barreras
como el acceso restringido a financiamiento, la falta de capaci-
tacion y la escasa difusion del conocimiento en las zonas rurales
(Apablazza et al, 2023)

A pesar de las ventajas de las tecnologias agroecoldgicas,
muchos agronegocios familiares contintan siendo vulnerables
debido a su baja integracion con los mercados locales. Estos
mercados, aunque ofrecen una plataforma para la venta directa
de productos, se encuentran subutilizados debido a la falta de
infraestructura adecuada, promocién y estrategias de vincula-
cion efectiva entre productores y consumidores (Carrefio, 2024).
La ausencia de un enfoque integral que combine la innovaciéon
tecnolégica con el fortalecimiento de estos mercados locales
genera un circulo vicioso, donde la falta de recursos y acceso a
los consumidores limita la capacidad de los agronegocios para
alcanzar un desarrollo sostenible (Sierra Reyes et al., 2023).

En este contexto, se hace urgente identificar y analizar es-
trategias innovadoras que permitan superar estos retos y fo-
mentar un modelo sostenible para los agronegocios familiares.
La sostenibilidad integral, que abarca los aspectos econdmicos,
sociales y ambientales, solo podr&alcanzarse si los agronegocios
implementan prdcticas que integren tanto el uso eficiente de los
recursos naturales como el fortalecimiento de las economias lo-
cales a través de un acceso adecuado a los mercados (Sorondo,
2020).Esto requerirano solo la adopcién de nuevas tecnologias,
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sino también la implementacion de politicas pUblicas que facili-
ten la integracién de los agronegocios en los mercados locales
y apoyen su transicién hacia modelos mds sostenibles (Cabello
Retamal, 2025).

La sostenibilidad de los agronegocios familiares en Ecuador
es fundamental no solo para la estabilidad econdmica del pais,
sino también para el bienestar de las comunidades rurales. Estos
agronegocios son el motor de la produccién alimentaria y el desa-
rrollo rural,y en un contexto de creciente globalizacién y cambio
climdtico, se vuelve esencial adoptar enfoques mds sosteniblesy
resilientes (Alvarez-Ochoa, 2025). Las tecnologias agroecolégicas
ofrecen una alternativa viable para reducir el impacto ambiental
de las actividades agricolas, al mismo tiempo que aumentan la
productividad de los agronegocios familiares (Fonseca-Carrefio
et al,, 2019). Sin embargo, su adopcion enfrenta barreras signi-
ficativas, como la falta de recursos financieros, la escasa capa-
citaciéon y la limitada infraestructura para la comercializacion.
Esta realidad justifica la necesidad de explorar y aplicar nuevas
estrategias que promuevan la integracién de innovaciones tec-
nolégicas y mercados locales, mejorando la competitividad y la
sostenibilidad de estos negocios.

El fortalecimiento de los mercados locales es una estrategia
clave para mejorar la viabilidad econdmica de los agronegocios
familiares. Al eliminar intermediarios y facilitar la venta directa
entre productores y consumidores, los agronegocios pueden
obtener mayores mdargenes de ganancia y mejorar su autonomia
econ6mica (Gortaire-Diaz et al, 2025). Ademds, los mercados
locales no solo ofrecen un canal directo de comercializacion,
sino que también impulsan la economia circular, promoviendo
el consumo de productos frescos y locales, lo que fortalece las
economias regionales. Esta conexidn directa con los consumi-
dores puede aumentar la resiliencia de los agronegocios, adap-
tdndolos rapidamente a las demandas del mercado, mejorando
la relacion entre productores y clientes, y fomentando la lealtad
a largo plazo.

Es necesario también abordar la falta de integracion de las
tecnologias agroecolégicas con los mercados locales, ya que la
implementacion exitosa de innovaciones tecnoldgicas requiere
una infraestructura adecuada para la comercializacion (Vergara-
Romero et al, 2024). Las barreras existentes, como la falta de
acceso a financiamiento, recursos técnicos y la poca articulacion
con los canales de comercializacién, dificultan que muchos pe-
quefios productores puedan adoptar tecnologias que les permi-
tirian hacer frente a desafios ambientales, sociales y econdmicos
(Mejia Cavadia, 2025; Chang et al,, 2022). Por lo tanto, se hace
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imprescindible una aproximacion integral que combine estas dos
estrategias para alcanzar la sostenibilidad en los agronegocios
familiares.

Este estudio es relevante porque contribuird a generar un
conocimiento mas profundo sobre las estrategias innovadoras
gue pueden ser adoptadas por los agronegocios familiares, ayu-
dando a mejorar su sostenibilidad. Ademds, permitirdidentificar
los desafios y oportunidades asociados con la implementaciéon
de tecnologias agroecoldgicas y el fortalecimiento de mercados
locales, creando una hoja de ruta para la formulacion de politicas
pUblicas que promuevan el desarrollo sostenible de este sector
clave en la economia ecuatoriana.

Hipotesis

La implementacion de estrategias innovadoras que integran tec-
nologias agroecoldgicas y el fortalecimiento de los mercados
locales mejora significativamente la sostenibilidad integral —
econdmica, social y ambiental— de los agronegocios familiares
en Ecuador.

Hallazgos y validacion de hipodtesis

Los hallazgos de este estudio respaldan la hipotesis planteada,
demostrando que la implementacion de estrategias innovado-
ras basadas en tecnologias agroecoldgicas y el fortalecimiento
de los mercados locales contribuye de manera significativa a la
sostenibilidad integral de los agronegocios familiares en Ecuador
(Gamboa, 2025). La adopcidn de tecnologias agroecoldgicas,
como los sistemas agroforestales y el manejo adecuado de sue-
los, ha mostrado resultados positivos en términos de resiliencia
climatica y productividad (Cuevas-Reyes et al,, 2025; Aguilera
Pefia, 2022). Estos enfoques no solo mejoran la eficiencia en el
uUso de recursos, sino que también favorecen la conservacion del
medio ambiente, reduciendo la dependencia de insumos quimi-
cos y promoviendo la biodiversidad. Ademas, los agronegocios
familiares que adoptaron estas tecnologias han experimentado
un incremento en su capacidad para afrontar cambios climaticos
adversos, como sequias e inundaciones.

El fortalecimiento de los mercados locales también ha sido
un factor clave para la viabilidad econdmica de los agronego-
cios familiares. La capacidad de los productores para vender
directamente a los consumidores ha incrementado sus marge-
nes de ganancia, eliminando intermediarios y reduciendo cos-
tos adicionales; ademas, la cercania con los consumidores ha
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permitido una mejor adaptaciéon a las demandas del mercado,
lo que ha fortalecido la relacién entre productores y comuni-
dades (Carabajo y Ramoén, 2022; Ravetta y Soriano,1998). Este
modelo de comercializacién directa ha demostrado ser esencial
no solo para la competitividad econdmica, sino también para el
fortalecimiento de la economia local, al promover el consumo
de productos frescos y sostenibles dentro de las comunidades
(Alvarez Vergara, 2025).

Sin embargo, la implementaciéon de estas innovaciones no estd
exenta de desafios. A pesar de los avances observados, los agro-
negocios familiares siguen enfrentando barreras significativas
en términos de acceso a financiamiento, capacitacién técnica
e infraestructura de comercializacién (Rodriguez et al, 2022).
Muchos productores aln carecen de los recursos necesarios para
adoptar tecnologias avanzadas y para integrar sus productos
en los mercados locales de manera eficiente, situacién que per-
siste en el tiempo (Orti, 1992). Esto subraya la necesidad de un
enfoque integral que combine las politicas publicas, el acceso
a financiamiento y el fortalecimiento de capacidades técnicas
para garantizar la adopcion y sostenibilidad de las tecnologias
agroecoldgicas y las estrategias de comercializaciéon local.

Los hallazgos principales de la investigacion indican ademas
qgue la implementacion de tecnologias agroecoldgicas mejora
considerablemente la productividad de los agronegocios familia-
res, al tiempo que reduce su dependencia de insumos quimicos
y favorece la biodiversidad (Garcia Batista et al,, 2019). Ademdas,
el fortalecimiento de los mercados locales permite a los produc-
tores tener un mayor control sobre sus mdrgenes de ganancia,
al eliminar intermediarios y acercarse mas a los consumidores
(Dulce, 2024). Estos resultados validan la hipodtesis de que las es-
trategias innovadoras, basadas en tecnologias agroecolégicas y
mercados locales, pueden aumentar la viabilidad y sostenibilidad
de los agronegocios familiares.

Las estrategias innovadoras propuestas en este trabajo no
solo tienen un impacto positivo en la competitividad econdmica
de los agronegocios familiares, sino que también fomentan un
modelo de desarrollo mdas sostenible y socialmente inclusivo.
Este ensayo busca proporcionar una visién integral sobre como
la adopcion de tecnologias sostenibles y el fortalecimiento de
los mercados locales pueden contribuir a la transformacion de
los agronegocios familiares hacia modelos mdas competitivos y
respetuosos con el medio ambiente.

Los agronegocios familiares enfrentan grandes desafios para
lograr la sostenibilidad, particularmente en términos economi-
cos, sociales y ambientales. En este contexto, las estrategias

75



Estrategias innovadoras para la sostenibilidad en agronegocios familiares: Tecnologias agroecoldgicas y mercados locales en Ecuador

innovadoras se presentan como una herramienta esencial para
garantizar la viabilidad y competitividad de estos negocios (Gras
y Herndndez, 2009). Las innovaciones pueden ser tanto tecno-
l6gicas como organizacionales, y su implementacion adecuada
puede transformar las prdacticas agricolas tradicionales en mo-
delos mdas sostenibles y rentables. Sin embargo, la adopcién de
estas estrategias requiere un andlisis detallado de sus impactos,
costos y beneficios, y su capacidad para generar cambios a lar-
go plazo en los agronegocios familiares (Alvarez Ochoa, 2025).

Los resultados obtenidos validan la hipdtesis inicial de que la
integracion de tecnologias agroecoldgicas y el fortalecimiento de
los mercados locales son fundamentales para mejorar la sosteni-
bilidad integral de los agronegocios familiares en Ecuador. Estas
estrategias no solo incrementan la productividad y resiliencia de
los sistemas productivos, sino que también fomentan una rela-
ciéon mas estrecha entre los productores y las comunidades. Para
que los agronegocios familiares logren un desarrollo sostenible
a largo plazo, es imprescindible superar las barreras existentes,
como el acceso limitado a recursos financieros y la falta de in-
fraestructura adecuada para la comercializacién (Paz, 2017). Con
el apoyo adecuado, estas innovaciones pueden transformar los
agronegocios familiares en modelos sostenibles, competitivos y
resilientes

Conclusiones

La implementacién de estrategias innovadoras en los agronego-
cios familiares de Ecuador ha demostrado ser un factor crucial
para mejorar su sostenibilidad. El uso de tecnologias agroecolo-
gicas, como los sistemas agroforestales y el manejo adecuado de
los suelos, contribuye a aumentar la resiliencia de estos negocios
frente a las condiciones climdaticas adversas. Estas estrategias no
solo mejoran la productividad de los cultivos, sino que también
favorecen la preservacion del medio ambiente, reduciendo la
dependencia de insumos quimicos.

Los mercados locales juegan un papel esencial en la viabilidad
econdmica de los agronegocios familiares. Al permitir la venta
directa entre productores y consumidores, estos mercados eli-
minan intermediarios y aumentan los margenes de ganancia de
los agricultores. Ademas, al estar mas conectados con los consu-
midores locales, los agronegocios pueden adaptarse mejor a las
demandas del mercado y fomentar una relacién mas estrecha
con la comunidad, lo que fortalece la sostenibilidad social.

A pesar de los avances, los agronegocios familiares aun en-
frentan importantes barreras para alcanzar una sostenibilidad
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integral, como la falta de acceso a financiamiento adecuado y
capacitacion. Sin un apoyo gubernamental y privado que pro-
mueva el acceso a recursos, tecnologias y mercados, la adopcion
de estas innovaciones se ve limitada. Es crucial que se imple-
menten politicas puUblicas que apoyen la educacién agroecold-
gica y faciliten el acceso a financiamiento, garantizando que los
agronegocios puedan llevar a cabo estas estrategias con éxito.

Es recomendable promover politicas pUblicas que favorezcan
elacceso atecnologias agroecoldgicas en los agronegocios fami-
liares. Esto incluye la implementacion de programas de capacita-
cién técnicay la provision de subvenciones o créditos accesibles
para que los productores puedan adoptar innovaciones como
los sistemas agroforestales y el uso de energias renovables. De
este modo, se mejorard la productividad y resiliencia de estos
negocios a largo plazo.

Es fundamental fortalecer los mercados locales mediante el
desarrollo de infraestructuras adecuadas que faciliten la comer-
cializacion directa entre los productores y los consumidores. Esto
contribuirdno solo a mejorar la rentabilidad de los agronegocios
familiares, sino también a fomentar una economia circular local.
Ademdas, se debe fomentar la creacién de redes de apoyo entre
los productores y las comunidades para mejorar la conexion y
adaptabilidad a las demandas del mercado.

Se debe trabajar en la creacion de un sistema de financia-
miento accesible que apoye a los agronegocios familiares en la
implementacion de innovaciones tecnoldgicas y en el acceso a
mercados. Este sistema debe incluir lineas de crédito especificas
para proyectos sostenibles y subvenciones para la adopcion de
tecnologias agroecoldgicas. Solo con un apoyo adecuado y un
entorno favorable podrdan los agronegocios familiares garantizar
su sostenibilidad a largo plazo.
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Introduccion

La creciente presion por reducir el impacto ambiental de las
prdacticas agricolas, junto con la demanda de consumidores de
productos mas saludables y responsables, ha impulsado el interés
por los bioinsumos como alternativa viable a los agroquimicos
convencionales Estos insumos de origen bioldgico, que incluyen
biofertilizantes, biopesticidas, bioestimulantes y microorganis-
mos benéficos, ofrecen ventajas significativas en términos de
regeneracion de suelos, reduccién de residuos téxicos y mejora
de la resiliencia de los cultivos.

La adopcién efectiva de bioinsumos no depende Unicamente
de su disponibilidad o eficacia técnica, requiere estrategias in-
tegrales que consideren factores econémicos, normativos, cul-
turales y logisticos, asi como la articulacion entre productores,
investigadores, instituciones y mercados.

ISBN 978-9942-596-52-9 | 2025
https://editorial.risei.org



Estrategias para la implementacién de bioinsumos en agronegocios sostenibles Ecuador: Andlisis y perspectivas

En la provincia de Guayas, Ecuador, la adopcion de bioinsumos
en los agronegocios sostenibles representa un desafio y una
oportunidad significativa. El problema prdactico que se aborda
en este estudio es como implementar bicinsumos de manera
efectiva para mejorar la sostenibilidad ambiental y econémica
de los agronegocios en la region durante el periodo 2020-2025.
La perspectiva de andlisis es multidisciplinaria, considerando
variables ambientales, econdmicas y socioculturales.

La importancia técnica radica en la necesidad de reducir la
dependencia de agroquimicos sintéticos, mientras que la rele-
vancia social se encuentra en el potencial de mejorar la salud el
suelo y la biodiversidad. Este estudio busca contribuir al desa-
rrollo de politicas pUblicas que promuevan su adopciéon. Segun
la FAO (2018), los bioinsumos pueden reducir significativamente
la contaminacién y promover la biodiversidad, lo que contribuye
a la sostenibilidad ambiental.

La hipodtesis que se propone es que la implementacién de
bioinsumos mejorara la sostenibilidad ambiental y econdmica
de la provincia de Guayas, superando barreras socioecondmi-
cas y regulatorias, fomentando la innovacion y la cooperacion
cientifica- tecnol6égica. El objetivo general del ensayo es analizar
las estrategias de implementacion de bioinsumos y evaluar su
impacto en el desarrollo ambiental y econdmico de la regidn.

Através de este estudio, se busca proporcionar una base sélida
para futuras investigaciones y politicas pUblicas que promuevan
la adopcion de bioinsumos y contribuyan a la sostenibilidad de los
agronegocios en la provincia del Guayas. Para lo cual, se abordan
varios conceptos clave esenciales para comprender el marco
tedrico y practico de su implementacion en los agronegocios
sostenibles. Estos conceptos proporcionan una base sélida para
el andlisis y la discusién de las estrategias y desafios asociados
con la adopcion de estos productos bioldgicos en la provincia
de Guayas, Ecuador.

Desarrollo

Los bioinsumos ofrecen una serie de ventajas que contribuyen a
la sostenibilidad y productividad de los sistemas agricolas. Segun
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y
la Agricultura (FAO), pueden reducir la dependencia de agroqui-
micos sintéticos, lo que conlleva una disminucion en la conta-
minacion del suelo y el agua, y un aumento en la biodiversidad
(Bullor et al,, 2023; FAO, 2018).

Ademds, lo pueden mejorar la salud del suelo al promover
el desarrollo de microrganismos beneficiosos y mejorar las
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propiedades fisicas y quimicas del suelo (Yepes Aristizabal, 2021).
Esto resulta en una mayor disponibilidad de nutrientes para las
plantas, lo que puede aumentar la productividad agricola y la
calidad de los productos. Ademas, los bioinsumos son biodegra-
dables y dejan menos residuos toxicos en el ambiente, lo que los
hace una opcidn mas sostenible y segura para los agricultores y
los consumidores (Altier et al,, 2020).

A pesar de los beneficios, la adopcién estos productos biolo-
gicos enfrenta varios desafios, los agricultores pueden percibir
una reduccién en la productividad y un riesgo de contaminacion
con organismos perjudiciales (Goulet y Krotsch, 2020). Ademds,
existe un relativo desconocimiento sobre las tecnologias o prac-
ticas con insumos bioldgicos, lo que puede limitar su adopcién
(Riera, 202M).

Desde el punto de vista econdmico, la financiacién de la expan-
sién internacional y la internacionalizacién de empresas pueden
ser costosas, lo que representa un desafio adicional para la im-
plementacion de bioinsumos (Rodriguez, 2022). Estos desafios
socioecondmicos incluyen la brecha de acceso a la educacion y la
desigualdad en la calidad de la educacién, lo que puede afectar
la capacidad de los agricultores para adoptar nuevas tecnologias
y practicas sostenibles (Aramendis et al., 2023).

Para superar las barreras y desafios, se han propuesto va-
rias estrategias de implementacion, en primer lugar, se deben
considerar la transferencia tecnoldégica y la capacitacion como
fundamentales para asegurar que los agricultores entiendan y
puedan implementarlos de manera efectiva (CEPAL, 2022).

Segundo lugar, la integracion de politicas pUblicas y marcos
regulatorios puede facilitar la adopcidén de biocinsumos al propor-
cionar un entorno favorable y regulaciones claras (FAO, 2018),
Asimismo, la innovacidon y cooperacion cientifica-tecnoldgica
también juegan un papel crucial en el desarrollo y escalamiento
estos productos, permitiendo la investigacion y el desarrollo de
nuevas tecnologias y prdacticas (Zachrisson, 2023). Estas estra-
tegias pueden incluir la formulacion de bioinsumos especificos
para diferentes regiones y cultivos, y la integracién de tecnolo-
gias digitales para una aplicacidn mas precisa y eficiente (Altier
et al.,, 2020).

El impacto de los bioinsumos en la sostenibilidad es multifa-
cético. En términos ambientales, reducen la contaminacion y
promueven la biodiversidad, lo que contribuye a la salud del eco-
sistema agricola (FAO, 2018). Econdmicamente, pueden reducir
los costos de produccién a largo plazo y abrir nuevas oportuni-
dades de mercado para los productores agricolas (Viera-Arroyo,
2020). Adicional, su uso puede mejorar la calidad y la seguridad
alimentaria, lo que tiene un impacto positivo en la salud de los
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consumidores. Estos impactos combinados contribuyen a la sos-
tenibilidad econdmica y ambiental de los agronegocios (Altier
et al.,, 2020).

Por otro lado, la innovacién y la cooperacién cientifica-tecnolo-
gica son esenciales para el desarrollo y escalamiento de bioinsu-
mos. La investigacion en microorganismos locales ha permitido
adaptarlos para diferentes regiones y cultivos, lo que mejora su
efectividad (Rodriguez Aristizabal y Lugo Ramirez, 2023; Altier
et al, 2020). Por otro lado, la integracion de tecnologias digita-
les, como aplicaciones méviles y sistemas de monitoreo, puede
ayudar a los agricultores a una aplicaciéon mas precisa de los
productos biolégicos, reduciendo desperdicios y costos (CEPAL,
2022); sin lugar a duda, la colaboracién entre instituciones de
investigacién, empresas y agricultores es crucial para el desa-
rrollo y difusién de nuevas tecnologias y practicas sostenibles
(FAQ, 2018).

Hallazgos tedricos

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2022) destaca que los biocinsumos pueden reducir significativa-
mente la dependencia de agroquimicos sintéticos, lo que conlleva
una disminucion en la contaminacién del suelo y el agua, y un
aumento en la biodiversidad. Ademas, pueden mejorar la salud
del suelo al promover el desarrollo de microrganismos benefi-
ciosos y mejorar las propiedades fisicas y quimicas del suelo,
resultando en una mayor disponibilidad de nutrientes para las
plantas y un aumento en la productividad agricola y la calidad
de los productos (Ortiz-Sdnchez et al.,, 2023; Bullor et al,, 2022)

Otros estudios (Riera, 2021; Ruales y Barriga, 2020; Viera-
Arroyo et al,, 2020) evidencian los beneficios especificos de los
bicinsumos en el contexto de Ecuador, destacando su capacidad
para mejorar la salud del suelo y la biodiversidad, y su contri-
bucién a la sostenibilidad ambiental y econdmica en la region;
aspectos que son respaldados por la normativa en Ecuador la
cual estd orientada a reducir la carga quimica en la agricultura,
lo que puede tener un impacto positivo en la sostenibilidad am-
biental y la salud de los agricultores.

Asimismo, Riera (2021) identifica varias barreras socioeco-
némicas que afectan la adopcién de bioinsumos en Ecuador,
incluyendo la percepcion de los agricultores sobre la reduccion
en la productividad y el riesgo de contaminacién con organismos
perjudiciales al usarlos. Ademds, existe un relativo desconoci-
miento sobre las tecnologias o practicas con insumos bioldgicos,
lo que puede limitar su adopcién; en contrapartida, el Plan de
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Creacién de Oportunidades 2021-2025 de Ecuador identifica la
necesidad de mejorar la educacién y el acceso a tecnologias
sostenibles para facilitar la adopcidn de bicinsumos en la agri-
cultura. Secretaria Nacional de Planificacion (2022):

Desde otra perspectiva, Rodriguez et al. (2019) destacan los
desafios econdmicos asociados con la financiacion de la ex-
pansion internacional y la internacionalizacién de empresas, o
que representa un obstaculo adicional para la implementacién
de bioinsumos. Ademds, se menciona la brecha de acceso a la
educacion y la desigualdad en la calidad de la educacion, lo que
puede afectar la capacidad de los agricultores para adoptar
nuevas tecnologias y practicas sostenibles.

En cuanto a las estrategias de Implementacion la FAO (2018)
sugiere que la innovacion y la cooperacién cientifica-tecnoldgica
son cruciales para el desarrollo y escalamiento de bicinsumos.
Estoincluye la formulacidon especifica para diferentes regiones y
cultivos, y laintegracion de tecnologias digitales para una aplica-
cion mas precisa y eficiente. En consonancia Altier et al. (2020)
destacan la importancia de la investigacién en microorganismos
locales para su desarrollo especifico y que sean mdas efectivos y
adaptables a las condiciones locales. Ademds, la integracion de
tecnologias digitales puede ayudar a los agricultores a aplicar
bioinsumos de manera mas precisa, reduciendo desperdicios y
costos.

El interés por el tema, desde la perspectiva de la ciencia y la
tecnologia, se hace evidente en Ecuador ante la presencia de
empresas como Goulet, Fet al (2024), dedicada a la investigacion
y desarrollo en el drea lo que demuestra la creciente importancia
de la innovacion en este campo.

Desde la sostenibilidad, Viera-Arroyo et al. (2020), enfatizan
que la adopcion de bioinsumos puede mejorar la calidad y la se-
guridad alimentaria, lo que tiene un impacto positivo en la salud
de los consumidores. Estos impactos combinados contribuyen a
la sostenibilidad econdmica y ambiental de los agronegocios. En
tanto, Ruales y Barriga (2020), consideran que la implementacion
de normativas que promueven el uso de estos puede contribuir
a la reduccién de la contaminacién y al aumento de la biodiver-
sidad, lo que es crucial para la sostenibilidad ambiental.

Otro ejemplo de sostenibilidad lo representa el esfuerzo que
estd haciendo Ecuador, con apoyo de entes internacionales para
el desarrollo del cacao garantizando que sea libre de deforesta-
cion (CODESPA, 2025), entre otros, Cacao Project (OPSAa, 2022)
es un proyecto en la provincia de Guayas que estd promoviendo
la recuperacion de un bosque seco a través del uso de bioinsumos,
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lo que demuestra el potencial de estos productos para la restau-
racion ambiental.

Lainnovaciony cooperacion también se hace evidente a través
de estudios como el de Altier et al. (2020) sobre microorganis-
mos locales que ha permitido desarrollar bioinsumos especificos
para diferentes regiones y cultivos, lo que mejora su efectividad
y adaptabilidad. Ademds, la integracién de tecnologias digitales,
como aplicaciones moviles y sistemas de monitoreo, puede ayu-
dar a los agricultores a aplicarlos de manera mdas precisa, redu-
ciendo desperdicios y costos. Asi como, CEPAL (2022) estimula
la colaboracion entre instituciones de investigacion, empresas y
agricultores para el desarrollo y difusion de nuevas tecnologias y
practicas sostenibles. Esta colaboracién puede facilitar la adop-
cion de bioinsumos y contribuir a la sostenibilidad ambiental y
econdmica.

Discusion y andlisis

La literatura revisada muestra que los bioinsumos ofrecen be-
neficios significativos en términos de sostenibilidad ambiental y
econdmica. Por ejemplo, el estudio de la CEPAL (2022) destaca
que pueden reducir la dependencia de agroquimicos sintéticos,
lo que conlleva una disminucién en la contaminacion del suelo y
el agua, y un aumento en la biodiversidad.

Ademas, Ruales y Barriga (2020) subraya que los bioinsumos
son biodegradables y dejan menos residuos toxicos en el am-
biente, lo que los hace una opcidon mas sostenible y segura para
los agricultores y los consumidores. A pesar de estos beneficios,
su adopcion enfrenta barreras socioecondmicas significativas.
Riera (2021) identifica la percepcion de los agricultores sobre la
reduccion en la productividad y el riesgo de contaminacion con
organismos perjudiciales.

Ademas, existe un relativo desconocimiento sobre las tecnolo-
gias o prdacticas con insumos bioldgicos, lo que puede limitar si
adopcion. Rodriguez et al. (2019) también destaca los desafios
econdmicos asociados con la financiacion de empresas, lo que
representa un obstdculo adiciona para la implementacion de
bioinsumos.

La transferencia tecnoldgica y la capacitaciéon son fundamen-
tales para asegurar que los agricultores entiendan y puedan
implementar bioinsumos de manera efectiva (Lagler, 2017). La
CEPAL (2022) sugiere que la integracién de politicas publicas y
marcos regulatorios puede facilitar la adopciéon su adopcion al
proporcionar un entorno favorable y regulaciones claras. Altier
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el al. (2020) también subrayan la importancia de la innovacion
y la cooperacion cientifica- tecnolégica en el desarrollo y esca-
lamiento de bioinsumos.

lgualmente, el impacto de los bicinsumos en la sostenibilidad
es multifacético. En términos ambientales, reducen la contamina-
cion y promueven la biodiversidad, lo que contribuye a la salud
del ecosistema agricola. Econdmicamente, pueden reducir los
costos de produccién a largo plazo y abrir nuevas oportunidades
de mercado para los productores agricolas. Viera-Arroyo et al.
(2020) enfatiza que la adopcidén de bioinsumos puede mejorar
la calidad y la seguridad alimentaria, lo que tiene un impacto
positivo en la salud de los consumidores.

La innovacidon y la cooperacién cientifica-tecnoldgica son
esenciales para el desarrollo y escalamiento de bioinsumos. La
investigacion en microorganismos locales ha permitido desarro-
llar bioinsumos especificos para diferentes regiones y cultivos, lo
que mejora su efectividad y adaptabilidad. Ademds, la integracion
de tecnologias digitales como aplicaciones moéviles y sistemas de
monitoreo puede ayudar a los agricultores a realizar aplicaciones
de manera mds precisa, reduciendo asi desperdicios y costos.
Goulet, et al. (2024) demuestra la importancia de la innovacion
en este campo en el Ecuador.

La colaboraciéon entre instituciones de investigacion, empresas
y agricultores es crucial para el desarrollo y difusion de nuevas
tecnologias y practicas sostenibles. La CEPAL (2022) y la FAO
(2018) subrayan la importancia de estas colaboraciones para
superar las barreras y desafios asociados con la adopcién de
bicinsumos, recientemente Ecuador firmd un acuerdo con la FAO
para impulsar un proyecto de bioeconomia circular en el cacao
(Investing.com, 2025)

Conexion con Hipotesis y preguntas de investigacion

Beneficios: la adopcion de bioinsumos mejorard significativa-
mente la salud del suelo y la biodiversidad en la provincia de
Guayas. La evidencia de la CEPAL (2022) y Ruales Barriga (2020)
respalda esta hipotesis, mostrando que los bicinsumos reducen
la contaminacién y promueven la biodiversidad.

Barreras y desafios: Las barreras regulatorias y econdmicas
son los principales obstaculos para la adopcion de bioinsumos en
la provincia de Gayas. Los estudios de Riera (2021) y Rodriguez
et al. (2019) identifican estos desafios socioecondmicos como
factores limitantes.

Estrategias de implementaciéon: las estrategias de capacitacion
y transferencia tecnoldgica son las mas efectivas para promover
la adopcion de bioinsumos. La CEPAL (2022) y Altier et al. (2020)
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sugieren que estas estrategias pueden facilitar la adopcidn de
bioinsumos al proporcionar un entorno favorable y regulaciones
claras.

Impacto en la sostenibilidad: la sustituciéon de agroquimicos
peligrosos por bioinsumos mejorara la sostenibilidad econdmica
y ambiental de los agronegocios en la provincia de Guayas. La
evidencia de Narvdez Velasco (2024); Ruales y Barriga (2020);
Viera-Arroyo et al. (2020) muestran que reducen los costos de
produccion mejoran la calidad y seguridad alimentaria.

Innovaciony Cooperacién: Lainnovacion y cooperacion cienti-
fica-tecnoldgica son esenciales para el desarrollo y escalamiento
de bioinsumos en la provincia de Guayas. La CEPAL (2022) y la
FAO (2018) subrayan la importancia de la investigacion y la co-
laboracion para superar las barreras y desafios.

Valoracion critica:

La hipdtesis plantea que la implementacién de bioinsumos mejo-
rara la sostenibilidad ambiental y econdmica de la provincia de
Guayas, superando barreras socioecondmicas y regulatorias y
fomentando lainnovaciéon y la cooperaciéon cientifica-tecnologica.
Esta hipotesis es considerada fuerte y estd respaldada por una
soélida base de evidencia de la literatura revisada de estudios
relevantes.

* Fortaleza de la evidencia

La CEPAL (2022) y la FAO (2018) proporcionan datos concretos
sore los beneficios ambientales y econdmicos de los bioinsu-
mos, demostrando su capacidad para reducir la contaminaciéon
y promover la biodiversidad. Estos estudios también subrayan
la importancia de la transferencia tecnoldgica y la capacitacion
para facilitar la adopcién de biocinsumos.

* Relevancia de las barreras identificadas

Los estudios de Riera (2021) y Rodriguez et al. (2019) identifi-
can claramente las barreras socioecondmicas y regulatorias que
afectan la adopcidén de bioinsumos, lo que justifica la necesidad
de estrategias especificas para superar estos obstdculos.

* Impacto en la sostenibilidad

La evidencia de Viera-Arroyo et al. (2020) y Ruales y Barriga
(2020) muestra que los bioinsumos no solo mejoran la salud del
suelo y la biodiversidad, sino que también reducen los costos de
produccion y mejoran la calidad y seguridad alimentaria, lo que
contribuye a la sostenibilidad econdmica y ambiental.
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Conclusiones

El estudio confirma que la implementacion de biocinsumos en la
provincia del Guayas durante el periodo 2020-2025, mejora la
sostenibilidad ambientaly econdmica. Los bicinsumos reducen la
dependencia de agroquimicos sintéticos, disminuyendo la conta-
minacidon del suelo y agua, y a su vez aumentan la biodiversidad.

Sin embargo, se identificaron barreras socioecondmicas y
regulatorias que afectan la adopcién de bioinsumos, incluyendo
la percepciéon de los agricultores sobre la reducciéon en la produc-
tividad y el desconocimiento sobre las tecnologias o prdcticas
con insumos biolégicos. Las estrategias de transferencia tecno-
l6gica y capacitacién son fundamentales para asegurar que los
agricultores entiendan y puedan implementar bioinsumos de
manera efectiva.

La implementacién de politicas pUblicas y marcos regulatorios
facilita la adopcién de bioinsumos al proporcionar un entorno
favorable y regulaciones claras; ya que estos reducen los costos
de produccion a largo plazo y abren nuevas oportunidades de
mercado para los agricultores, mejorando la calidad y seguridad
alimentaria.

Se recomienda la implementacién de programas de capacita-
cion y transferencia tecnoldgica especificos para los agricultores
de la provincia de Guayas, ya que esto mejorara su conocimiento
y habilidades en el uso de bioinsumos. Ademds, se sugiere la pro-
mocion de politicas puUblicas y marcos regulatorios que faciliten
su adopcion. Esto incluye incentivos econdmicos y regulaciones
claras para la produccidén y para su Usos.

De igual manera, se recomienda la creacion de redes de coo-
peracidon entre instituciones de investigacion, empresas y agri-
cultores, ya que es crucial para fomentar la innovaciéon y el de-
sarrollo de bioinsumos especificos para la region. Finalmente se
recomienda la realizacién de estudios adicionales que permitan
evaluar el impacto a largo plazo de su uso en la sostenibilidad
ambiental y econdmica de los agronegocios en la provincia de
Guaya.
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