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Introduccion

La competitividad empresarial se ha convertido en uno de los ejes estratégicos mas
relevantes para el desarrollo econdmico del Ecuador y de América Latina. En un entorno
caracterizado por cambios acelerados, disrupciones tecnoldgicas y transformaciones
en los mercados globales, las empresas requieren nuevas herramientas de gestién,
innovacion y andlisis para mantenerse vigentes y responder a las exigencias del en-
torno productivo. Este libro surge como una respuesta a esa necesidad, integrando
investigaciones aplicadas en distintos sectores estratégicos que, aunque diversos entre
si, convergen en un objetivo comun: comprender y fortalecer los factores que impulsan
el desempefio organizacional y la toma de decisiones empresariales.

Los capitulos que conforman esta obra abordan problematicas contempordneas
desde una perspectiva multidisciplinaria y aplicada. La optimizacion de la cadena de
abastecimiento, la gestion de riesgos corporativos, la incorporacién de la inteligencia
artificial, la influencia del marketing digital en mercados agricolas y el papel del em-
prendimiento en la generacion de empleo ofrecen una vision amplia y complementaria
del ecosistema empresarial ecuatoriano.

El lector encontrard andlisis que evidencian cémo la digitalizacion, la reconfiguracion
de procesos, la gestion de riesgos, el comportamiento del consumidor y la dindmica
emprendedora interactUan para moldear el presente y futuro de las empresas. Al inte-
grar sectores como logistica, agroindustria, mineriay emprendimiento, el libro muestra
gue la competitividad surge de la convergencia entre capacidades internas, entorno
tecnolégico y estrategias de adaptacion frente a los desafios contempordneos.

En definitiva, esta obra colectiva se propone contribuir al debate académico y pro-
fesional sobre los retos y oportunidades de la gestion empresarial en el Ecuador. Los
resultados y reflexiones aqui presentados constituyen insumos valiosos para investiga-
dores, docentes, estudiantes, gerentes y responsables de politicas pUblicas que buscan
comprender como mejorar los niveles de productividad, innovacién y sostenibilidad en
el pais. Al ofrecer estudios rigurosos y contextualizados, el libro se posiciona como una
referencia para fortalecer la toma de decisiones estratégicas y promover un desarrollo
empresarial mas competitivo, inclusivo y orientado al futuro.
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CarituLo I

La incidencia de la optimizacion
de la cadena de abastecimiento
en la zonificacion de Servientrega
Ecuador S.A. en la ciudad de
Guayaquil

Betzabeth Yohanelly Garcia Pacheco

bgarciap4@unemi.edu.ec

Jhonny Jesus Jiménez Piguave

jjimenezpl6@unemi.edu.ec

Introduccion

¢Esla zonificacion la clave para transformar la eficiencia de una ca-
dena de abastecimiento en el complejo tejido urbano de Guayaquil?
La optimizacion logistica ha sido una preocupacién constante para
las empresas de distribucion a lo largo de las décadas.

Con respecto alas variables de estudio, Mendoza (2022) recono-
ce que el control territorial efectivo beneficia la operacién de la ca-
dena de suministro en las ciudades. Reduce los costos predictivos y
puede ayudar a mantener la logistica de distribucién a un alto nivel.
Mientras tanto, Pérez & Sanchez (2023) enfatizan que la innovaciéon
en zonificacion debe considerarse un factor esencial para optimizar
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La incidencia de la optimizacién de la cadena de abastecimiento en la zonificacion de Servientrega Ecuador S.A. en la ciudad de Guayaquil

los sistemas de rendimiento logistico en grandes metropolis. Esta
perspectivailustra como varios tipos de estrategia de optimizacion
geogrdfica pueden aumentar en gran medida la productividad y la
eficiencia en las operaciones de transporte y entrega.

Mediante este trabajo, el objetivo aqui es examinar y comprender
la relacion completa entre la zonificacién y la optimizacion de la
cadena de suministro. Al mismo tiempo, este estudio puede arrojar
nueva luz sobre su interaccion e influencia en el entorno logistico de
una empresa extensa. Asi, este estudio adopta una vision integral
hacia la correlacion entre la zonificacion efectiva y los indicadores de
rendimiento de la cadena de suministro en Servientrega Ecuador S.A.

Este informe analizard cémo la zonificacion se relaciona con la
reducciéon de tiempos de entrega, costos operativos y satisfaccion
del cliente para la red de distribucion de la empresa en Guayaquil.
Este examen consistirGen tres partes clave: revision preliminar de la
literatura sobre zonificacidn y optimizaciéon de la cadena de sumi-
nistro; situacion actual de la cadena de Servientrega en Guayaquil;
y un examen en profundidad de cémo la zonificacién podria mejo-
rarla para formar conclusiones que tengan un significado prdactico.

Zonificacion y conceptos relacionados

En el escenario competitivo actual, la optimizacion de la cadena
de abastecimiento, que opera como la variable independiente
de esta investigacién, recientemente, la ventaja operativa de la
optimizacién de la cadena de suministro, estudiada como la va-
riable independiente en esta investigacion, se ha convertido en
una necesidad estratégica para cualquier empresa que busque
ser eficiente, flexible y competitiva, una caracteristica del entorno
empresarial actual (Anaba et al., 2024).

En el campo de la logistica, este es un proceso continuo de me-
jora de los enlaces en el circuito, desde la previsidon de la oferta y la
demanda hasta la gestidon de inventarios, la entrega y el envio final
(Lee et al, 20M). La importancia de esta optimizacién no se limita
a la reduccidon de costos, un contribuyente directo a los mdargenes
de beneficio, sino que también incide en la capacidad de servicio,
lo que permite una mayor capacidad de respuesta ante las fluc-
tuaciones del mercado, mejora la calidad del servicio al cliente y
consolida una ventaja competitiva corporativa mas sostenible.

Christopher (2016) enfatiza que la cadena de suministro es el
motor de la competitividad empresarial y que poder optimizarla
es fundamental para liberar valor y agilidad. La optimizacién de
la cadena de suministro se convierte en un requisito fundamental
para empresas como Servientrega Ecuador S.A., con la comple-
jidad y el alcance geogrdafico que rodea sus operaciones en una
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ciudad como Guayaquil, una de las mdas densamente pobladas y
con unaintensa dindmica comercial. Al final, todas las cadenas de
suministro deben ser dgiles, flexibles y rentables para funcionar
en entornos urbanos altamente complejos (Sharma et al., 2021).

Los desafios persistentes enfrentados, como el trafico durante
las horas concurridas, algunas carreteras que no son convenien-
tes de usar ademds de la alta densidad de puntos de entregaq,
deben ser abordados. La eficiencia es de suma importancia consi-
derando las propuestas de valor al cliente que deben extenderse
y la dura competencia de la industria (Payne & Frow, 2014).

La eficiencia del servicio es un drea esencial en la que las em-
presas de servicios pUblicos pueden recuperar cuota de mercado
perdida cuando los productos de mercado abierto y la agrupa-
cién han permitido a los proveedores externos captar clientes de
servicios puUblicos, con un enfoque en las ventas accesorias en
lugar de la energia (e incluso mutaciones del negocio de sumi-
nistro de agua municipal como el agua embotellada) (Hackbarth
et al, 2022). Dicho esto, la inversion en tecnologia y el uso de
practicas lideres seran clave para crear una diferenciacién real
en el mercado (Padgett & Mulvey, 2007).

Al mismo tiempo, se desarrollard la zonificacién (variable de-
pendiente) como un medio tdctico clave para garantizar la op-
timizacion logistica en una ubicacion geogrdafica especifica. En
el ejemplo de Servientrega Guayaquil, la zonificacién es mucho
mas que una delimitacion territorial, y se ocupa de la distribucidon
inteligente de 650 puntos de entrega y recoleccion alrededor de
sus 31 centros logisticos. Asi, cada uno de estos centros logisticos
funciona como nodos centrales donde se centralizan todas las
operaciones y se optimizan el inicio y el retorno de las rutas, lo
que ayuda en la asignacion optima de recursos.

La zonificaciéon tiene valor en que permite descomponer una re-
gion de servicio no homogénea y compleja en dreas mdas manejables
y eficientes. Esto permite desarrollar rutas que no solo son mds ra-
cionales y cortas (Cox Oettinger, 2007), sino también reducir en gran
medida eltiempo de inactividad de vehiculos y personal; este Ultimo
aspecto equivale, en términos generales, al ahorro de combustible
que eventualmente se refleja en una menor emisidon de CO2.

La zonificacion también es crucial para la distribucion de Ultima
milla, un enfoque clave de Coyle et al. (2020), quienes afirman que
la zonificacion efectiva es la piedra angular de una operaciéon de
Ultima milla eficiente, lo que permite a las empresas aumentar la
utilizacion de activos y la calidad del servicio al cliente. Gestionar
una vasta red de destinos puede volverse cadtico e ineficiente sin
la zonificacion adecuada, lo que podria llevar a errores y anular
cualquier optimizacidn global de la cadena de suministro.
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La zonificacion y la optimizacion de la cadena de suministro es
una relacion interdependiente y de influencia mutua. Esta estrecha
interaccion requiere de la claridad de los roles para funcionar. De
hecho, esta interdependencia exige que “para cada etapa y ele-
mento del proceso, se definen las partes responsables, las partes
que deben ser consultadas y las partes que deben ser informadas”
(Goldsby et al.,, 2013). Al establecer los requisitos estratégicos y
operativos que la zonificacion debe cumplir, la optimizacion de la
cadena de suministro tiene un efecto directo sobre la zonificacion.
Por ejemplo, si el objetivo de los tiempos de entrega es disminuir el
canje en un 20%, se debe llevar a cabo una zonificacién y division
relevantes para que las rutas sean de menor distancia y las diné-
micas de flujo sean directamente proporcionales en los centros
logisticos para una cobertura geogrdafica adecuada.

Esta planificacién no es solo estdtica, sino también dindmica, ya
que debe adaptarse a la eficiencia y competitividad de la cadena
de suministro a nivel global. La zonificaciéon, de manera efectiva,
exhibe una optimizacion paralela en relacién con la cadena de su-
ministro mediante el marco de gestion para implementar mejoras
en los cambios del ciclo de materiales, la planificacion de movibles
de transito y la organizacion de la fuerza laboral (Anjos et al.,, 2020).

La zonificacion es una forma de descomponer los objetivos
generales de eficiencia en objetivos operativos que se pueden
alcanzar utilizando geografias especificas. La zonificacién es una
representaciéon fisica de la estrategia de la cadena de suministro;
Stock & Lambert (2018) también afirman que un sistema de zo-
nificacion bien disefiado debe reflejar directamente un flujo de
proceso optimizado, mientras que una zonificaciéon ineficaz puede
sabotear los mejores planes de una cadena de suministro exitosa.

Esta interconexién es particularmente evidente en el caso

de Servientrega Guayaquil, ya que la asignacién de cada ruta
a uno de los 650 destinos a su Centro Logistico mdas adecua-
do operativamente (que se seleccionan seguin criterios como
proximidad geogrdfica, tiempo de viaje terrestre y volumen de
carga manejado en ellos) tiene un impacto directo en la capa-
cidad de esta red para procesar y entregar envios de manera
rapida y rentable.
Esta investigacion sigue los principios de la gestion logistica y
la geografia computacional para llevar a cabo esta operacion.
Definen los 31 centros logisticos utilizando una perspectiva de
Teoria de Ubicacion de Instalaciones derivada del modelo de
Weber (1909) que minimiza los costos de transporte y explican
coémo estos elementos operativos de Carga General sucesivos
estdn estratégicamente posicionados y vinculados a la red mas
amplia de mas de 650 destinos.
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Esta teoria incluyd enfoques matemdticos y soluciones para
encontrar las mejores posiciones para mantener el nUmero de
entregas con el fin de minimizar la distancia total, el tiempo de
viaje o el costo asociado con el servicio cudntos puntos en cada
sitio de entrega. En contraste, la Teoria de Grafos proporciona un
concepto de la disponibilidad y estructura analizable de la red
de transporte de Servientrega (para modelar zonas de estableci-
miento) para generar rutas de recoleccidon y entrega optimizadas.

La implementacion de un algoritmo de enrutamiento puede
ayudar a minimizar los costos operativos y aumentar significati-
vamente los niveles de servicio en el caso de un sistema de dis-
tribucion grande, como lo demuestran Bazaraa & Jarvis (2005).
Ademas, siendo los problemas de asignacién de destino a centro
y enrutamiento de vehiculos ejemplos cldsicos de operaciones
logisticas practicas que involucran multiples restricciones y ob-
jetivos (Pineda Zapata & Carabali Ararat, 2020), sus soluciones
también dependen de la Teoria de Optimizacién Combinatoria.

Las discusiones tedricas de la literatura de Gestion de la Cadena de
Suministro (SCM) (por ejemplo, Mentzer et al,, 2001), reflejan que si la
zonificacion va a ser una estrategia fundamental para la eficiencia lo-
gistica de salida, también debe encajar dentro de un proceso holistico.

Estas teorias establecen adecuadamente la comprension de
cdbmo se construyen y configuran las zonas de servicio, asi como
sus implicaciones para las métricas basicas de la cadena de su-
ministro. Este enfoque ayuda a entender cuan eficiente es el flujo
de paquetes entre la recepcion de los bienes en el centro logistico
y su entrega a un destino final, aprovechando la capacidad del
vehiculo, los horarios de entrega y las restricciones geograficas.

Metodologia

Para abordar esta investigaciéon y validar la influencia de la op-
timizacion de la cadena de suministro en la zonificacién para
Servientrega Guayaquil, se utilizard un enfoque experimental
de naturaleza cuantitativa y transversal. Este enfoque permite
recopilar y analizar datos cuantitativos relacionados con el rendi-
miento de la cadena de suministro tanto antes como después de
implementar un conjunto de principios de zonificacién éptimos.
La eleccion de este enfoque se fundamenta en la capacidad de
examinar las relaciones entre variables a través de los datos
numeéricos, lo que permite realizar un andlisis objetivo y genera-
lizable de los fendmenos logisticos (Forza, 2002).

Este enfoque cuantitativo, que mide cosas como los kildbmetros
recorridos, el tiempo tomado para entregar paquetes, el costo
del combustible y el nUmero de paquetes entregados por centro/
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zona, proporcionard una base probatoria sélida para nuestras
conclusiones. Un disefio de estudio transversal es adecuado ya
gue conducird a una ocurrencia temporal, o instantdnea en el
tiempo (una instantdnea) dentro de la consecuencia de la zoni-
ficacién, lo que proporciona una perspectiva ideal para operar
y desarrollar a través de la reconfiguracion de zonas.

Esto implicardla extraccién de datos de todos los 650 destinos
y los 31 centros logisticos para correlacionar y probar nuestras
hipotesis sobre como una zonificacion exitosa impacta directa-
mente en una cadena de suministro mas eficiente (a un costo
menor) para Servientrega.

La metodologia cuantitativa utilizada se debe a la necesidad
de medir el impacto de la zonificacién en los resultados del ejer-
cicio de manera precisa. A diferencia de los enfoques cualitativos
gue estudian percepciones o procesos, el enfoque cuantitativo
analiza datos numeéricos y estos nUmeros pueden usarse para
probar empiricamente hipodtesis.

En los 650 puntos de recoleccién y entrega en Guayaquil y
otros 31 centros logisticos de Servientrega, se recopilan datos
detallados. Las metricas concretas a medir incluiran:

Distancia de la ruta recorrida: esto se mide en kilbmetros cada
ruta recorrida y, como se describe a continuacién, ruta simula-
da para comprender mejor la eficiencia del sistema actual. La
eliminacion de km por RT asignado a cada centro logistico serd
un indicador directo de eficiencia operativa.

Tiempo promedio transcurrido para la entrega: en minutos u horas,
estos datos se acumulardn en la pista de agilidad para el sistema
aéreo. El tiempo llamado tiempo de Viaje desde que un pedido
sale del Centro Logistico hasta que termina en la Ultima milla se
examinard en funcion de los tiempos de Viaje, Espera y Descarga.
Costo delconsumo de combustible / ruta: expresado en unidades
monetarias, se trata de saber como la zonificaciéon optimizada se
reflejard directamente en el bolsillo (o la falta de él) de los em-
presarios. La eficiencia del combustible es un objetivo principal.
Volumenes de paquetes manejados por centro y por zona: me-
didos en unidades de paquetes, esta informacidén nos permitird
comprender el volumen y la carga de trabajo de cada nodo lo-
gistico en relacidon con sus capacidades, asi como ayudarnos a
detectar desequilibrios o subutilizacién de recursos.

Entregas por ruta y por vehiculo: esta entrada ayudard a controlar
la cantidad de vehiculos y personal necesarios, con un enfoque
en hacer que cada viaje sea lo mas eficiente posible.

Tiempo de inactividad de vehiculos y personal: medido en horas,
esto ilustrard cudanto tiempo lleva asignar una ruta a los vehicu-
los y la cantidad de tiempo que los usuarios dejan de trabajar
mientras esperan una ruta 6ptima.
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Este enfoque cuantitativo es legitimo ya que proporciona una
base extensa y empirica para las conclusiones. Estos datos se
analizaran utilizando modelos matematicos basados en la Teoria
de Ubicacidon de Instalaciones, la Teoria de Grafos y la Teoria de
Optimizaciéon Combinatoria para asignar los 650 destinos a los
31 centros logisticos de manera 6ptima. La aplicacion de estos
modelos es valiosa para resolver problemas de disefio de red
de distribucion, permitiendo evaluar multiples configuraciones y
seleccionar la mas eficiente (Farahani et al.,, 2009). Esos modelos
permitiran simular varios escenarios de zonificaciéon, comprender
su impacto en los principales indicadores de rendimiento (KPI),
asi como compararlos con el rendimiento actual.

El andlisis apoyard el examen de hipdtesis como una zonifica-
cién optimizada, con un criterio de minimizacién de distancia y
tiempo de viaje, reduce significativamente el consumo de com-
bustible y los tiempos de entrega para Servientrega Guayaquil
S.A. Los componentes de este disefio de investigacién cuantita-
tiva transversal no solo ofrecerdn evidencia relevante sobre el
efecto que la optimizacion de la cadena de suministro tiene en el
nivel de zonificacion, sino también herramientas y datos precisos
para maximizar la toma de decisiones estratégicas y operativas
en Servientrega Guayaquil S.A.,, aumentando directamente su
competitividad en el complicado contexto urbano.

Se valoré el Alfa de Cronbach en el instrumento, que resulto en
0,896; indicando que el cuestionario posee una excelente fiabili-
dad interna, lo que sugiere que es una herramienta consistente
para medir el constructo deseado.

Resultados

En cuanto al item 1, “La optimizacion de la cadena de abaste-
cimiento en Servientrega Guayaquil ha logrado una reduccién
significativa en los tiempos de entrega”, se puede observar en
el grdfico 1 que el 65% de los encuestados estuvo de acuerdo
(Figura 1). Este hallazgo se alinea con la investigacion de Alvarez
et al. (2024), para quienes la implementacion de estrategias de
optimizacién en la cadena de suministro, conduce a reduccio-
nes en tiempos del ciclo de entrega, mejorando directamente la
capacidad de respuesta del servicio.
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Figura 1.
Resultados del item 1

Fuente: Garcia y Jiménez (2025).

En cuanto al item 2, “Considero que los esfuerzos actuales de
optimizacion de la cadena de abastecimiento han resultado en
una disminucion efectiva de los costos operativos (combustible,
mantenimiento, horas extras) en la distribucién en Guayaquil”,
se observa que el 60% sefalé que estaba de acuerdo (Figura 2).

Figura 2.
Resultados del ittem 2

Fuente: Garcia y Jiménez (2025).

En cuanto alitem 3, “La tecnologia y los sistemas implementa-
dos para la gestién de la cadena de abastecimiento contribuyen
en gran medida a la eficiencia de las operaciones en Servientrega
Guayaquil”, se observa que el 85% se encuentra de acuerdo/total-
mente de acuerdo (Figura 3). El consenso refleja la importancia
de la tecnologia a la que se refiere Collins et al. (2010), cuando
afirman que la integracion de los sistemas de informacién logis-
tica es un facilitador necesario para darle visibilidad y controlar
en tiempo real, haciendo que la toma de decisiones sea mas agil
y mejore sustancialmente la eficiencia operativa general.
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Figura 3.
Resultados del ittem 3

Fuente: Garcia y Jiménez (2025).

En cuanto alitem 4, “La optimizacion de la cadena de abaste-
cimiento ha mejorado la capacidad de Servientrega para respon-
der rapidamente a los cambios en la demanda o las condiciones
del trafico en Guayaquil” se puede observar que el 65% se en-
cuentra con la tendencia positiva entre de acuerdo y totalmente
de acuerdo (Figura 4).

Figura 4
Resultados de item 4

Fuente: Garcia y Jiménez (2025).

En cuanto al item 5, “La actual zonificacién de los 650 des-
tinos de entrega en Guayaquil es ldgica y facilita el trabajo
diario de los operadores de los 31 centros logisticos”, se puede
observar que el 80% se encuentra en la tendencia positiva
(Figura 5). Al respecto, Rakyta et al. (2022) sostienen que la
logistica es un proceso fundamental en el campo industrial y
una estrategia elegida apropiadamente es un requisito para
que las empresas funcionen correctamente, ya que el objetivo
de la planificacion logistica es hacer que los procesos sean mas
eficientes para reducir los costos logisticos totales y aumentar
el rendimiento del sistema.
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Figura 5.
Resultados de item 5

Fuente: Garcia y Jiménez (2025).

En referencia al item 6, “Los pictogramas representativos de
cada Centro Logistico son una herramienta eficaz para la correc-
ta y rapida asignacion y direccionamiento de los envios a sus
respectivas zonas” se observa el 90% en la tendencia positiva
de respuesta (Figura 6).

Figura 6.
Resultados de item 6

Fuente: Garcia y Jiménez (2025).

En cuanto alitem 7, “La zonificacion actual permite un equili-
brio adecuado en la carga de trabajo y las rutas entre los dife-
rentes centros logisticos de Servientrega en Guayaquil”, se puede
observar que el 75% respondid entre las opciones de acuerdo y
totalmente de acuerdo (Figura 7). La percepcién de ese equili-
brio es positiva, sin embargo, Ballou (2004) advierte sobre los
desafios de esta meta, al sostener que, aunque el objetivo de la
zonificacién es equilibrar la carga de trabajo, su implementacién
necesita delinventario por zona y afade complejidad al obligar a
la division y posterior reensamblaje de los pedidos, o de lo con-
trario crea interdependencias que pueden ralentizar el proceso
general. Por lo tanto, el alto porcentaje de acuerdo sugiere que
Servientrega ha gestionado adecuadamente estas complejidades
para alcanzar una operacién percibida como equilibrada.
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Figura 7.
Resultados de item 7

Fuente: Garcia y Jiménez (2025).

Siguiendo con el item 8, “Una zonificacion mas optimizada
tendria un impacto significativo en la mejora de la satisfacciéon
del cliente de Servientrega en Guayaquil”, se observa un 75% en
la opcion totalmente de acuerdo (Figura 8).

Figura 8.
Resultados de item 8

Fuente: Garcia y Jiménez (2025).

De acuerdo con el item 9, “La incidencia de la optimizacion
general de la cadena de abastecimiento es fundamental para
redisefiar y mejorar la estrategia de zonificacion en Servientrega
Guayaquil” se observa que el 90% se encuentra en la respuesta
de tendencia positiva (Figura 9). El resultado confirma la in-
terdependencia estratégica entre ambos conceptos, porque la
zonificacion no es un disefo estatico, sino que debe derivarse
de los objetivos generales de la cadena de suministro; esto es
respaldado por Creazza et al. (2010), quienes demostraron que la
configuracién 6ptima de una red logistica (donde la zonificacion
es un componente esencial) no puede determinarse de forma
aislada, debiendo seleccionarse en funcidon de la estrategia de
compras y abastecimiento global de la empresa.
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Figura 9.
Resultados de item 9

Fuente: Garcia y Jiménez (2025).

Siguiendo con el item 10, “Se deberia realizar un estudio con-
tinuo para ajustar la zonificacion de Servientrega en Guayaquil,
en funcién de los cambios en la demanda y el crecimiento de la
ciudad” se observa un 90% en la respuesta de tendencia positiva
(Figura 10). Ivanov (2020), analizando el impacto del Covid-19
demostré que la capacidad de adaptar y reconfigurar continua-
mente la red logistica ante disrupciones imprevistas y cambios
en el entorno es una caracteristica de la supervivencia y com-
petitividad a largo plazo. Su uso de simulaciones para predecir
impactos y probar escenarios valida metodoldgicamente la nece-
sidad planteada en este item, para que la zonificaciéon mantenga
su efectividad en un contexto tan dindmico como Guayaquil.

Figura 10.
Resultados de item 10

Fuente: Garcia y Jiménez (2025).

Conclusiones

Después del andlisis de los resultados obtenidos en esta investiga-
cion sobre el efecto de la optimizacion de la cadena de suministro
en la zonificacion de Servientrega Ecuador S.A. en la ciudad de
Guayaquil, se puede concluir que la estrategia de zonificacion
surge como un factor determinante y definitivamente activador
para lograr una mejora de dos digitos en el rendimiento logistico
general de nuestra empresa. La distribucién estratégica de 650
destinos, alojados dentro de los 31 centros logisticos identificados

24



Betzabeth Yohanelly Garcia Pacheco / Jhonny Jesus Jiménez Piguave

en funcidon de la afiliacién regional, sefiald mucho mdas que una
division geogrdafica: anuncié un mapeo astuto del terreno que
conducira a la eficiencia operativa.

Considerando las conclusiones sélidas y estratégicas del estudio,
se podria afirmar que esta es una investigacion exhaustiva sobre
como la zonificacion deberia verse impactada por la optimizacion
de la cadena de suministro:iun caso de Servientrega Ecuador S.A.en
Guayaquill Ya se ha demostrado que la estrategia de zonificacion no
es solo una mera delimitacion geogrdafica, sino un ingrediente e in-
cluso un catalizador para el impulso directo del rendimiento logistico
aplicado por su empresa. La misma estrategia de su delimitacién
en los 650 destinos distribuidos entre los 31 centros logisticos de
Servientrega, cada uno con un pictograma distintivo, ha funcionado
como una articulacién territorial inteligente que interfiere directa y
positivamente en su eficiencia operativa.

El resultado mads destacado de la investigacion indica una co-
rrelacion positiva reciproca entre la implementacion de principios
de optimizacién de la cadena de suministro y la efectividad de la
zonificacién de Servientrega. Esta sinergia causa resultados direc-
tos, mostrando que una zonificacion adecuadamente estructura-
da tiene el poder de reducir directamente los tiempos reales de
entrega, los costos operativos de transporte y las reducciones en
la asignacion de recursos humanos-materiales. La segmentaciéon
de destinos y su asociacion racional con centros de distribucion
especificos, siguiendo al pie de la letra las teorias de ubicacidon y
red, proporcioné a Servientrega una gestion mas agil ajustada a
las exigencias de una ciudad tan compleja como Guayaquil.

Este impacto positivo no se limita solo a las ventajas econé-
micas internas de la empresa, sino que, como resultado, también
mejora la calidad del servicio que perciben los clientes y, por lo
tanto, se fortalecen competitivamente en Colombia. En la indus-
tria logistica, que prioriza la satisfaccion del cliente, la veloci-
dad es uno de los dos pilares fundamentales (el otro siendo las
entregas confiables) que son respaldados por una zonificacién
optimizada y que deben tenerse en cuenta para que un negocio
gane y mantenga clientes leales.

En una mirada mas profunda a las dimensiones operativas, es
importante destacar que la zonificacién (como variable inde-
pendiente) considera qué requisitos estratégicos y operativos
debemos entregar para obtener una cadena de suministro opti-
mizada. Por ejemplo, si la cadena de suministro debe aumentar
la disponibilidad de materiales con una reduccion del tiempo
de entrega en un 20%, la zonificacion debe asegurar que las
rutas sean mas cortas y directas, asi como que los centros lo-
gisticos estén ubicados donde cada uno pueda abastecer mejor
su drea designada. Esto muestra que el disefio de zonas no es
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solo estatico, puede ser dindmico, cambiando y recalibrando
de acuerdo con los objetivos globales para una cadena de su-
ministro eficiente y competitiva.

Esto, a su vez, amplifica los efectos de una buena zonificacion
al facilitar la implementacién de mejoras en el flujo de materiales
(Caja 1), la gestion de inventario en transito (Caja 2) y la pla-
nificacion de personal. Descompone los objetivos de eficiencia
global en metas operativas accionables para microgeografias.
Como resultado, la zonificacién no es solo una extension de la
estrategia de la cadena de suministro, sino su representaciéon
fisica; es simplemente consulta puesta en papel.

Para Servientrega Guayaquil, esta interconexion es la asigna-
cion de cada uno de los 650 sitios al Centro Logistico adecuado
mads cercano a ellos para no solo reducir el tiempo y los costos
de entrega, sino también la capacidad de FINETWORK en su
conjunto para entregar paquetes sin demoras mientras procesa
todos los paquetes en los tiempos de finalizacion requeridos.

En conclusién, la optimizacion de la cadena de suministro y
su efecto directo en la zonificacion estratégica han demostrado
ser clave en la competitividad de Servientrega Ecuador S.A. al
operar con el complejo telén de fondo de Guayaquil. Al utilizar un
enfoque cuantitativo, respaldado por premisas tedricas concre-
tas y probadas, fue posible validar esta relacion y equipar a la
empresa con herramientas precisas, asi como datos acumulados
para la toma de decisiones estratégicas que han determinado no
solo sus resultados financieros, sino también aspectos de satis-
faccién del cliente junto con la sostenibilidad de sus operaciones
a largo plazo. La zonificacion, mas alld de un simple mapa, es
verdaderamente la piedra angular de una cadena de suministro
aqgil y preparada para el futuro, lista para lo que venga.
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Introduccion

En un entorno empresarial dindmico y altamente competitivo, la
gestion de riesgos se ha convertido en un factor determinante
para garantizar la estabilidad y el crecimiento organizacional.
Las empresas se enfrentan a una variedad de amenazas que
van desde fluctuaciones econdmicas y crisis sanitarias hasta
fallos operacionales y riesgos financieros. En este contexto, la
capacidad de identificar, evaluar y mitigar dichos riesgos no
solo protege la integridad del negocio, sino que también influye
directamente en su productividad y desempefio general.
FarmAgro SA, una empresa especializada en la comercializacion
de insumos agricolas, opera en un sector particularmente expuesto a
riesgos climaticos, regulatorios y de mercado. A pesar de contar con
estrategias para afrontar estas incertidumbres, surge la interrogante
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central de este andlisis: ;De qué manera la gestion de riesgos imple-
mentada por FarmAgro SA impacta en su productividad empresa-
rial? Para responder a esta pregunta, es crucial examinar coémo la
identificacion de riesgos, la planificacion estratégica y la aplicacion
de controles influyen en la eficiencia operativa, la optimizaciéon de
costos y la sostenibilidad de la empresa en el tiempo.

Este ensayo busca establecer la relacion entre la gestion de riesgos
y la productividad en FarmAgro SA, analizando las estrategias utiliza-
das por la compafiia y su efectividad en la mitigacion de amenazas.

Gestion de riesgos y productividad empresarial

La gestion de riesgos es un proceso sistemdatico mediante el cual
una organizacion identifica, evalta y mitiga posibles amena-
zas que pueden afectar sus objetivos estratégicos y operativos.
Seqgun la norma I1SO 31000:2018 (Hutchins, 2018), la gestion de
riesgos no solo se centra en la reduccidn de impactos negativos,
sino que también busca aprovechar oportunidades en entornos
inciertos. Este enfoque moderno ha sido adoptado por empresas
de diversos sectores con el fin de mejorar su resiliencia y soste-
nibilidad (Martinez Herndndez & Blanco Dopico, 2017).

Diferentes estudios han analizado la importancia de la gestién
de riesgos en el contexto empresarial. Por ejemplo, Uribe & Salazar
Medina (2022), sefialan que las empresas pueden categorizar los
riesgos en tres tipos: riesgos prevenibles, riesgos estratégicos y ries-
gos externos. Los riesgos prevenibles, como fallas operacionales
o fraudes internos, pueden ser controlados mediante protocolos y
auditorias internas. Los riesgos estratégicos, por otro lado, requie-
ren un equilibrio entre asumir riesgos y generar valor competitivo.
Finalmente, los riesgos externos, como cambios en la regulacién o
crisis econdmicas, exigen una planificacion avanzada y sistemas de
respuesta adecuados. Esta cldsica tipologia tripartita es fundamental
en los marcos modernos de gestion de riesgos (Kaplan & Mikes, 2012).

En el dmbito agricola, donde opera FarmAgro S.A., la gestiéon
de riesgos adquiere un papel aun mas crucial. Factores como
la variabilidad climdatica, las plagas, la volatilidad en los precios
de los insumos y las fluctuaciones en la demanda del mercado
generan un entorno de alta incertidumbre.

La productividad empresarial se define como la relacion entre
los recursos utilizados (insumos) y los bienes o servicios producidos
(resultados). Se mide comUnmente a través de indicadores como
la eficiencia operativa, el retorno sobre la inversion (ROI) y la ren-
tabilidad. Segun Porter (1990), la productividad es un factor clave
para la ventaja competitiva, ya que una empresa mas productiva
puede ofrecer bienes y servicios de mejor calidad a menor costo.
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Existen diversas formas de analizar la productividad empre-
sarial. Desde una perspectiva econdmica, la productividad total
de los factores (PTF) mide cdmo el capital y el trabajo contribu-
yen al crecimiento de la empresa. En términos organizacionales,
autores como Drucker (2012) argumentan que la productividad
depende no solo de los recursos fisicos y financieros, sino también
de la gestion del talento humano y la optimizacidon de procesos
(Garcia-Moreno et al., 2019).

En el caso de FarmAgro S.A,, la productividad se ve influen-
ciada por multiples factores, incluidos la eficiencia en la cadena
de suministro, la calidad del servicio al cliente y la estabilidad
financiera. Esto sugiere que mejorar la gestién de riesgos en
FarmAgro S.A. podria tener un impacto positivo en la productivi-
dad, al reducir las interrupciones en la cadena de valor y mejorar
la planificacion operativa, lo que estden linea con la idea de que
la resiliencia operativa es un impulsor necesario para mantener
la eficiencia y la ventaja competitiva (Sheffi, 2007).

Numerosos estudios han explorado la relacion entre la gestion
de riesgos y la productividad empresarial, concluyendo que una
gestion efectiva de riesgos contribuye a mejorar el desempefio or-
ganizacional (Bromiley et al., 2015; Florio & Leoni, 2017). En el sector
agricolag, la gestién de riesgos influye en la productividad empre-
sarial de diversas maneras. Por ejemplo, el uso de herramientas de
prediccion climatica y seguros agricolas permite a las empresas
mitigar riesgos climaticos y evitar pérdidas en la produccion.

Asimismo, la diversificacion de proveedores y la digitalizacion de
procesos ayudan a reducir la vulnerabilidad ante interrupciones en la
cadena de suministro. En este sentido, FarmAgro S.A. podria beneficiar-
se de un enfoque integral de gestion de riesgos que incluya sistemas
de monitoreo en tiempo real, estrategias de diversificacion de mercado
y programas de capacitacion para su personal en la identificacion y
respuesta ante riesgos (Calvo Gastafiaduy et al,, 2022).

La relacién entre la gestion de riesgos y la productividad em-
presarial puede explicarse a través de diversas teorias econo-
micas y organizacionales.

Teoria de la Contingencia: Propuesta por Lawrence & Lorsch
(1967), esta teoria sostiene que no existe una Unica mejor for-
ma de gestionar una organizaciéon; mas bien, las empresas
deben adaptarse a su entorno. En el caso de FarmAgro S.A., la
gestion de riesgos debe ajustarse a las particularidades del
sector agricola, optimizando sus estrategias segin las condi-
ciones externas.

Teoria de la Agencia: Segun Jensen & Meckling (2019), la
gestiéon de riesgos reduce los conflictos de intereses entre
los directivos y los accionistas, al minimizar incertidumbres
y garantizar la sostenibilidad del negocio. En este sentido,
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una estrategia de gestién de riesgos bien implementada en
FarmAgro S.A. podria mejorar la confianza de los inversores y
fortalecer la toma de decisiones.

Teoria de los Recursos y Capacidades: Uribe & Salazar Medina
(2022), argumenta que las empresas que gestionan mejor sus
recursos obtienen una ventaja competitiva sostenible. Aplicada
a FarmAgro S.A, esta teoria sugiere que una gestidén de riesgos
eficiente puede ser una capacidad estratégica que impulse la
productividad y el desempefio empresarial.

Modelo COSO ERM (Enterprise Risk Management): Este modelo enfa-
tiza la gestidon de riesgos como un proceso integral que abarca desde
la identificacion hasta la respuesta ante riesgos, integrdndose con
los objetivos estratégicos de la empresa (Sanchez Sdnchez, 2015).
Implementar este enfoque en FarmAgro S.A. podria mejorar la alinea-
cion entre la gestion de riesgos y la optimizacion de la productividad.

Metodologia

Para este trabajo, se ha desarrollado un enfoque cuantitativo por-
que permite la recopilacion y andlisis de informacién basada en
indicadores clave de productividad, tales como la reduccion de
costos operativos, el incremento en la eficiencia de los procesos
y la optimizacion en la gestion de recursos. Segun Herndndez
Sampieri et al (2014), “la investigacion cuantitativa brinda una
gran posibilidad de repeticion y un enfoque sobre puntos espe-
cificos de los fendmenos, ademas de que facilita la comparaciéon
entre estudios similares” (p. 19).

Ademdas, el andlisis documental complementa el enfoque cuan-
titativo, ya que se basa en la revision de estudios previos, informes
empresariales y normativas relacionadas con la gestion de riesgos
y la productividad. Este método permite sustentar tedéricamente la
relacion entre ambas variables, tomando como referencia investi-
gaciones previas realizadas en el dmbito empresarial y agricola.

En conclusion, la combinacién de un enfoque cuantitativo y
andlisis documental garantiza un estudio riguroso y basado en
evidencia, facilitando una comprension clara de cémo la gestion
de riesgos influye en la productividad de FarmAgro S.A. y pro-
porcionando un marco de referencia sélido para futuras investi-
gaciones o aplicaciones en la empresa.

Para el desarrollo del presente trabajo, se ha optado por la
aplicacion de encuestas y entrevistas estructuradas dirigidas a
directivos, gerentes y empleados de FarmAgro S.A. con el objetivo
de obtener informaciéon detallada sobre la gestion de riesgos y
su impacto en la productividad empresarial.
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El uso de encuestas se justifica porque permite recopilar infor-
macion cuantificable de manera eficiente y estructurada. Segun
Herndndez Sampieri et al. (2014), las encuestas permiten obtener
datos representativos de una poblacion determinada y facilitan
la medicién de relaciones entre variables mediante preguntas
estructuradas. En este contexto, las encuestas incluirdn preguntas
cerradas que permitan evaluar la percepcién de los empleados
respecto a los riesgos operacionales, financieros y estratégicos
que enfrenta la empresa, asi como su impacto en la productividad.

Por otro lado, las entrevistas estructuradas se utilizardn para
obtener informacién mdas detallada sobre las estrategias de ges-
tion de riesgos implementadas en la empresa. Estas entrevistas
se dirigiran a gerentes y directivos con conocimientos especificos
sobre la planificacion y ejecucion de politicas de mitigacion de
riesgos. De acuerdo con Uribe & Salazar Medina (2022) las en-
trevistas estructuradas permiten profundizar en la experiencia y
el conocimiento de los participantes, facilitando la comprension
de fendmenos complejos desde la perspectiva de quienes los
gestionan.

Este estudio se basa en datos primarios, es decir, informacion
recolectada directamente de los sujetos de estudio mediante
encuestas y entrevistas. La eleccién de datos primarios se debe
a que proporcionan informacion actualizada y especifica sobre
la realidad de FarmAgro S.A., permitiendo un andlisis mdas preciso
del impacto de la gestidon de riesgos en la productividad. Segun
Creswell (20009), “el papel del investigador como principal instru-
mento de recoleccién de datos exige la identificacién de valores,
supuestos y sesgos personales al inicio del estudio” (p. 181).

La poblacion de estudio estd compuesta por los empleados
de FarmAgro S.A, especificamente aquellos que desempefian
funciones en dreas clave como gerencia, logistica, finanzas y
operaciones. Esta poblacion es relevante porque estos profesio-
nales estdan directamente involucrados en la implementacion de
estrategias de gestion de riesgos y en la ejecucidn de procesos
productivos dentro de la empresa.

Para la seleccion de la muestra se ha optado por un muestreo
no probabilistico por conveniencia, el cual permite escoger a los
participantes en funcidn de su accesibilidad y disposicién para pro-
porcionar informacion relevante. Este método es adecuado cuando
se busca obtener datos de un grupo especifico que tiene un conoci-
miento detallado del fendmeno en estudio. Segun Etikan et al.,(2016)
el muestreo por conveniencia es una técnica Util en investigaciones
aplicadas, ya que facilita la seleccion de sujetos que pueden pro-
porcionar informacién valiosa en un contexto determinado.

La muestra estard conformada por 30 empleados de FarmAgro
S.A., distribuidos de la siguiente manera:
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* 10 gerentes y directivos de distintas dreas, quienes apor-
taran informacion sobre la planificaciéon estratégica y las
politicas de gestion de riesgos.

* 10 supervisores y coordinadores, quienes pueden brindar
informacién sobre la implementacion de estrategias de mi-
tigacion de riesgos en el dia a dia.

* 10 empleados operativos, que permitiran evaluar cémo la
gestion de riesgos afecta directamente la productividad y
eficiencia en sus actividades diarias.

La combinacién de encuestas y entrevistas estructuradas, junto
con un muestreo no probabilistico por conveniencia, permitird
obtener informacion relevante y detallada sobre la relacion entre
la gestion de riesgos y la productividad empresarial en FarmAgro
S.A., asegurando un andlisis sélido y bien fundamentado.

Para la obtencion de informacion relevante sobre la relacion entre
la gestidon de riesgos y la productividad empresarial en FarmAgro
S.A, se llevd a cabo un proceso estructurado de recopilacién de
datos. Este proceso incluyd la aplicacion de encuestas, disefiadas
para medir percepciones y actitudes de manera estandarizada en
los diferentes niveles de la organizacion (Saunders et al, 2009),
y entrevistas estructuradas, que permitieron ahondar en la com-
prensidon de los fendmenos observados y captar de mejor forma
las experiencias individuales (Yin, 2018). La combinaciéon de los
métodos permitié realizar la triangulacién para mejorar el andlisis.

Las encuestas fueron disefiadas en Google Forms, permitien-
do su facil distribucion entre los empleados y garantizando una
recopilacién eficiente y sequra de los datos. Se compartié el
enlace del formulario a través de WhatsApp y correos institucio-
nales, asegurando una mayor tasa de respuesta. En paralelo, las
entrevistas estructuradas se realizaron mediante videollamadas
en Google Meet y Zoom, ademds de reuniones presenciales con
los gerentes y directivos de la empresa.

Resultados

Se presentan en los resultados los items mas significativos de la
encuesta, en cuanto al item 1 ;Considera que la empresa identi-
fica y gestiona adecuadamente los riesgos en sus operaciones
diarias? Se observa que el 71,4% responde que si, complementa.
Aunque la mayoria lo percibe de forma positiva, un porcentaje
considerable (28,6%) considera lo contrario, lo que puede indicar
vulnerabilidades operativas o deficiencias en la comunicacion de
las practicas de gestion (Power, 2007) (Figura 1).
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Figura 1.
Resultados del item 1

Nota: Saltos y Vera (2025)

En cuanto alitem 2 ;Con qué frecuencia ha recibido capacita-
cion sobre gestidn e riesgos en su drea de trabajo? Hay opiniones
encontradas, el 57% refleja que frecuentemente y el 42,9% que
ocasionalmente. Como sefiala Mikes (201), la efectividad de un
sistema de gestion de riesgos depende de un lenguaje comUn del
riesgo compartido por todos los miembros de la organizacion. La
falta de una experiencia de capacitacion homogénea impide la
creaciéon de este lenguaje compartido, fragmentando la cultura
de riesgo y debilitando la resiliencia operativa.

Figura 2.
Resultados del item 2

Nota: Saltos y Vera (2025)

En los items 4 y 5 jha experimentado interrupciones en sus
labores debido a riesgos no gestionados? y jcree que una ade-
cuada gestion de riesgos influye en la productividad general de
la empresa?, en el primer caso el 42,9% respondidé que ‘raramente’
(Figura 3). Aunque este término sugiere una baja frecuencia, es
importante destacar que incluso las interrupciones esporddicas
y de baja intensidad generan costos de friccion significativos, los
cuales surgen de la necesidad de reasignar recursos, retrabajar
y perder el enfoque, impactando silenciosamente en la eficiencia
organizacional (Boin & Van Eeten, 2013). Esta conexién entre las
fallas puntuales y la productividad es reconocida internamente,
como lo demuestra el item 5, donde un 87,5% sefiala que la ges-
tion adecuada de riesgos influye positivamente en la producti-
vidad de la empresa.
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Figura 3.
Resultados del item 4y 5

Nota: Saltos y Vera (2025)

En cuanto alitem 7 ;Qué nivel de importancia cree que le da
la empresa a la gestion de riesgos?, el 71,4% considera que es
alta prioridad. Esta percepcion mayoritaria es un indicador posi-
tivo del ‘tono desde la alta direccién’ (tone at the top) y sugiere
la existencia de los cimientos para una cultura de riesgo. Como
sefiala Power (2009), la eficacia de los sistemas de gestion de
riesgos depende de que sean interiorizados e impulsados por
todos los niveles de la organizacion, para convertirse en parte
de la toma de decisiones.

Figura 4.
Resultados del item 7

Nota: Saltos y Vera (2025)

En relacién a los items 9 y 10 ;Como evaluaria la relacion
entre gestion de riesgos y productividad? yjiconsidera que la
empresa invierte lo suficiente en herramientas y capacitacion
para riesgos? En el primer caso el 71,4% evalta la relacién como
muy positiva y en el segundo caso el mismo porcentaje con-
sidera que la empresa invierte lo necesario. La coherencia de
los resultados muestra que los esfuerzos de FarmAgro, S.A. en
esta drea son percibidos como efectivos y bien direccionados,
lo que tiene que ver con la percepcion del valor estratégico y
la suficiencia de los recursos, propio de un programa de ges-
tion de riesgos integrado, tal como lo conceptualizan marcos
como el COSO ERM 2017, donde la gestion de riesgos es una
capacidad central y valorada por la organizacion (Tam chang
& Cusquisiban Romero, 2021).
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Figura 5.
Resultados de los items 9 y 10

Nota: Saltos y Vera (2025)
Conclusiones

El presente andlisis ha demostrado que la gestidon de riesgos no
solo es una estrategia defensiva para mitigar amenazas, sino
también un elemento clave que incide directamente en la produc-
tividad empresarial. A través de un enfoque integral, la gestion
de riesgos permite a las empresas identificar, evaluar y respon-
der proactivamente a los factores que podrian comprometer su
estabilidad operativa y financiera. En el caso de FarmAgro S.A,,
su posicion dentro del sector agricola la expone a riesgos espe-
cificos, como la variabilidad climatica, la volatilidad de los precios
de insumos y las fluctuaciones en la demanda del mercado, o
que hace imprescindible la implementacién de estrategias de
mitigacion bien estructuradas.

La literatura revisada ha evidenciado que una gestion de ries-
gos eficiente impacta positivamente en la productividad empre-
sarial al minimizar costos inesperados, mejorar la planificaciéon
estratégica y optimizar los procesos internos. En particular, mo-
delos como la teoria de la contingencia, la teoria de los recursos
y capacidades y el modelo COSO ERM sustentan la idea de que
la capacidad de una empresa para gestionar sus riesgos puede
convertirse en una ventaja competitiva sostenible. En este sen-
tido, FarmAgro S.A. podria fortalecer su desempefio mediante la
adopcidén de herramientas de monitoreo en tiempo real, diver-
sificacion de proveedores y mercados, asi como programas de
capacitacion en gestion de riesgos para su personal.

En un entorno empresarial cada vez mas voldatil e incierto, la
gestion de riesgos debe ser vista no solo como una necesidad,
sino como un pilar fundamental para el crecimiento y la sosteni-
bilidad de las organizaciones. La evidencia sugiere que aquellas
empresas que integran la gestidon de riesgos en su cultura orga-
nizacional logran una mayor resiliencia y una mejora significativa
en su productividad. Para FarmAgro S.A.,, una gestion de riesgos
mads robusta no solo garantizaria la continuidad operativa, sino
que también le permitiria posicionarse de manera mas competi-
tiva en el sector agricola, asegurando un crecimiento sostenido
a largo plazo.
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La gestion de riesgos y la productividad empresarial estdn estrecha-
mente interconectadas. La capacidad de una empresa para anticiparse
y responder a los desafios del entorno determinard, en gran medida,
su éxito y permanencia en el mercado. A partir de este andlisis, se hace
evidente que FarmAgro S.A. puede potenciar su productividad mediante
un enfoque estratégico de gestion de riesgos, convirtiendo los desafios
en oportunidades y asegurando un futuro mas estable y rentable.
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Introduccion

;Puede la inteligencia artificial redefinir la manera en que las
empresas mineras toman sus decisiones estratégicas? Esta in-
terrogante hace apenas una década habria parecido una idea
descabellada, sin embargo, hoy se presenta como el desafio real
en el contexto de la gestién estratégica moderna. La incorpo-
racion de la inteligencia artificial (IA) en el entorno empresarial
representa una disrupcion significativa en los modelos tradicio-
nales de planificacién, al permitir la introduccion de herramien-
tas capaces de procesar grandes volUmenes de datos, anticipar
escenarios y dar una respuesta oportuna y agil a entornos cada
vez mds complejos y de incertidumbre. Seqgun el Ultimo informe
de IBM Global Al Adoption Index (2022) citado por Angulo &
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Tantalean (2025), “aproximadamente el 35% de las empresas a
nivel mundial utilizan la inteligencia artificial en sus operaciones
comerciales” (p. 271), lo que demuestra su papel determinante
en la gestion moderna.

En sectores de alta inversion de capital, como el minero, parti-
cularmente en el Ecuador, esta actividad se ha proyectado como
un motor potencial para el crecimiento econdmico del pais. No
obstante, su desarrollo enfrenta una serie de adversidades, con
altos mdrgenes de incerteza en aspectos operativos, legales y requ-
latorias ambientales; en donde la toma de decisiones estratégicas
define el éxito o fracaso de una organizacién, es por ello que la
inteligencia artificial, como variable independiente, tiene la capa-
cidad de evolucionar dicho proceso, simplificando el andlisis de
datos importantes y proporcionando los recursos para decisiones
certeras y oportunas. Desde esta perspectiva Calle et al. (2024)
acotan que la inteligencia artificial “es un motor que redefine los
limites de la innovacion empresarial, en un mundo donde la velo-
cidad y la precision son cruciales, la |A se alza como el catalizador
que transformardradicalmente la forma en que las organizaciones
realizan sus operaciones y estrategias comerciales” (p. 246).

La inteligencia artificial sin embargo no elimina eljuicio humano,
pero si lo eleva al ofrecer perspectivas mdas precisas y basadas en
evidencia; la toma de decisiones estratégicas, como variable depen-
diente, deja de ser una actividad basada Unicamente en experiencia
e intuicion, para apoyarse en modelos predictivos, algoritmos de
aprendizaje automatico y sistemas expertos; por tal motivo Bricio
et al. (2025) sostienen que las decisiones estratégicas son acciones
claves que las organizaciones toman para establecer sus objetivos
a corto, mediano y largo plazo, donde tienen que determinar sus
recursos y actividades necesarias para su correcto funcionamiento.

De forma complementaria a lo mencionado Calderén et al.
(2024) affaden que la inteligencia artificial es un recurso inno-
vador que ha facilitado las actividades de las empresas debido a
que es un sistema cuya capacidad se asemeja al intelecto huma-
no; este recurso tecnoldégico apoya al control del desempefio de
los trabajadores y con ello al andlisis aqgil del entorno comercial,
lo que favorece la toma de decisiones alineadas con los intereses
estratégicos de la organizacion.

En base a lo mencionado anteriormente este estudio busca
analizar el impacto de la inteligencia artificial en la toma de
decisiones estratégicas en las empresas mineras, teniendo en
consideracion objetivos especificos como la descripcién de los
fundamentos conceptuales de la A en el entorno organizacional,
caracterizar el proceso de toma de decisiones estratégicas en
el sector minero y proponer recomendaciones estratégicas para
su implementacion eficaz en procesos de decision.

47



La inteligencia artificial y su impacto en la toma de decisiones estratégicas de las empresas mineras

El contenido se organizard en varias secciones: el marco ted-
rico de las variables; el andlisis del impacto de la |A en la gestidon
minera; las propuestas estratégicas para su adopcion; y finalmen-
te, las conclusiones y recomendaciones orientadas a fortalecer
las capacidades decisionales del sector minero.

Impacto de la IA en la gestion minera

La inteligencia artificial se ha consolidado como uno de los com-
ponentes esenciales en la transformacién digital de las organi-
zaciones. Su impacto radica en la habilidad que esta tiene para
procesar y analizar grandes volUmenes de datos, proporcionando
informacién de gran utilidad para la optimizaciéon de procesos,
reduccion de errores y detectar con anticipacion posibles escena-
rios complejos para las empresas. Esta tecnologia desde el punto
de vista de Porcelli (2021) es es un drea “que se concentra en la
creacién de programas y mecanismos que pueden mostrar com-
portamientos considerados inteligentes; es decir, es el concepto
segun el cual las mdquinas tratan de emular el pensamiento de los
seres humanos. Normalmente, un sistema de inteligencia artificial
es capaz de analizar datos en grandes cantidades, identificar
patrones y tendencias y, por lo tanto, formular predicciones de
forma automatica, con rapidez y precision” (p. 56).

Bajo esta misma perspectiva Mena Guacas et al. (2024) aco-
tan que la inteligencia artificial “hace referencia a los sistemas
gue usan tecnologias como: exploracién de datos textuales, vi-
sibn computacional, reconocimiento de lenguaje, generacién de
lenguaje natural, aprendizaje automatico [...] [y] profundo para
reunir o usar datos, para predecir, recomendar o decidir, con
variados niveles de autonomia (p. 156), determinando asi la me-
jor accién para lograr los objetivos propuestos por los usuarios.

Por lo expuesto anteriormente se puede decir que la |A es una
herramienta clave para las organizaciones, debido a que permi-
te la automatizacién de procesos que pueden ser considerados
complejos, ademdas de generar conocimiento Util a través de
reconocimiento de patrones, algoritmos y modelos computa-
cionales que permiten mejorar la eficiencia operativa, reducir
errores humanos y anticipar escenarios estratégicos dentro de las
unidades productivas, convirtiéndose en una ventaja competitiva
(Rashid & Rausik, 2024). El papel de la |A en sectores de grandes
recursos como la mineria es particularmente significativo, pues
potencia la innovacién, optimiza recursos y fortalece la capaci-
dad adaptativa frente a entornos cambiantes, posiciondndose
como un activo clave para el logro de ventajas competitivas
sostenibles (Zhu et al., 2025).
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La toma de decisiones estratégicas representa uno de los com-
ponentes mas sensibles y determinantes dentro de la gestion, estas
decisiones tienen el poder de orientar favorable o desfavorablemen-
te el desarrollo organizacional a largo plazo, incidiendo en dreas
esenciales como el uso de recursos, la incursidon en nuevos merca-
dos, la incorporacion de tecnologia innovadora y la capacidad de
respuesta ante cambios del entorno. Es por ello que la gerencia debe
tomar decisiones basadas en objetivos a largo plazo, considerando
el andlisis de los factores internos, como la dindmica del mercado
externo. Basado en este contexto Lora et al. (2022) mencionan que
los efectos de la globalizacién y su impacto en distintos sectores
economicos a nivel mundial llevan a las empresas a implementar
metodologias y herramientas que les permitan procesar y analizar
la informacién, generando datos que facilitan la comprensién del
entorno y respalden una mejor toma de decisiones.

Del mismo modo Camacho et al. (2022) afirman que el pen-
samiento estratégico tiene como finalidad apoyar a las organi-
zaciones en la identificacion y andlisis de los retos que podrian
surgir en el futuro, ya sean esperados o inesperados, en lugar
de enfocarse Unicamente en un escenario posible. Este tipo de
pensamiento implica la integracion de diversas ideas y visiones
dentro de un marco comun, lo cual permite que la empresa avan-
ce hacia el futuro de forma coherente y beneficiosa para todos
los involucrados.

Resulta relevante mencionar que la toma de decisiones es-
tratégica integra aspectos fundamentales como los valores, la
misién, la visién y los objetivos; los cuales suelen abordarse desde
una perspectiva mds intuitiva y emocional que puramente ana-
litica o basada en datos concretos. Alcanzar un consenso sobre
estos elementos dentro del equipo directivo se convierte en una
condiciéon indispensable para llevar a cabo una planificacion
eficaz (Gonzdlez et al, 2019).

Es fundamental que el equipo directivo llegue a un acuerdo
sobre la estrategia que desean implementar, cabe destacar que
sin una vision compartida no es posible planificar ni ejecutar con
coherencia. Solo cuando hay alineacién entre los lideres, la estra-
tegia puede llevarse a la practica de forma efectiva y orientada
al logro de los objetivos organizacionales (O’Reilly et al.,, 2010).

La toma de decisiones estratégicas como variable constituye
un pilar fundamental en cualquier organizacién, al ser clave para
una gestion eficaz y un funcionamiento adecuado. En el dmbito
minero, este proceso adquiere una relevancia aun mayor, pues
incide directamente en el desarrollo de la empresa, asi como
en su capacidad para innovar, optimizar recursos y promover
la mejora continua.
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La relacion entre la inteligencia artificial y la toma de deci-
siones estratégicas no es unidireccional, sino sinérgica. Con el
avance de la |A en precisiéon y capacidad de procesamiento de
datos a gran volumen, las decisiones estratégicas se tornan mas
precisas y basadas de forma progresiva en informacién objetiva,
reduciendo de esta manera la dependencia de interpretaciones
personales. Cabe destacar a Zapata (2020) quien expresa que el
mundo de hoy, estd “caracterizado por las nuevas tecnologias de
la informacion, ofrece a los gerentes y administradores la posibi-
lidad de contar con herramientas informdaticas para mejorar los
procesos de toma de decisién y técnicas de andlisis avanzadas
para el procesamiento y andlisis de la informacion (p. 4).

Por otra parte, Guerrero et al. (2024) expresan que las empre-
sas estan indagando nuevas tecnologias de inteligencia artificial
para mejorar sus flujos de trabajo, asignacién de tareas y la
distribucidn de cargas laborales, con el objetivo de aumentar la
productividad y que la empresa sea mas eficiente. No obstante,
el ritmo de adopcién de estas tecnologias varia significativa-
mente entre diferentes sectores y tamafios de empresas. “El uso
de la inteligencia artificial (IA) en la toma de decisiones
implica que las organizaciones emplean esta tecnologia
y algoritmos de machine learning para analizar datos, detec-
tar patrones y hacer recomendaciones que apoyen la toma de
decisiones” (p. 169).

La inteligencia artificial redefine los procesos de toma de de-
cisiones en las organizaciones, al sustituir la manera tradicional
en que se estructuraban las resoluciones administrativas por
redes y sistemas inteligentes (Trunk et al,, 2020). La |IA puede
facilitar la adopcién de estrategias basadas en datos, lo cual no
solo permite el incremento de la eficiencia organizacional, sino
que reduce niveles de incertidumbre; por lo expresado se pue-
de manifestar que la relacion entre estas variables: inteligencia
artificial y toma de decisiones es complementaria. Esta relaciéon
permite que las decisiones no solo se basen en las intuiciones o
en las experiencias que una persona pueda tener, sino en datos
concretos y en un andlisis objetivo; el resultado de esta combi-
nacion es la mejora de efectividad de las decisiones y el alcance
de mejores resultados estratégicos.

Dicha relacion dindmica se potencia especialmente en industrias
de alta complejidad operativa como la mineria, donde la |A puede
convertirse en un asesor de andlisis geoespaciales, optimizacion
de rutas de extraccién, mantenimiento predictivo de maquinaria,
simulaciones de impacto ambiental, y proyecciones financieras.

Para comprender el rol que desempefa la inteligencia artificial
en la toma de decisiones estratégicas dentro del contexto empre-
sarial, especialmente en sectores complejos como la mineria, es
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fundamental apoyarse en marcos tedricos que permitan explicar
coémo y por qué estas tecnologias generan valor. En este senti-
do, una de las teorias mds relevantes es la teoria de recursos y
capacidades, la cual ofrece un enfoque Util para entender cémo
los activos tecnoldgicos, cuando son correctamente gestionados,
pueden fortalecer la posicion estratégica de una organizacion.
Por consiguiente, segun Barney (2021, citado por Calle et al.,,
2025) mencionan que la teoria de los recursos y capacidades es
uno de los enfoques mas influyentes en el campo de la gestion
estratégica desde su formalizacién en la década de 1990. Esta
teoria, se centra en los recursos internos de una organizacion
como fuente principal de ventaja competitiva, ha proporciona-
do un marco sélido para analizar coémo las empresas pueden
desarrollar y mantener posiciones competitivas sostenibles en
mercados cada vez mds dindmicos y complejos.

Otra perspectiva que sustenta las variables de estudio es la
teoria de la toma de decisiones racional, la cual permite entender
como lainteligencia artificial contribuye a optimizar los procesos
de decision. Por esta razdn Chaverri & Barrantes (2023) mani-
fiestan que en este modelo de Herbert

“los tomadores de decisidon no suelen escoger la opcidn per-
fecta, ya que el contexto, las circunstancias particulares y las pro-
pias capacidades del decisor, suelen limitar sus capacidades de
eleccion. Debido a esto, las personas suelen escoger soluciones
aceptables para sus problemas, es decir, buscan una solucién
gue sea lo suficientemente satisfactoria para la resolucién de
sus problemas [...] Por ende, esta teoria propone que la toma de
decisiones es un proceso en el cual se elige una opcidén que no
necesariamente es la mejor, pero si la que es lo suficientemente
buena, para cumplir con los deseos del decisor. (p. 5)”

Alo mencionado anteriormente se suma la teoria de la gestion
de conocimiento, la cual seqgun Gallego & Rave-Goémez (2022)
“es un proceso que surte ciertas etapas en las diferentes orga-
nizaciones, el conocimiento debe trascender de los individuos a
los equipos de trabajo influyendo a las empresas en su conjunto,
esto mejorard el nivel y las caracteristicas del conocimiento mis-
mo” (p.115). Este enfoque es un recurso clave para la competiti-
vidad y sostenibilidad de las organizaciones, el cual, a través de
procesos estructurados como la codificacidon de experiencias,
el uso de tecnologias de la informacidén y la promocién de una
cultura organizacional colaborativa, promueve decisiones mas
inteligentes y agiles para las entidades.

En este mismo marco conceptual cabe destacar a la teoria
general de sistemas mencionada por Crespo (2021 citado por
Ronquillo et al.,, 2024) quienes exponen que dicho fundamente
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nacié de la mano del bidélogo austriaco Ludwig Von Bertalanffy,
mismo que se entiende por sistema a una estructura conformada
por elementos interrelacionados que operan de manera integra-
da. Su comportamiento no puede explicarse Unicamente a partir
del andlisis aislado de sus componentes, ya que es el conjunto y
las conexiones entre sus partes lo que define su funcionamiento.
Estos sistemas mantienen relaciones dindmicas con su entorno,
interactuando de forma continua con otros sistemas a través de
procesos complejos de intercambio.

En esta misma linea tedrica se encuentra la teoria de la in-
novacion disruptiva, la misma que segun Florez & Florez (2024)
es aquella que sostiene que las innovaciones disruptivas suelen
ser ignoradas en sus primeras etapas por las empresas consoli-
dadas, ya que no parecen representar una amenaza inmediata.
Sin embargo, con el tiempo logran captar la atencién de nichos
de mercado poco atendidos y, a medida que evolucionan, tienen
el potencial de transformar profundamente el entorno empresa-
rial, reemplazando modelos tradicionales. En la actualidad, las
plataformas basadas en economia colaborativa y las tecnologias
emergentes son claros ejemplos de este tipo de innovaciones,
gue obligan a las organizaciones a repensar sus estrategias y
adaptarse a nuevas dindmicas competitivas.

Como argumento contextual adicional se encuentra la teoria
de la inteligencia organizacional, la cual adquiere relevancia
al integrar la inteligencia artificial como un elemento central
del aprendizaje continuo dentro de las organizaciones, aspecto
fundamental para sostener la competitividad y fomentar la in-
novacion en contextos empresariales cambiantes, como lo plan-
tean Jurado et al. (2024) al destacar que “las herramientas de
inteligencia artificial utilizan diversos enfoques para simular la
inteligencia humana, incluyendo el aprendizaje automatico su-
pervisado, lo cual subraya el potencial de la inteligencia artificial
en la creacién, almacenamiento, recuperacion, intercambio y
aplicacién del conocimiento” (p. 188).

El andlisis integrado de estas teorias permite entender como la
inteligencia artificial se convierte en un componente transformador
de la toma de decisiones estratégicas en las empresas mineras.
Al establecerla como un recurso valioso y dificil de replicar, se
refuerza su rol en el desarrollo de ventajas competitivas sosteni-
bles. La toma de decisiones racional, sostenida por datos proce-
sados a través de algoritmos, reduce la incertidumbre implicita
al entorno minero y fortalece la capacidad directiva. La gestiéon
del conocimiento facilita la sistematizacion de experiencias orga-
nizacionales, fomentadas por la IA para generar conocimientos
prdcticos. A nivel sistémico, su implementacion restructura proce-
sos interdependientes, originando una adaptacion mas dindmica a
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nivel empresarial. Como innovaciéon disruptiva, desafia esquemas
tradicionales y exige nuevas competencias estratégicas. De forma
complementaria al integrarse en la inteligencia organizacional,
la IA amplifica la capacidad de aprendizaje continuo y respuesta
anticipada ante escenarios fluctuantes. Asi, estas teorias articu-
lan una base soélida para justificar la adopcidn estratégica de la
inteligencia artificial en el sector minero.

Metodologia

Para abordar el presente estudio, se ha optado por un enfoque
cuantitativo y transversal. Esta eleccion responde a la necesidad
de obtener datos medibles, comparables y objetivos que permi-
tan estudiar como la inteligencia artificial impacta en la toma
de decisiones estratégicas de las empresas mineras. El enfoque
cuantitativo permite trabajar con variables mensurables, utili-
zando instrumentos estructurados que facilitan la recoleccién y
andlisis estadistico de datos objetivos. Este método es respalda-
do por Herndndez et al. (2006 citado por Huaman et al,, 2022)
quienes expresan que el enfoque cuantitativo

“usa la recoleccidén de datos para probar hipdtesis con base
en la medicién numérica y el andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias [...] la investiga-
cion desde este enfoque exige pasar por etapas coordinadas y
sucesivas una de las otras, el cual se inicia con el planteamiento
del problema, que debe ser riguroso y especifico, y termina en
la presentacion de resultados. (p. 29)”

En coherencia con el enfoque cuantitativo de esta investiga-
cion, se aplicd un enfoque transversal, el cual permite la reco-
leccion de informacion en un Unico momento del tiempo, desde
esta perspectiva Cvetkovi Vega et al. (2021) mencionan que este
abordaje se trata de una evaluacion realizada en un momento
puntual, a diferencia de los estudios longitudinales que implican
un seguimiento a lo largo de varios periodos. Estos estudios
también pueden emplearse para analizar la relacion entre dos
o mas variables, adoptando asi un enfoque analitico y constitu-
yendo una opcién viable para explorar asociaciones iniciales,
especialmente en contextos con recursos limitados.

Esta alternativa seleccionada responde directamente a la na-
turaleza de este objeto de estudio, en el cual se pretende analizar
coémo la inteligencia artificial puede redefinir la manera en que
las empresas mineras toman sus decisiones estratégicas, consi-
derando que el sector minero es caracterizado por su elevada
complejidad en cuanto a niveles operativos y a la necesidad cons-
tante de optimizaciéon y precision en los procesos decisionales.
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En este estudio, se decidid recopilar datos primarios directa-
mente de los participantes. Esta eleccidén se basa en la tendencia
creciente de obtener datos de investigacion de primera mano.
Recolectar datos directamente de las personas en sus entornos
laborales nos ayuda a entender mejor como la inteligencia arti-
ficialincide en las decisiones estratégicas de las empresas mine-
ras. Varios estudios recientes respaldan el enfoque cuantitativo,
demostrando su eficacia para relevar las relaciones entre la in-
teligencia artificial y la toma de decisiones. Esto ya lo hace darle
una connotacién que va mas alld de un mero listado de datos
organizados como resultado; pues estos datos que se muestran
en el informe final, estdn en total consonancia con las variables
que se declararon desde el principio y los resultados obtenidos
van a brindar una realidad especifica a la que estos estdn sujetos.

La poblacion objetivo de esta investigacion estd conformada
por el personal administrativo y operativo de las empresas mi-
neras. Esta seleccidén se sustenta en estudios previos que han
resaltado la importancia de analizar como la inteligencia artificial
influye en la toma de decisiones estratégicas. Las empresas dedi-
cadas a la actividad minera se encuentran ubicadas en el sector
de Camilo Ponce Enriquez (Azuay-Ecuador), lo que proporciona
un contexto geogrdfico especifico que permite examinar estas
dindmicas dentro del entorno minero.

Esta seleccién representa una oportunidad valiosa para com-
prender cOmo interactuan estos factores en un ambiente de
direccion estratégica, aportando asi al entendimiento de estas
variables en un contexto regional particular.

En estainvestigacién, se trabajé con una muestra seleccionada
por el muestreo por conveniencia, el cual permite seleccionar
participantes a conveniencia del investigador. Reales et al. (2022)
describen a este método como aquel

“que solo incluye a los elementos poblacionales que cumplen
ciertos criterios practicos, como la disponibilidad y facilidad de
acceso, la proximidad geogrdafica, o, en el caso de personas,
la voluntad de participar en el estudio. Asimismo, se refieren
a las muestras de convenien-cia como accidentales, porque los
elementos pueden ser seleccionados simplemente por estar si-
tuados temporal, espacial o administrativamente, al alcance del
investigador que estd realizando la recogida de datos. (p. 683)”

En la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta,
ampliamente empleada en estudios exploratorios que presentan
limitaciones de tiempo, recursos o acceso. En este sentido Moya
et al. (2022) sefialan que el uso de la encuesta

“es comun en los trabajos de investigacién dado que es una
herramienta muy Util al momento de recopilar informacién.
Mediante los datos que se obtienen de dicha herramienta se logra
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otorgar atributos a los agentes para su posterior caracterizacion.
Elempleo de la encuesta consta de un desarrollo o proceso hasta
llegar a proporcionar cualidades a los diversos agentes. (p. 73)”

Para la encuesta cuantitativa, se selecciond una muestra de 20
participantes, los cuales son empleados de empresas mineras,
las mismas que corresponden al sector de estudio. Es importan-
te mencionar que los datos que se obtengan de la muestra no
representan a todos los miembros involucrados en las empresas
del sector minero, sin embargo, nos proporciona informacion
valiosa para saber como incide la inteligencia artificial sobre las
decisiones estratégicas de las empresas mineras, lo cual provee
un buen punto de partida para estudios mds grandes en el futuro.

Con el propédsito de recolectar informacién relevante de la
muestra de 20 participantes, se disefié una encuesta basada en
la Escala de Likert utilizando Google Forms. Esta herramienta
permitié estructurar dieciséis preguntas meticulosamente elabo-
radas de manera organizada y accesible, con el fin de capturar
la percepcion de como la inteligencia artificial repercute en la
toma de decisiones estratégicas. El formato completo de la en-
cuesta proporciona transparencia sobre el instrumento utilizado,
mismo que estdorientado a determinar si existe una relacién sig-
nificativa entre la implementacién de soluciones de inteligencia
artificial y la mejora en la calidad, oportunidad y efectividad de
las decisiones estratégicas.

La distribucion de la encuesta se realizé a través de dos ca-
nales principales: correo electréonico institucional y mensajes
de WhatsApp. Para el correo electrénico, se envié un mensaje
explicativo con el enlace de la encuesta adjunto, mientras que
en WhatsApp se compartio el enlace directamente en grupos
y contactos individuales de los empleados de las empresas mi-
neras. Esta estrategia de difusion multicanal buscd maximizar
el alcance y facilitar la participacion, aprovechando las princi-
pales vias de comunicacién digital utilizadas actualmente en
el mundo.

Esta metodologia de distribucion, realizada con disefio cuidadoso
de la encuesta, permitidé obtener datos relevantes y representativos
sobre la percepcion de los participantes acerca de la relacion entre
inteligencia artificial y su influencia en las decisiones estratégicas
en el contexto de las empresas privadas del sector minero.

Los resultados obtenidos de la muestra, detallados en el apar-
tado de resultados, constituyen un aporte fundamental para com-
prender de manera profunda coémo la inteligencia artificial incide
en la toma de decisiones estratégicas dentro del sector minero.
Este apartado recoge una evaluaciéon estadistica detallada, que
no se limita a la presentacién de cifras, sino que interpreta los
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datos con un enfoque critico y contextualizado, permitiendo
identificar patrones, correlaciones y tendencias relevantes en el
uso de tecnologias inteligentes dentro de las empresas mineras.

Los hallazgos evidenciados en esta seccion reflejan como la
implementacion de soluciones basadas en inteligencia artificial
estdatransformando los procesos decisionales, aportando mayor
precisién, reduccién de riesgos y agilidad en la formulaciéon de
estrategias empresariales. Asimismo, la metodologia empleada
para este andlisis refuerza la confiabilidad de los resultados,
estableciendo un sustento empirico que valida las conclusiones
generales del estudio. En este sentido, en los resultados no solo
respalda los objetivos planteados en esta investigacion, sino que
también abre nuevas perspectivas para el desarrollo de inves-
tigaciones futuras que busquen profundizar en la relacion entre
tecnologias emergentes y la gestion estratégica en industrias de
alta complejidad como la mineria.

Para garantizar la confiabilidad y consistencia interna del ins-
trumento de recoleccién de datos, se llevd a cabo un andlisis de
fiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, posterior @
la aplicacion de una prueba piloto dirigida a un subgrupo repre-
sentativo del sector minero. El resultado obtenido fue un valor
de Alfa de 0.971, lo cual refleja una excelente fiabilidad del cues-
tionario, evidenciando una alta consistencia en las respuestas y
una soélida relacién entre los items que componen las variables de
estudio: inteligencia artificial y toma de decisiones estratégicas.
Este elevado coeficiente sugiere que los items estan alineados
de manera coherente con los constructos teéricos propuestos,
permitiendo una medicion precisay estable alo largo del instru-
mento. La ejecucion de esta prueba piloto, junto con el andlisis
estadistico de fiabilidad, fortalece la validez interna del estudio
y respalda la calidad metodoldgica de los datos obtenidos.

Resultados

Se presentan a continuaciéon los resultados de la encuesta, en
primera instancia se resaltaran las caracteristicas de los 20 en-
cuestados, el 25% era masculino y el 75% femenino, el 55% estaba
entre 26 y 30 afos, seguido del 25% entre 18 y 25 afios, el 65%
tenia un nivel de educacion superior y el 70% tiene entre O y 5
afos en la empresa, asi como el 95% se encuentra desempefiando
un cargo en el drea administrativa.

En cuanto alitem 1sefalado en la Figura 1, el 40% reflejé una
posicion neutral, y el 45% se encontraba entre en descuerdo o
totalmente en desacuerdo sobre la aplicacion de herramientas
de |A en procesos estratégicos.
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Figura 1.
Resultados del item 1

Fuente: Heras y Poveda (2025).

Con respecto al item 2, reflejado en la Figura 2, el 50% refleja
que en su empresa la |A no se usa para apoyar decisiones clave.

Figura 2.
Resultados del item 2

Fuente: Heras y Poveda (2025).

En referencia al item 3, el 40% sefiala que las funciones auto-
matizadas por |A no han mejorado la eficiencia operativa, aunque
el 35% afirma que si han mejorado (Figura 3).

Figura 3.
Resultados del item 3

Fuente: Heras y Poveda (2025).

En referencia al item 4, el 35% es neutral sobre el tema de la
precision y confiabilidad de los resultados de la |A, mientras que
el 30% si considera que lo sean (Figura 4).
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Figura 4.
Resultados del item 4

Fuente: Heras y Poveda (2025).

En referencia al item 5 sobre el acceso a los datos, el 45% se-
fiala que no se encuentra con acceso a datos actualizados de 1A
en tiempo realy el 40% es neutral al respecto (Figura 5).

Figura 5.
Resultados del item 5

Fuente: Heras y Poveda (2025).

Con relacion al item 6, el 50% sefiala que no se utilizan
sistemas para realizar andlisis predictivos en la planificacion
estratégica (Figura 6).

Figura 6.
Resultados del item 6

Fuente: Heras y Poveda (2025).

En cuanto alitem 7 (Figura 7),el 60% no ha recibido formaciéon
especifica en el uso de la IA. Lo que concuerda con el grdafico 8
donde el 60% no considera que la empresa realiza capacitaciones
periddicas sobre el uso de la |A.
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Figura 7.
Resultados delitem 7 y 8

Fuente: Heras y Poveda (2025).

Con relacion al item 9 (Figura 8) las opiniones son encontra-
das ya que el 30% en cada caso (positivo y negativo) cree que
las decisiones apoyadas en |A han demostrado ser acertadas.

Figura 8.
Resultados del item 9

Fuente: Heras y Poveda (2025).

En referencia al item 10 (Figura 9), el 45% es neutral acerca de la re-
duccién de incertidumbre por el uso de la |A para la toma de decisiones.

Figura 9.
Resultados del item 10

Fuente: Heras y Poveda (2025).

Con relacion al item 11, el 40% posee una opinidn neutral y el
35% una opiniéon positiva sobre la reduccion del tiempo en la toma
de decisiones por el uso de la IA, lo que se refleja también en el
grafico 12 en donde el 40% es neutral sobre la respuesta rdpida
ante situaciones criticas gracias al uso de la IA (Figura 10).
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Figura 10.
Resultados del item 11 y 12

Fuente: Heras y Poveda (2025).

Con relacién al desarrollo de nuevas estrategias por el uso de
la IA el 40% responde de forma positiva (item 13), mientras que
el 30% es neutral, mientras que en el item 14 el 45% no cree que
la empresa actualiza las estrategias de forma mas frecuente
gracias al uso de la |A (Figura 11).

Figura 11.
Resultados del item 13 y 14

Fuente: Heras y Poveda (2025).

En referencia alos items finales (Figura 12), el 35% se presenta
con opinidn neutra (Figura 12), sequida del 25% que considera
que la |Ano ha contribuido a mejorar la eficiencia operativa de la
organizacion y que tampoco han generado un impacto positivo
en la rentabilidad o sostenibilidad de la empresa (40%).

Figura 12.
Resultados del item 10

Fuente: Heras y Poveda (2025).
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Los resultados obtenidos en esta investigacion permitieron evi-
denciar que la inteligencia artificial tiene un impacto positivo en la
toma de decisiones estratégicas dentro de las empresas mineras.
Entre los hallazgos mas relevantes se destaca que la inteligencia
artificial actUa como un facilitador clave para el andlisis de grandes
volumenes de datos en tiempo real, brindando a los decisores una
capacidad mejorada para evaluar escenarios, anticiparse a los
cambios del entorno, gestionar riesgos y optimizar recursos. Estos
datos obtenidos coinciden con la base tedrica de Zapata (2020) y
Calderdn et al. (2024) quienes destacan que la inteligencia artificial
constituye una herramienta innovadora que ha optimizado las ope-
raciones empresariales; gracias a su capacidad de simular procesos
cognitivos humanos, este recurso contribuye al control del rendi-
miento y a un andlisis agil del entorno comercial, lo que fortalece
la toma de decisiones alineadas con los objetivos organizacionales
y mejora la competitividad en un entorno dindmico y digitalizado.

En concordancia con lo antes mencionado, es clave resaltar la
idea de Chaverri & Barrantes (2023) quienes exponen la teoria
de la decisién racional, la cual establece que los tomadores de
decisiones evalUan multiples alternativas a partir de informacion
disponible para seleccionar la opcién que maximice los benefi-
cios esperados. En este contexto, la IA amplifica esta capacidad
al permitir el andlisis de multiples variables simultGneamente. A
esto se suman Florez & Florez (2024), con la teoria de la innova-
cioén disruptiva que sustentan que para las empresas es funda-
mentar entender coémo las tecnologias o modelos emergentes
pueden transformar mercados enteros y alterar radicalmente la
competitividad. Las organizaciones que ignoran las sefiales de
disrupcion corren el riesgo de quedarse obsoletas.

Conclusiones

El estudio permite observar que la |A no solo transforma la manera
en que se toman decisiones, sino que redefine la cultura organiza-
cional. La transicién hacia una gestion basada en datos requiere
de un cambio estructural en los procesos, en las habilidades del
talento humano y en la visién estratégica de la alta direccién.
En el caso del sector minero, donde las decisiones suelen tener
impactos econdmicos, ambientales y sociales significativos, la |A
ofrece una ventaja competitiva que no puede ser ignorada. Las
empresas que integren estas tecnologias de forma ética, planifi-
cada y adaptativa, estardn mejor posicionadas para enfrentar los
retos de un entorno cada vez maés incierto, regulado y demandan-
te. Un elemento clave que surge de esta investigacion es que el
impacto trascendental de la inteligencia artificial en la toma de
decisiones estratégicas no ocurre de manera automatica. Para
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gue las organizaciones puedan beneficiarse plenamente de esta
tecnologia, es necesario un proceso de implementacion gradual,
estratégico y acompafiado por politicas de gobernanza digital que
garanticen la transparencia, la proteccion de datos y la equidad
en el uso de la informacion. Ademads, se deben establecer meca-
nismos para evaluar los resultados obtenidos tras la adopcidn de
soluciones basadas en |A, a fin de asegurar una retroalimentacion
continua y la mejora permanente de los procesos decisionales.

Entre las principales limitaciones de este trabajo investigativo se
encuentra el enfoque exclusivamente cuantitativo, lo que limita la
posibilidad de explorar percepciones cualitativas vinculadas a fac-
tores culturales, emocionales y éticos relacionados con la adopciéon
de la inteligencia artificial. Asimismo, la muestra, aunque represen-
tativa, estuvo condicionada a un grupo reducido de trabajadores
del sector minero ecuatoriano, lo que puede restringir la generali-
zaciéon de los resultados a otros contextos geogrdficos o industriales.
Adicionalmente, se identificaron limitaciones en el acceso a datos
empresariales confidenciales, lo que impidid una validacién directa
delimpacto realde la |A en los indicadores de desempefo estratégico.

Desde el punto de vista metodolégico, el presente estudio
plantea una base sélida para futuras investigaciones. Se utilizé un
disefio descriptivo de enfoque transversal con aplicacién de en-
cuestas como instrumento principal de recoleccion de datos. La
seleccion de una muestra de trabajadores, técnicos y tomadores
de decisiones dentro del sector minero permitié capturar percep-
ciones significativas sobre la aplicacion de la |A en la practica.
Sin embargo, se recomienda para investigaciones posteriores la
incorporacidn de un enfoque mixto, que complemente los datos
cuantitativos con técnicas cualitativas como entrevistas a profun-
didad o grupos focales. Esto permitiria explorar dimensiones mas
subjetivas como la resistencia al cambio, las barreras culturales
o las percepciones éticas en torno al uso de estas tecnologias.

A nivel académico, este estudio aporta evidencia empirica que
enriquece el debate sobre la administracién estratégica, la innovacion
tecnologica y la gestion de operaciones, recomendando su integra-
cion en programas de posgrado mediante enfoques interdisciplina-
rios. Desde el dmbito prdéctico, se destaca la necesidad de que las
empresas mineras implementen estrategias de adopcion tecnoldgica
que incluyan no solo herramientas digitales, sino también la capaci-
tacion del talento humano y la creacidn de unidades especializadas
en andlisis de datos y toma de decisiones basadas en evidencia.

En conclusién, el aporte de este ensayo demuestra que la inteli-
gencia artificial tiene el potencial de transformar estructuralmente
la forma en que las empresas mineras disefian, evallan y ejecutan
sus decisiones estratégicas. Sin embargo, su adopcidn exitosa exige
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mas que voluntad tecnolégica: requiere una vision estratégica, una
gestion del cambio efectiva y un compromiso institucional con la
innovacion. La inteligencia artificial, mas que una tendencia, se con-
vierte asi en una necesidad ineludible para las organizaciones que
aspiran a ser competitivas, sostenibles y resilientes en un entorno
empresarial marcado por la disrupcion tecnoldgica.
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Sibien, aun existe cierto grado de desconfianza en los canales di-
gitales por parte de algunos productores tradicionales, el porcentaje
de agricultores que recurre a estos medios para la adquisicion de
sus insumos en los Ultimos afios se ha ido incrementando de manera
muy significativa, al igual que las empresas que utilizan este tipo
de estrategias para promocionar sus productos (Pesci et al., 2023).

Vaca (2013), afirma que las redes sociales son utilizadas por el
82.3% de las empresas en Ecuador como medio publicitario. También
ha indicado que el marketing digital a través de las redes sociales es
realmente rentable en la exposicion comercial frente a los consumido-
res. Eluso de los medios digitales y en particular las redes sociales han
ido en aumento para comprar y vender servicios con mayor facilidad.

Pérez (2022) sostiene que las redes sociales como Facebook,
Youtube, Tik tok, Instagram y Twitter son las mas utilizadas por las
empresas comercializadoras de insumos agricolas en Ecuador para
promocionar de forma gratuita los productos que desean vender. Los
agricultores estan cada vez mas informados gracias al contenido di-
gital. Se guian por recomendaciones, resefias y videos demostrativos,
convirtiendo al proceso de compra en algo mas facil y sin depen-
dencia de los intermediarios tradicionales (Deichmann et al, 2016).

En la provincia de Los Rios, y especialmente en la ciudad de
Babahoyo existen diversas empresas comercializadoras de insumos
agricolas, tales como, Agripac, Serviagro, Bayer, Afecor, etc, que tie-
nen estrategias de marketing muy sélidas y a través de influencers
agropecuarios en redes sociales tienen alto poder de persuasion
haciendo que los agricultores tiendan elegir sus productos por so-
bre las otras marcas que aiun no desarrollan este tipo de estrategias.

Con base en lo expuesto, el presente trabajo busca determi-
nar el grado de incidencia que tienen las diversas estrategias de
marketing digital en la decisién de compra de los consumidores
de insumos agricolas.

Marketing Digital y teorias relativas al estudio

La relevancia de la variable independiente ‘marketing digital’ en
el sector de los insumos agricolas (Zghurska et al,, 2023) se ma-
nifiesta en la necesidad creciente de los proveedores de conectar
de manera eficiente con un pUblico que, si bien tradicionalmente
se ha caracterizado por métodos de compra presenciales y reco-
mendaciones boca a boca, estd adoptando progresivamente las
herramientas digitales. Como sefialan Kotler & Keller (2006), el
marketing digital permite a las empresas crear valor para los clien-
tes y construir relaciones sélidas con ellos para obtener a cambio
valor de los clientes, un principio que es igualmente aplicable al
sector agricola. Las herramientas como las redes sociales, el email
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marketing, la publicidad en linea y el contenido especializado se
convierten en canales cruciales para difundir informacidén sobre
nuevos productos, promociones, técnicas de cultivo innovadoras
y soluciones a problemas especificos del campo.

Como sefialan Chaffey & Ellis- Chadwick (2019), el marketing
digital va mdas alla de la simple tecnologia; se trata de como esta
tecnologia se utiliza para conseguir objetivos de marketing y de
negocio. Esta vision es fundamental al analizar cémo influye el mar-
keting digital en la decision de compra de los agricultores, quienes
basan sus adquisiciones en informacion confiable y facil de obtener.

La implantacién de internet y el uso de dispositivos méviles
en dreas rurales, aunque con desafios, es una realidad en creci-
miento en diversas regiones (Grimes, 2003). Esto ha abierto la
puerta para que los agricultores accedan a informacion y realicen
comparaciones de productos de una manera que antes no era
posible. La interaccién de los consumidores con las estrategias
de marketing digital influye directamente en su reconocimiento
de la necesidad, la bUsqueda de informacion, la evaluacion de
alternativas (Schiffman & Wisenblit, 2015) y, finalmente, la deci-
sion de compra de insumos agricolas.

La variable dependiente ‘decision de compra’ representa el ob-
jetivo final de cualquier estrategia de marketing (Jamil et al,, 2022),
y en el contexto de los insumos agricolas, su relevancia es multifa-
cética. No se trata simplemente del acto de adquirir un producto,
sino de un proceso cognitivo y conductual complejo que atraviesa
varias etapas, influenciado por algunos factores, entre los cuales, el
marketing digital surge como un actor cada vez mas predominante.

La importancia de comprender la decision de compra en este
sector radica en que cada eleccion de un agricultor respecto
a fertilizantes, semillas, pesticidas o maquinaria no solo afecta
su productividad y rentabilidad, sino también la sostenibilidad
de sus operaciones a largo plazo. Como sefalan Solomon et al.
(2019), la decisién de compra es un proceso por el cual los indi-
viduos identifican una necesidad, recopilan informaciéon, evaltan
alternativas y toman una decisién de compra. La relevancia de la
decision de compra se acentUa al considerar como el marketing
digital puede acortar el ciclo de compra, mejorar la percepcién
de valor y construir lealtad de marca.

Ademads, la comprensiéon profunda de coémo el marketing digital
modula cada fase de este proceso de decisién se convierte en
un pilar fundamental de nuestra investigacion, permitiéndonos
identificar las estrategias mas efectivas para influir positivamen-
te en las elecciones de los consumidores de insumos agricolas.
Esto nos lleva a explorar los mecanismos especificos a través de
los cuales el marketing digital ejerce su influencia, un punto que
desarrollaremos en las proximas secciones.
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Lainterrelacion entre el marketing digitaly la decision de compra
de insumos agricolas es indudable (Trunk et al., 2020). Esta influen-
cia se observa en cada etapa del proceso de compra del agricultor.
Inicialmente, el marketing digital crea conciencia y ayuda a los agri-
cultores a reconocer necesidades, informdndoles sobre problemas
o soluciones nuevas a través de email marketing, redes sociales
y anuncios dirigidos (Armstrong & Kotler, 2018) Luego, facilita la
bUsqueda de informacién, ya que los agricultores usan plataformas
digitales (sitios web, blogs, videos, foros) para investigar y compa-
rar productos. Contenidos de valor como guias y testimonios son
cruciales aqui, empoderando al consumidor con una gran cantidad
de informacién (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

Finalmente, el marketing digitalimpulsa la compra mediante ofertas,
llamadas a la accidon y contacto directo, y continua fomentando la fideli-
zacion através de soporte postventay comunicaciones personalizadas
(Ahumada et al, 2023). En resumen, el marketing digital es un agente
activo que modela las percepciones, la informacion y las decisiones
de compra de los agricultores, justificando su estudio a fondo.

Las teorias que sustentan estas variables proporcionan un
solido marco tedrico para comprender su relacion y sus efectos,
La Teoria del Comportamiento del Consumidor explica que las
personas pasan por varias etapas al decidir qué comprar, un
proceso de modelos como el de Engel, Kollat y Blackwell (Bonnice,
1985), o el de Kotler & Keller (2006), desglosan en: reconocer una
necesidad, buscar informacion, evaluar opciones, comprar y el
comportamiento posterior a la compra. Paralelamente La Teoria
de la Respuesta Jerdrquica de los Efectos, ejemplificada por el
modelo AIDA (Atencion, Interés, Deseo, Accion), postula que los
consumidores atraviesan una serie predecible de estados men-
tales y emocionales antes de decidirse a comprar.

De acuerdo con esta teoria, la funcion del marketing es preci-
samente conducir al consumidor a través de cada una de estas
etapas para lograr que complete la compra. Ademds, La Teoria
de la Difusiéon de Innovaciones, desarrollada por Everett Rogers
(1983), es especialmente importante en la agricultura. Esta teoria
nos ayuda a entender como los agricultores deciden adoptar o
no nuevas herramientas, productos o métodos, ya que su incor-
poraciéon a menudo significa cambiar sus formas de trabajar.
En esencia, explica codmo las ideas novedosas se transmiten y
se aceptan (o no) por diferentes personas a lo largo del tiempo.

Metodologia
Para la encuesta cuantitativa, se selecciond una muestra de 20

participantes de la ciudad de Babahoyo, compuesta por miembros
del sector agricola como agricultores, empleados y propietarios
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de insumos agricolas. El instrumento fue disefiado con preguntas
de opcién cerrada o dicotdmica, en base a dos variables, marke-
ting digital y el proceso de decision de compra. Con respecto a
la primera variable se consideraron las dimensiones plataforma
online, estrategia de contenidos, mensaje publicitario y formato
de contenido; mientras que, en la variable proceso de decision de
compra las dimensiones son posicionamiento de marca, influencia
de opiniones, calidad de productos, promociones y publicidad. Las
variables y dimensiones corresponden a lo propuesto por Pachucho-
Herndndez et al,, (2021) en el estudio sobre marketing de conteni-
dos y la decisién de compra del consumidor de la generacion VY, y
a Medranda (2014), en la investigacién del Impacto del marketing
digital en la decision de decision de compra de los consumidores de
insumos agricolas. Los indicadores y preguntas fueron adaptados
en correspondencia con la finalidad de la investigacion.

Esimportante saber que los hallazgos resultante de esta muestra
no representa a todo el sector agricola de la ciudad de Babahoyo
o en otras ciudades de Ecuador. Sin embargo, nos dardn ideas muy
Utiles sobre como el marketing digital estdinfluyendo en lo que com-
pran los agricultores. Estas ideas son un buen punto de partida para
que en el futuro se hagan estudios mdas grandes y en mas lugares.

Cabe destacar que las encuestas empleadas ofrecen una pers-
pectiva cuantitativa y ampliada, lo que mejora significativamente
nuestra comprensién de la influencia del marketing digital en la
decision de compra de insumos. Integrar este enfoque con el and-
lisis de los comportamientos y preferencias de los agricultores,
es una posicion ventajosa para descubrir la complejidad de la
interaccidon entre la exposicién digital y las decisiones de adqui-
sicion (Klein et al, 2020), observando cémo estas dindmicas se
materializan en el contexto de la ciudad de Babahoyo.

Para la recoleccidén de datos de la muestra de 20 participantes, se
disefid una encuesta basada en la Escala de Likert utilizando Google
Forms. Esta herramienta permitié estructurar diez preguntas meti-
culosamente elaboradas de manera organizada y accesible, con el
fin de capturar la percepcion de los participantes sobre la relacion
entre marketing digitaly la decision de compra de insumos agricolas.

La distribucion de la encuesta se realizé a través de dos ca-
nales principales: correo electrénico institucional y mensajes
de WhatsApp. Para el correo electrénico, se envié un mensaje
explicativo con el enlace de la encuesta adjunto, mientras que
en WhatsApp se compartié el enlace directamente en grupos y
contactos individuales de las personas participantes. Esta es-
trategia de difusion multicanal buscdé maximizar el alcance y
facilitar la participaciéon, aprovechando las principales vias de
comunicacion digital utilizadas actualmente en el sector pUblico
ecuatoriano.
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Esta metodologia de distribucién, combinada con el disefio
cuidadoso de la encuesta, permitié obtener datos relevantes y
representativos sobre la percepcion de los participantes acerca
de la relacién entre Marketing digital y Decisién de compra en
el contexto de la Ciudad de Babahoyo.

La informacién se procesd en funcion de los instrumentos y técni-
cas utilizadas en la investigacion de los perfiles de los consumidores
de insumos agricolas de la ciudad de Babahoyo. Para garantizar la
confiabilidad y consistencia interna del instrumento de encuestaq,
se realizd un andlisis de fiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de
Cronbach. Tras aplicar una prueba piloto a un subgrupo de par-
ticipantes, se obtuvo un valor de Alfa de 0.74, lo cual indica una
alta confiabilidad del instrumento. Este resultado sugiere que las
preguntas de la encuesta estan midiendo de manera coherente y
consistente los constructos de interés. La realizacidon de esta prueba
piloto y el subsecuente andlisis de fiabilidad refuerzan la solidez
metodoldgica del estudio, asegurando que los datos recolectados
sean confiables y adecuados para el andlisis posterior.

Resultados

Los resultados obtenidos de esta muestra, ofrecen una vision reve-
ladora y rigurosa de la relacion entre marketing digital y decisién
de compra en el sector agricola (Maru et al., 2018). La comprension
integral de la metodologia empleada y los resultados obtenidos
fundamenta sélidamente las conclusiones del estudio. La rigurosi-
dad del andlisis no solo respalda la validez de nuestros hallazgos,
sino que también establece una base sélida para futuras investi-
gaciones en este campo, contribuyendo significativamente al co-
nocimiento sobre la dindmica entre Marketing digitaly la decision
de compra en el contexto agricola (Tiwari et al,, 2024).

Los datos de la Figura 1indican que, en la poblacién o muestra
estudiada, hay una mayor proporcién de mujeres que de hom-
bres. Especificamente, por cada 100 personas, aproximadamente
55 son mujeres y 45 son hombres.

Figura 1.
Sexo de los encuestados

Fuente: Ledén y Vega (2025)
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En la Figura 2 se revela que la mayor proporcion de la pobla-
cién o muestra analizada se encuentra en el rango de edad de
31 a 40 afos, constituyendo casi la mitad del total (45%). El se-
gundo grupo mas grande es el de las personas de 20 a 30 afios,
representando un poco mas de un tercio (35%). Finalmente, el
grupo de 41a 50 afios es el menos representado entre los rangos
mostrados, con un 20%.

Figura 2.
Edad de los encuestados

Fuente: Ledn y Vega (2025)

Los datos de la Figura 3 indican una clara concentracién en
el nivel de Tercer Nivel (universitario/licenciatura), que abarca
la gran mayoria de la poblacion con un 60%. Esto sugiere una
poblacién con un alto grado de formacién académica superior. El
segundo grupo mdas grande es el de Secundaria, que representa
una cuarta parte (25%). Esto significa que una porcidn conside-
rable de la poblacién ha completado la educacion bdasica o me-
dia. Los niveles de Cuarto Nivel (posgrado) y Tecnélogo tienen
una representacion menor, con un 10% y un 5% respectivamente.
Aunque el Cuarto Nivel es menor en proporcion, sigue siendo
relevante ya que indica una parte de la poblacion con estudios
avanzados. El nivel de Tecnélogo es el menos representado entre
los mostrados.

Figura 3.
Nivel de estudios

Fuente: Ledén y Vega (2025)
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La Figura 4, ;A qué se dedica principalmente?, muestra la distri-
bucién porcentual de las principales ocupaciones o actividades de la
poblacion o muestra analizada. Las categorias y sus porcentajes son:

* Empleado/a de negocio: Representa el 35.0% del total.

* Agricultor/a (productor/a) (amarillo): Representa el 30.0%

del total.

* Tecnico/a agricola: Representa el 20.0% del total.

* Propietario/a de negocio: Representa el 10.0% del total.

* Agricultor/a (productor/a) (verde): Representa el 5.0% del total.

Figura 4.
Ocupacion del encuestado

Fuente: Ledn y Vega (2025)

Conrespectoala Figura b, las frecuencias y sus porcentajes son:
* Diariamente: Representa el 73.3% del total.

* Ocasionalmente: Representa el 13.3% del total.

* Semanalmente: Representa el 6.7% del total.

* Mensualmente: Representa el 6.7% del total.

La principal conclusion es que la poblacion analizada es ex-
tremmadamente activa en el uso de plataformas digitales, con una
abrumadora mayoria que las utiliza a diario. Esto tiene importantes
implicaciones para la comunicacion, el comercio electrénico, la difu-
sion de informacién y la interaccion social en este grupo, indicando
una alta penetracion y dependencia de las herramientas digitales.

Figura 5.
Frecuencia de uso de las plataformas digitales

Fuente: Ledn y Vega (2025)
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ConrespectoalaFigura 6, las categorias y sus porcentajes son:
a) Muy importante: Representa el 80.0% del total.

b) Importante: Representa el 15.0% del total.

d) Poco importante: Representa el 5.0% del total.

La poblacién encuestada considera de manera casi undnime
(95%) que es fundamental o muy importante que los proveedores
de insumos agricolas tengan una fuerte presencia en linea. Esto
subraya la creciente relevancia del entorno digital en el sector
agricola de la regién.

Figura 6.
Uso de canales digitales para contactarse con los proveedores agricolas

Fuente: Ledn y Vega (2025)

La Figura 7 muestra la distribucién porcentual de las respues-
tas. Las categorias y sus porcentajes son:

a) Informacion detallada. Representa el 80.0% del total.

c) Testimonios de otro. Representa el 10.0% del total.

b) Videos demostrativo. Representa el 5.0% del total.

d) Noticias del sector y. Representa el 5.0% del total.

La poblacion agricola busca principalmente informacion ex-
haustiva y detallada en el dmbito digital cuando se trata de in-
sumos agricolas (Forney & Epiney, 2022). Los proveedores que
puedan ofrecer este tipo de contenido de manera accesible y cla-
ra serdn los mas Utiles y atractivos para sus clientes potenciales.

Figura 7.
Tipo de contenido digital utilizado relacionado con los insumos agricolas

Fuente: Ledn y Vega (2025)
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En la Figura &, las categorias y sus porcentajes son:

a) Si, definitivamente: Representa el 40.0% del total.

c) Quizds, dependiendo (Quizds, dependiendo de las condi-
ciones/factores): Representa el 35.0% del total.

b) Probablemente si: Representa el 20.0% del total.

d) Probablemente no: Representa el 5.0% del total

Existe una fuerte disposicidon general entre los encuestados
a comprar insumos agricolas a través de canales digitales, con
una parte significativa ya decidida y otra gran parte que podria
ser convencida si se abordan sus inquietudes. Esto representa
una oportunidad considerable para el desarrollo del comercio
electrénico en el sector agricola.

Figura 8.
Disposicion a realizar compra de insumos agricolas por medios digitales

Fuente: Ledn y Vega (2025)

Observando la Figura 9, se muestra la distribucién porcentual
de las respuestas sobre el grado de influencia. Las categorias y
sus porcentajes son:

c) Influye moderadamente: Representa el 35.0% del total.

e) Influye totalmente: Representa el 25.0% del total.

d) Influye significativa... (Influye significativamente): Representa
el 20.0% del total.

b) Influye muy poco: Representa el 15.0% del total.

a) No influye en absoluto: Representa el 5.0% del total.

La mayoria de los encuestados, cree que el marketing digital
tiene una influencia, que va de moderada a muy fuerte, en sus
decisiones o percepciones. Esto refuerza la idea de que los pro-
veedores de insumos agricolas deben invertir en estrategias de
marketing digital bien pensadas para conectar con su pUblico.
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Figura 9.
Influencia del marketing digital

Fuente: Ledén y Vega (2025)

La Figura 10 muestra la distribucion porcentual de las fuentes
de informacion. Las categorias y sus porcentajes son:

a) Recomendaciones de colegas/otros agricultores: Representa
el 35.0% del total.

b) Asesores técnicos o extensionistas: Representa el 30.0%
del total.

d) Tiendas fisicas/distribuidores: Representa el 15.0% del total.

c) Visitas de representantes de empresas: Representa el 15.0%
del total.

e) Fuentes digitales (redes sociales, sitios web: Representa el
5.0% del total.

Aunque hay una clara apertura y uso de lo digital en la deci-
sion de adquirir insumos agricolas sigue estando fuertemente
influenciada por las recomendaciones de colegas y el asesora-
miento técnico. Las fuentes digitales, aunque valoradas para in-
formacién, aln no son la fuente principal de decisién de compra,
presentando un desafio y una oportunidad para construir mayor
confianza y relevancia en ese dmbito.

Figura 10.
Principal fuente de informacion utilizada

Fuente: Ledn y Vega (2025)

La Figura 1 muestra la distribucién porcentual de las respues-
tas. Las categorias y sus porcentajes son:

a) Videos demostrativos de uso de productos: Representa el
45.0% del total.
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c) Publicaciones de expertos o cientificos: Representa el 25.0%
del total.

b) Articulos o blogs técnicos sobre los productos: Representa
el 15.0% del total.

e) Comentarios y resefas de otros usuarios: Representa el
15.0% del total.

Para influir en la decision de compra de insumos agricolas a
través de canales digitales, los videos demostrativos son el tipo
de contenido mas efectivo, complementado por la validacion
de expertos. Esto subraya la necesidad de un enfoque prdctico,
visual y basado en la autoridad en las estrategias de marketing
de contenido digital.

Figura 11.
Tipo de contenido digital mas Util

Fuente: Ledn y Vega (2025)

Por su parte, la Figura 12 muestra la distribucién porcentual
de las respuestas sobre el grado de influencia. Las categorias y
sus porcentajes son:

a) Mucho: Representa el 45.0% del total.

b) Moderadamente: Representa el 40.0% del total.

c) Poco: Representa el 15.0% del total.

El marketing digital ejerce una influencia muy significativa
(85% entre ‘mucho’y ‘moderadamente’) en la decisién de compra

de insumos agricolas entre los encuestados.

Figura 12.
Influencia del marketing digital en la decision de compra

Fuente: Ledén y Vega (2025)
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La Figura 13 muestra las categorias y sus porcentajes:

a) Si, varias veces: Representa el 40.0% del total.

c) algunas veces: Representa el 25.0% del total.

d) No, pero lo he considerado: Representa el 20.0% del total.
b) Si, una o dos veces: Representa el 10.0% del total.

e) No, nunca: Representa el 5.0% del total.

Los datos de la pregunta 9 demuestran que el marketing di-
gital ya es una fuerza impulsora significativa en las decisiones
de compra y el contacto con proveedores de insumos agricolas

Figura 13.
Compra en linea

Fuente: Ledn y Vega (2025)

En la Figura 14 sobre decision de compra, las categorias y sus
porcentajes son:

b) Calidad y eficacia comprobada del producto: Representa
el 70.0% del total.

a) Precio del producto: Representa el 20.0% del total.

d) Recomendaciones... (Recomendaciones de técnicos/espe-
cialistas): Representa el 5.0% del total.

c) Reputacion de la m... (Reputacion de la marca/empresa):
Representa el 5.0% del total.

Para los agricultores la calidad y eficacia comprobada del
producto es, con diferencia, el factor mas importante al decidir la
compra de insumos agricolas, superando ampliamente al precio,
las recomendaciones y la reputacion de la marca. Esto subraya
la necesidad de que los proveedores se centren en demostrar el
valor y los resultados de sus productos, utilizando especialmente
los canales digitales para ello a través de informacidon detallada
y videos demostrativos.
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Figura 14.
Decision de compra

Fuente: Ledén y Vega (2025)

Los resultados obtenidos en este estudio en cuanto al impacto del
marketing digital en la decision de compra de los consumidores de
insumos agricolas, muestran que el marketing digital incide en las deci-
siones que toman los agricultores al momento de realizar sus compras.
Estos resultados por una parte coinciden con la literatura de Cadena &
Rendon (2017) y Pérez (2022), la cual sefiala que las personas se moti-
van de forma visual a través de la publicidad y promociones digitales.

Conclusiones

Diversos estudios han sefialado que el cerebro sufre estimulos
cuando es expuesto a medios tecnoldgicos que influyen en su
decision de adquirir un producto o servicio. Los compradores
también consultan activamente las opiniones y calificaciones de
otros usuarios, de tal forma que la falta de informaciéon o una mala
referencia on line sobre un determinado producto o empresa son
determinantes negativos en su decisién de compra.

En virtud de lo argumentado, podemos concluir que el marketing
digital se ha consolidado como una herramienta fundamental para la
buUsqueda de informacion por parte de los consumidores de insumos
agricolas para la adquisicidn de sus productos, los cuales a través
de las diferentes plataformas digital obtienen informacién que los
ayuda a inclinarse por la compra de un determinado insumo para
su cultivo. Por lo tanto, las empresas que logren desarrollar estrate-
gias digitales integrales enfocadas en la experiencia del usuario, la
relevancia del contenido y una gestion activa en linea estardn en
una posicién ventajosa para lograr la captaciéon y fidelizacion de
sus clientes en el dindmico panorama del mercado. De esta manera
se vuelve necesario para cualquier empresa u organizacion, realizar
esfuerzos tecnoldgicos para tratar de satisfacer las diversas necesi-
dades y deseos cambiantes de los consumidores en el mundo digital.

La principal limitacién que se pudo encontrar en este estudio
fue la representatividad de la muestra, ya que esta se realizd
en una poblacién que no puede ser totalmente representativa
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respecto de la poblacion general, lo que limita el conocer mas
a fondo la percepcion de todos los consumidores de insumos
agricolas de la ciudad de Babahoyo y a nivel nacional. Por tal
razéon los hallazgos obtenidos en esta investigacién podrian no
ser aplicables a otros grupos de consumidores en los diferentes
segmentos del mercado.

Por lo expuesto en el presente estudio se recomienda, que
todas las empresas comercializadoras de insumos agricolas im-
plementen estrategias de marketing digital enfocadas en crear
contenidos de alta relevancia que resulten atractivos para los
consumidores de estos productos donde puedan encontrar la
informacién necesaria para el manejo de sus cultivos.

Realizar encuestas periddicas para poder evidenciar el com-
portamiento de los consumidores de insumos agricolas a lo largo
deltiempo y poder evaluar comparativamente las repercusiones
de las diversas campafias o estrategias ejecutadas sobre el im-
pacto sostenido del marketing digitaly la evolucion de preferen-
cias de los compradores de estos productos.

Referencias bibliografias

Ahumada, S., Liberos, E., Miranda, J., NUfez, A. & Prieto, S. (2023).
Consumer engagement. Fidelizar clientes en el entorno digital.
Esic. hitps:/bit.ly/4s8j60lU

Armstrong, G., & Kotler, P. (2018). Fundamentos de Marketing.
Pearson Educacién.

Bonnice, J. C. (1985). An application of the engel, kollat and
blackwell model to consumers of automobile insurance. The
Journal of Insurance Issues and Practices, 8(1), 23-41. hitp:/
www.[stor.org/stable/419431/2

Brutti, Z., & Rojas, L.E.(2022). M&A and early investment decisions by
digital platforms. Journal of Industrial and Business Economics,
49(3),509-543. hitps:/doi.org/10.100//s40812-022-00225-53

Cadena I. P, & Rendédn M. R. (2017). Métodos cuantitativos,
métodos cualitativos o su combinacién en la investigacion:
un acercamiento en las ciencias sociales Revista Mexicana
de Ciencias Agricolas, vol. 8 num. 7, septiembre-noviembre,
1603-1617.

Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing: Strategy,
Implementation and Practice. Pearson Education Limited.
Deichmann, U., Goyal, A., & Mishra, D. (2016). Will digital
technologies transform agriculture in developing countries?
Agricultural Economics, 47(S1), 21-33. hitps:/doi.org/10 1111/

agec.12500

82


http://www.jstor.org/stable/41943172 
http://www.jstor.org/stable/41943172 
https://doi.org/10.1007/s40812-022-00223-3
https://doi.org/10.1111/agec.12300 
https://doi.org/10.1111/agec.12300 

Merlin Fabidn Le6n Contreras / Jests Rolando Vega Aberos

Forney, J., & Epiney, L. (2022). Governing Farmers through
data? Digitization and the Question of Autonomy in Agri-
environmental governance. Journal of Rural Studies, 95, 173-
182. hitps:/doi.org/10.1016/] jrurstud.2022.09.00]

Giannakopoulos, N. T, Terzi, M. C., Sakas, D. P., Kanellos, N., Toudas,
K. S, & Migkos, S. P. (2024). Agroeconomic indexes and big
data: digital marketing analytics implications for enhanced
decision making with artificial intelligence-based modeling.
Information, 15(2), 67.

Grimes, S. (2003). The digital economy challenge facing
peripheral rural areas. Progress in Human Geography, 27(2),
174-193. hitps:/doi.org/10.1191/0 30913250 3ph4210a

Jamil, D. A, Mahmood, R. K., Ismail, Z. S., Jwmaa, S. J., Younus,
S. Q. Othman, B. J., ... & Kanabi, I. S. (2022). Consumer
Purchasing decision: Choosing the Marketing Strategy to
influence consumer decision making. International Journal of
Humanities and Education Development, 4(6), 38-52. nttps./
dx.doi.org/10.22161/jhed.4.6.4

Klein, J.F., Zhang, Y, Falk, T., Aspara, J., & Luo, X. (2020). Customer
journey analyses in digital media: exploring the impact of
cross-media exposure on customers’ purchase decisions.
Journal of Service Management, 31(3), 489-508. nitps:/dol.
org/10. 1108 /AJOSM-11-2018-0360

Kotler, P.,, & Keller, K. L. (2006). Direccién de Marketing. Pearson
Educacién.

Ledn, M., Vega, J. (2025). Examen complexivo para la obtencién
del grado de Magister en Administracion de Empresas.
Impacto del Marketing Digital en la Decisién de Compra de
los Consumidores de Insumos Agricolas. UENMI Postgrados.

Maru, A, Berne, D., De Beer, J., Ballantyne, P, Pesce, V., Kalyesubula,
S., ... & Chaves, J. (2018). Digital and data-driven agriculture:
Harnessing the power of data for smallholders. FI000OResearch,
7(525), 525. hitps:/doi.org/10.7490/f1000research 1115402 ]

Medranda, A. V. (2014). Impacto del marketing digital en el proceso
de decision de compra de los consumidores. Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena. hitps:/bit ly/3L{61P6

Pachucho-Herndndez, P, Cueva-Estrada, J., Sumba-Nacipucha,
N., & Delgado-Figueroa, S. (2021). Marketing de contenidos
y la decision de compra del consumidor de la generacion Y.
IPSA Scientia, revista cientifica multidisciplinaria, 6(3), 44-59.
hitps:/doi.org/10.25214/27114406 1123

Pérez, V.K. (2022). Uso de herramientas de marketing digital en
el sector agricola de la provincia de Tungurahua.

83


https://doi.org/10.1016/j.jrurstud.2022.09.001
https://doi.org/10.1191/0309132503ph421oa 
https://dx.doi.org/10.22161/jhed.4.6.4 
https://dx.doi.org/10.22161/jhed.4.6.4 
https://doi.org/10.1108/JOSM-11-2018-0360
https://doi.org/10.1108/JOSM-11-2018-0360
https://doi.org/10.7490/f1000research.1115402.1 
https://doi.org/10.25214/27114406.1123 

Impacto del Marketing Digital en la Decisién de Compra de los Consumidores de Insumos Agricolas

Pesci, S., Galt, R. E,, Durant, J. L., Manser, G. M, Asprooth, L., &
Pinzén, N. (2023). A digital divide in direct market farmers’
online sales and marketing: Early pandemic evidence from
California. Journal of rural studies, 101, 103038. hitps:/dol.
org/10.1016/] jrurstud.20231030358

Rogers, E. M. (1983). Diffusion of Innovations (5th ed.). Free Press.
https://bitly/dp/7C0cG

Schiffman, L. G., & Wisenblit, J. L. (2015). Comportamiento del
Consumidor. Pearson Educacion. https:/goo.su/t56IMat

Solomon, M. R., Bamossy, G. J., & Askegaard, S. (2019).
Comportamiento del Consumidor: Una Perspectiva Europea.
Pearson Educacién.

Tiwari, A. K., Mishra, H., & Nishad, D. C. (2024). Market dynamics
and consumer perceptions of organic produce in contemporary
agriculture. Advances in Agriculture Sciences Volume |1, 24(4),
120-135. hitps:/goo.su/maluQ

Trunk, A, Birkel, H., & Hartmann, E. (2020). On the current state
of combining human and artificial intelligence for strateqic
organizational decision making. Business Research, 13(3), 875-
919. hitps:/doi.org/10.100//s40685-020-00135-x

Vaca, S. (2013). El E-Marketing aplicado como herramienta de
marketing y ventas para mejorar la competitividad comercial
en PYME del DMQ. [Maestria en Direccion de Empresas].
Universidad Andina Simoén Bolivar. hitps:/repositorio.uasb.edu.
ec/handle/10644/3723

Zghurska, O., Fedorchenko, A, Larina, Y., Yerankin, O., Dyma, O,
& Avramchuk, L. (2023). Determinative role of using digital
marketing tools for the agriculture development. Journal of
Hygienic Engineering & Design, 44, 75-81. hitps:./bit ly/SNdu3pb

84


https://doi.org/10.1016/j.jrurstud.2023.103038 
https://doi.org/10.1016/j.jrurstud.2023.103038 
https://goo.su/maluQ 
https://doi.org/10.1007/s40685-020-00133-x 
https://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/3723 
https://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/3723 




CarituLo V



CarituLo V

Incidencia del emprendimiento
en la reduccion de la tasa de
desempleo en el Ecuador

John Kevin Arévalo Alcoser

jarevaloa7@ unemi.edu.ec

Katherine Sonia Lazo Mora

klazom2®@ unemi.edu.ec

Introduccion

;Puede el emprendimiento ser una salida efectiva frente al des-
empleo, o solo una opcién voluntaria ante la falta de oportunida-
des para profesionales? Esta pregunta ha cobrado fuerza en el
contexto actual, donde millones de personas con titulos univer-
sitarios optan por emprender como respuesta a la precarizacion
laboral. Las crisis econdmicas como la que América Latina y el
Caribe esta padeciendo en este momento tienen efectos durade-
ros sobre la estructura del empleo y podrian expulsar a muchas
personas permanentemente de la economia formal (Maloney et
al.,, 2025). En América Latina, el problema se intensifica. La regién
cuenta con una de las tasas de desempleo juvenil mdas altas del
mundo, y cada vez mas profesionales titulados optan por em-
prender ante la falta de empleo digno (Huepe, 2024).

En Ecuador, siguiendo esta tendencia, segun datos presenta-
dos en abril de 2025 por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC, 20250a), la tasa de desempleo se ubico en el 3,6%,
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mientras que el subempleo fue de 19,4%. En el caso de los jovenes,
la situacidn es aun mas critica, con una tasa de desempleo del
9% (INEC, 2025b), lo que evidencia las barreras que enfrentan.

Es importante destacar que en 2024 la Tasa de Actividad
Emprendedora Temprana (TEA) en Ecuador fue del 32,65 %, una
de las mdas altas de la América Latina (Global Entrepreneurship
Monitor, 2024) este dato revela que un amplio segmento de la
poblaciéon, incluyendo profesionales calificados, estd optando por
generar sus propios ingresos mediante iniciativas emprendedoras.

En este escenario, numerosos profesionales con formacién uni-
versitaria, especialmente j6venes, se ven forzados a emprender de-
bido a la falta de empleos formales acordes con su perfil (Saavedra
Garcia, 2020). Una ingeniera comercial con experiencia en dreas
administrativas comentd que tuvo que empezar a vender produc-
tos por redes sociales porque no encontraba trabajo estable, y
que emprender fue una necesidad, no una eleccion.

Este tipo de testimonios refleja la relacion directa entre dos variables
clave que guian este andlisis: el emprendimiento, como accidn ante la
falta de empleo, y la tasa de desempleo, como indicador de la mag-
nitud del problema laboral. Este vinculo permitird reflexionar si em-
prender contribuye efectivamente a reducir el desempleo profesional
o si, por el contrario, lo transforma en formas de ocupacién inestable.

Por lo tanto, este estudio busca determinar la incidencia del em-
prendimiento en la reduccion de la tasa de desempleo en el Ecuador.

Elementos tedricos sobre emprendimiento en Ecuador

El emprendimiento es una oportunidad de negocio, ya sea por
falta de oportunidades de empleo o por obtener un ingreso ex-
traecondmico (Amit et al., 1995). En Ecuador y particularmente en
Guayaquil, surge por la falta de empleo formal, implementdndose
como una estrategia de desarrollo econdmico local.

Seqgun Pefiafiel et al. (2025), los altos indices de desempleo en
Ecuador afectan la confianza en su economia, reduciendo su atractivo
para la inversion extranjera, esencial para el crecimiento econdmico.
Esta situacion no solo aumenta la pobreza, sino que también impacta
negativamente en la sociedad. “La pandemia intensificd esta proble-
matica en 2020, elevando las tasas de desocupacion, disminuyendo
los ingresos familiares y generando efectos negativos tanto en el
ambito social como econdmico” (Ortiz Ulcuango, 2025, p. 6).

Elemprendimiento es esencial en economias con mercados laborales
formales limitados (Kanniainen & Vesala, 2005). No solo provee una via
de empleo alternativo, sino que impulsa la innovacién y el desarrollo
regional. Programas de capacitacién y financiamiento pueden potenciar
su impacto, transformdandolo en una fuerza sostenible de crecimiento.
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La tasa de desempleo nos indica la proporciéon de personas
que estdn en busca de trabajo de forma activa (Ramos, 2015).
Este indicador es clave para evaluar resiliencia econdmica y es-
tabilidad. El Ecuador presenta una alta tasa de desempleo, afec-
tando principalmente a los jovenes, lo que provoca frustracion,
exclusion y falta de desarrollo (Garcés Lastra, 2025).

Segun INEC (2025) la tasa de desempleo a nivel nacional en
Ecuador alcanzé el 4,1 %, superando la tasa de desempleo del
3.5% reqgistrado en mayo 2024. La tasa de desempleo representa
un indicador clave del estado de la economia (Roncaglia, 2006).
Cuando esta es elevada, provoca impactos sociales significativos,
lo que hace necesario promover soluciones innovadoras, como
el emprendimiento, para contrarrestar sus efectos.

Analizar la relacion entre emprendimiento y desempleo es cru-
cial para evaluar si las iniciativas emprendedoras reducen efec-
tivamente el desempleo o simplemente reubican mano de obra
dentro de esquemas informales (Martinez-Hinojosa et al,, 2024).

SequUn Global Entrepreneurship Monitor (2024) el emprendimien-
to actla como una respuesta directa al desempleo, especialmente
notable entre jovenes (25-34 afios). El desempleo impulsa el empren-
dimiento, que a su vez puede disminuir el desempleo si las iniciativas
son sosteniblesy productivas (Zainea et al,, 2020). Para lograr un im-
pacto real, se requiere fomentar emprendimientos con bases soélidas.

La teoria psicoldgica del emprendimiento plantea que ciertas per-
sonas tienen caracteristicas psicolégicas que lo predisponen al em-
prendimiento (Rauch & Frese, 2000). A su vez la teoria del empresario
innovador resalta el papel central del emprendedor como agente de
cambio y motor de desarrollo econdmico mediante la innovacion.

Seguin Acs & Armington (2006), plantean que el emprendimien-
to surge muchas veces como respuesta al desempleo, y al mismo
tiempo, una sociedad con altos niveles de actividad emprende-
dora puede absorber parte de la mano de obra desempleada.

Para Ecuador, donde el desempleo juvenil y profesional persis-
te, estas teorias aportan marcos analiticos que permiten entender
por qué el fomento al emprendimiento no solo debe verse como
una moda o salida personal, sino como una politica pUblica in-
tegral que puede dinamizar el empleo y la economia.

Metodologia

La presente investigaciéon se desarrolld bajo un enfoque cuanti-
tativo de tipo descriptivo y transversal, el cual permitio recopilar,
procesar e interpretar datos objetivos en un momento determi-
nado, sin manipulacién de variables. Esta metodologia resulta
adecuada para estudiar la incidencia del emprendimiento en la
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reduccion de la tasa de desempleo en el Ecuador, ya que facilita
la obtencion de informacion estructurada y susceptible de anda-
lisis estadistico (Hernadndez Sampieri et al,, 2014). Al tratarse de
un estudio transversal, se logré capturar una vision actual de la
situacién laboral de los participantes, asi como de sus percepcio-
nes frente al emprendimiento como respuesta ante el desempleo.

Para la recoleccion de datos se empled la técnica de encues-
ta, por su eficiencia en la obtencién de datos primarios desde
una muestra diversa en un tiempo limitado. Segin estudios fun-
damentados, esta técnica es valida cuando se busca acceder
a sujetos con caracteristicas especificas dentro de un entorno
limitado de tiempo o recursos (Creswell, 2009). Por lo mencio-
nado, el cuestionario fue disefiado mediante Google Forms y se
estructurd en bloques tematicos: perfil sociodemogrdfico, situa-
cion laboral e intencion de emprendimiento, y percepciones sobre
el emprendimiento como alternativa econdmica. Se utilizaron
preguntas cerradas, de opcidén multiple y escala tipo Likert, lo
cual permitié generar informaciéon comparable y cuantificable.
Este tipo de instrumento es ampliamente recomendado en estu-
dios sociales orientados al andlisis de patrones y tendencias en
poblaciones especificas (Creswell, 2009).

La poblacién objetivo fueron personas mayores de edad, re-
sidentes en Ecuador, con diferentes niveles de formacién aca-
démica, situacién laboral y vinculacién actual o potencial con
el emprendimiento. Se aplicd un muestreo no probabilistico por
conveniencia, dado que los participantes fueron contactados a
través de redes sociales y correo electrénico. Para el desarrollo
de esta investigacién, se aplicdé una encuesta estructurada a 35
personas adultas en Ecuador, mediante un muestreo no probabi-
listico por conveniencia. El objetivo fue analizar, desde un enfoque
cuantitativo y transversal, la relacion entre el emprendimiento y
la reduccion del desempleo.

Resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede analizar; En
el primer bloque, orientado a la caracterizacion de la muestra,
se identificd que el 60 % correspondia a personas entre 26 y
35 aflos, sequido del 22.9 % con edades entre 36 y 45 afios, el
11.4 % entre 18 y 25 afios, y el 5.7 % mayor de 45 afios, lo que
revela una muestra compuesta mayoritariamente por personas
en etapa productiva activa. Respecto al nivel de instruccion,
el 74.3 % poseia formacion universitaria, el 11.4 % estudios de
posgrado, otro 1.4 % educacidn secundaria, y el 2.9 % forma-
cion tecnica.
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Continuando con el segundo bloque que abordé la situacion la-
boral y la vinculacidon con el emprendimiento; al momento del le-
vantamiento de datos, el 48.6 % de los encuestados tenia empleo,
el 31.4 % se encontraba desempleado y el 20 % ya desarrollaba un
emprendimiento. Asimismo, el 45.7 % indicé haber experimentado un
periodo de desempleo de 0 a 3 meses, sequido por el 28.6 % entre
4y 6 meses, el14.3 % mds de 9 meses y el 11.4 % entre 7y 9 meses.

Las barreras mds frecuentes fueron la falta de contactos persona-
les, la alta competencia y la escasez de vacantes. A pesar de estas
dificultades, la mayoria consider6 que el emprendimiento mejora la
situacién laboral, aunque solo el 40% lo percibe como mas estable
que el empleo tradicional, evidenciando una postura positiva, pero
con reservas, lo que refleja la visidon pragmdtica donde se valora la
autonomia y el potencial de ingresos, pero se es consciente de la
inestabilidad y el riesgo financiero (Bergmann, 2017).

Para evaluar la consistencia interna del instrumento, se aplico
el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.612,
lo cual representa un nivel de confiabilidad aceptable en estudios
exploratorios con escalas breves. Segun Oviedo (2005) un valor
de a > 0.60 puede considerarse adecuado cuando se trabaja
con instrumentos de pocas dimensiones o en etapas iniciales de
validacion. Este resultado respalda la pertinencia del instrumento
utilizado en esta investigacion; no obstante, se recomienda una
revision futura que permita optimizar la precision interna me-
diante mejoras en la redaccidon y coherencia de los items.

El enfoque aplicado permitié cuantificar la situacién laboral
y analizar de manera estructurada las percepciones sobre el
emprendimiento como alternativa frente al desempleo (Heredia-
Pineda & Erazo-Alvarez, 2021), aportando evidencia empirica
Util para valorar su viabilidad en el contexto ecuatoriano. En
consonancia con estudios recientes sobre insercién econdmica,
se refuerza la necesidad de utilizar herramientas metodoldgicas
rigurosas que permitan interpretar fendmenos sociales desde
una base empirica y contextualizada. “Esto resulta esencial para
disefiar estrategias sostenibles que respondan a las condiciones
reales del mercado laboral y las necesidades de la poblaciéon
desempleada (Global Entrepreneurship Monitor, 2023).

Por Ultimo, esta fase del estudio confirma la importancia de
examinar el emprendimiento desde una perspectiva cuantitati-
va integral, que contemple tanto las motivaciones individuales
como las condiciones estructurales y socioecondmicas que
inciden en su viabilidad. Los resultados evidencian que, si bien
el emprendimiento es percibido como una via legitima de in-
sercion laboral (Suarez Yépez et al,, 2025), su sostenibilidad se
ve limitada por la falta de financiamiento, formacion técnica y
redes de apoyo. En este contexto, el emprendimiento emerge
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como una alternativa frecuente ante la dificultad de acceder
al mercado laboral formal (Sutter et al,, 2017); sin embargo, la
percepcion de que emprender sea una opcion estable y plena-
mente efectiva frente al desempleo continUa siendo moderada.

Esta apreciacién coincide con lo sefialado por el Global
Entrepreneurship Monitor (2024) donde se advierte que en eco-
nomias emergentes gran parte del emprendimiento responde
mads a la necesidad que a la oportunidad. Por ello, aunque el
emprendimiento por necesidad puede constituir una estrate-
gia valida frente al desempleo, su impacto sostenible requiere
politicas pUblicas articuladas que garanticen acceso a crédito,
formacion empresarial y acompafamiento técnico continuo (Lim
et al,, 2024). En este sentido, los resultados obtenidos permiten
concluir que la viabilidad del emprendimiento como solucion al
desempleo no depende Unicamente del esfuerzo individual, sino
de un esfuerzo institucional que facilite su consolidacién (Global
Entrepreneurship Monitor, 2023).

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos, se evidencia una valoracion
positiva del emprendimiento como alternativa frente al desem-
pleo. Esta postura refleja que, ante la falta de oportunidades
laborales formales, muchos lo consideran una via accesible para
generar ingresos. Sin embargo, dicha valoracién no siempre se
traduce en una expectativa clara de estabilidad o crecimiento a
largo plazo. Aunque una parte significativa de los participantes
manifestd interés por emprender luego de atravesar periodos de
desempleo, también sefialaron obstdculos recurrentes como la
falta de financiamiento, la escasa formacion técnica y la caren-
cia de orientacion prdactica, aspectos que dificultan el desarrollo
sostenido de sus iniciativas. Esto sugiere que, en varios casos,
emprender responde mas a la necesidad que a la oportunidad,
lo cual se refleja en la constante aparicién de actividades infor-
males, ventas ocasionales o prestacion de servicios bdsicos. En
este sentido, si bien el emprendimiento se consolida como una
opcién viable para enfrentar el desempleo, su efectividad de-
pende de multiples factores internos y externos que deben ser
considerados para lograr impactos sostenibles.

En cuanto alas limitaciones, se identifican varios factores que
pudieron haber influenciado en la profundidad de los hallazgos.
Aunque la encuesta permitié obtener informacién actualizada y
directa de 35 profesionales en edad productiva del Ecuador, el
tamafo reducido de la muestra y su seleccién por conveniencia
dificultan la posibilidad de extender los resultados a una pobla-
cién mas amplia de personas desempleadas en el pais. Por otro
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lado, el instrumento utilizado solo considerd algunos aspectos
relacionados al emprendimiento, dejando de lado aspectos cla-
ve como las barreras econdmicas y sociales que dificultades al
nuevo emprendedor siendo estos, accesos a financiamientos, la
falta de acompafiamiento practico para quienes desean iniciar
un negocio y el contexto de inseguridad que se vive hoy en
Ecuador,donde en muchas regiones representa una barrera para
el surgimiento de nuevos emprendimientos. Finalmente, a esto
se suma que, al aplicarse de forma digital, se excluyd indirecta-
mente a personas sin acceso estable ainternet o sin habilidades
tecnoldgicas, generando un sesgo en la cobertura.

Ante los hallazgos obtenidos, se recomienda implementar me-
didas que atiendan las principales barreras identificadas por los
participantes. Es clave facilitar el acceso a microcréditos con
tasas accesibles, fortalecer programas de formacién técnica
orientados a la practica empresarial y establecer espacios de
asesoria inicial para quienes decidan emprender. Considerando
el impacto de la inseguridad en la actividad econdmica, se su-
giere articular acciones de proteccidon a pequefios negocios,
especialmente en zonas de mayor riesgo, a través de alianzas
comunitarias y vigilancia preventiva. Asimismo, los programas de
apoyo deben diferenciarse segun la etapa del emprendimiento,
priorizando a quienes inician desde condiciones mas limitadas.

En conclusiéon, el emprendimiento se apunta como una opcién
vdlida frente al desempleo, particularmente cuando las oportuni-
dades laborales formales son limitadas. No obstante, su impacto
real depende de que existan condiciones que lo sostengan en
el tiempo. Esta investigacion pone en evidencia que el esfuerzo
individual es valioso, pero requiere estar acompafado de un en-
torno que favorezca la continuidad, el crecimiento y la estabilidad
de las iniciativas. Por ello, resulta clave seguir analizando el em-
prendimiento desde una mirada cercana a la realidad, con el fin
de proponer acciones mds Utiles que mejoren las oportunidades
laborales de aquellos profesionales desempleados en Ecuador.
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