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Indicadores de Gestion: secuencia formativa

para modalidad de clases en linea.

Area o disciplina en la que se inserta

Auditoria de Gestion

¢Por qué y para qué esta secuencia formativa?

Las organizaciones se crean y existen con expectativas de
desarrollarse econdmica, social, productivamente, con lo
que llevan implicito el cumplimiento de metas y objetivos,
mas esto no basta. Estos deben verificarse que se cumplan
conforme a lo planificado. Los indicadores de gestion,
construidos a la medida de las necesidades de cada or-
ganizacion y aplicados adecuadamente, permiten medir,
analizar e interpretar los resultados de sus procesos, areas
y actividades que llevan a la consecucién de objetivos y
metas organizacionales. Aportan beneficios potenciales a
la organizacion que los aplica, puesto que generan infor-
macion para una acertada toma de decisiones gerenciales
que la encamine al crecimiento y éxito empresarial.

Por ello, los indicadores de gestion como parte de la for-
macién profesional en disciplinas administrativas son im-
portante, en cualquiera de sus modalidades. Hoy, ante
la emergencia planetaria que vivimos, una secuencia for-
mativa en una modalidad de clases en linea, contribuye
a docentes y estudiantes, pues crea valor agregado que
permite alcanzar ventajas competitivas a nivel profesional
en el ambito de la docencia y profesional.
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Preguntas activadoras del aprendizaje
¢Qué son los indicadores de gestion?

¢Cual es la relacidn existente entre los indicadores de gestion y la planifica-
cién empresarial?

¢ Como se construyen, se analizan e interpretan los indicadores de gestién?

Descripcion de la secuencia formativa

El objeto de la presente secuencia formativa son los indicadores de gestion.
Beltran, (2000) los define como “la relacién entre las variables cuantitativas o
cualitativas, que permite observar la situacion y las tendencias de cambio ge-
neradas en el objetivo o fendmeno observado, respecto de objetivos y metas
previstos e influencias esperadas” (pag. 35). Por tanto, se puede aseverar que
un indicador es la métrica del estado de cumplimiento de un objetivo, meta,
actividad o proceso organizacional.

De hecho, Reinoso y Uribe (2009) afirman que los indicadores miden el uso
adecuado de recursos para conseguir un producto o servicio (eficiencia), el lo-
gro de los atributos de los resultados propuestos (eficacia), y, el impacto de la
ges tidon tanto en el logro de los resultados, como en el manejo de los recursos
utilizados y disponibles (efectividad).

Asimismo, Franklin (2007) refiere que “los indicadores de gestién informan
sobre procesos y funciones clave” (pag. 147). Por su parte, Blanco (2012) sos-
tiene que la auditoria de gestion precisa de un patrén cuantitativo dado en
forma de indicadores cuyo monitoreo sea facilmente llevado a cabo. En tanto
que, una entidad sujeta a examen carezca de indicadores de gestidn es pre-
ponderante que el auditor disefie, proponga y recomiende a su auditado la
evaluacion de su gestion como medida gerencial a través de este instrumento.

Consecuentemente, Quintero y Fernandez (2017) sostienen la importancia
del analisis de correlacion causa - efecto, al comparar el indicador y el resulta-
do real, considerando las metas planteadas de modo que se efectie, amas de
una medicion, una evaluacion. En este sentido, existe diversas metodologias
que facilitan su diseno, construccion, analisis e interpretacion frente a parame-
tros de comparacién asi como el requermiento de elementos que permitan al
auditor definir el nivel de gestién logrado por la entidad. Uno de esos elemen-
tos puede ser la semaforizacién.

A partir de esta fundamentacion tedrica de los indicadores de gestion, se

describe la aplicacion las metodologias activas mas apropiadas para lograr la
asimilacién del conocimiento por parte del discente y que éste pueda desen-

volverse profesional y socialmente con base a las competencias que gradual- 247
mente adquirié en su formacién.
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Para lograr implementar con satisfaccion el objeto de la secuencia formativa:
los indicadores de gestion “es necesario el conocimiento de las metodologias
activas, el aprendizaje en los contextos actuales y el uso de las tecnologias de
la informacién y comunicacién (TIC) como herramientas de apoyo” (Silva &
Maturana, 2017, pag. 118).

“Por metodologias activas se entiende hoy en dia aquellos métodos, técni-
cas y estrategias qie utiliza el docente para convertir el proceso de ensenanza
en actividades que fomenten la participacién activa del estudiante y lleven al
aprendizaje” (Labrador & Andreu, 2008, pag. 6).

Frente a esta enunciacién, se contempla la siguiente ruta metodoldgica a de-
sarrollarse en entornos virtuales, por lo que se contempla como apoyo las
plataformas educativas virtuales, aplicaciones, herramientas, redes sociales,
entre otros. En detalle, es apropiado para esta clase el Método Aprendizaje
Basado en Casos, en razdén de que de acuerdo con Bain (2005) y Finkel (2008)
(citados por Tomas (2013) el rol preponderante del estudiante en el proceso
de ensenanza —aprendizaje, lo ubica dentro de las metodologias activas. Este
método posee la caracteristica de vincular contextos reales y actuales, con-
sintiendo al discente calar en la entorno organizacional y social, analizandolo,
comprendiéndolo y aplicandolo las concepciones tedricas asimiladas o por
asimilar (Rosker, 2006).

Es conveniente aplicar estrategias de organizacion, técnica de taller pedagoé-
gico, con una forma de ensenanza de clase practica e instrumentos de evalua-
cién, como preguntas de autoevaluacion, foro de debate y rubricas disefiadas
bajo criterios requeridos, para llegar un nivel de asimilacion de conocimientos
de produccién. La evaluaciéon formativa, segin Lépez-Pastor et al. (2008) es
“un proceso de evaluacion cuya finalidad principal es mejorar los procesos de
ensefanza-aprendizaje que tienen lugar” (pag. 464).

En torno a las preguntas activadoras del aprendizaje se ha estructurado el de-
sarrollo de la secuencia formativa dado en tres momentos, de tal manera que
se articule el conocimiento en una secuencia légica y articulada de manea sis-
tematica de la siguiente manera:

I. Andlisis de los indicadores de gestion, para esta actividad se realiza el es-
tudio de los elementos conceptuales de los indicadores de gestién y las defi-
niciones de los términos relacionados para el correcto entendimiento de los
referidos indicadores, para el efecto se ha propuesto el establecimiento de
criterios de busqueda de informacion en bases de datos académicas acerca
de indicadores de gestion, efectuando la conceptualizacion y analizando es-
tructuralmente los conceptos de los indicadores de gestion.
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Il. Indicadores de gestidn para evaluar la eficiencia y la eficacia en los objetivos
organizaciones, en la cual se plantea iidentificar la relacién entre los indicado-
res de gestién y la planificacién empresarial, para ello, se identifica los princi-
pales indicadores de gestidén que contribuyan a la evaluacién de la eficiencia
y la eficacia en los objetivos organizacionales, se describe el significado de
eficiencia y eficacia, para finalmente, lograr el establecimiento de la relacién
existente entre los indicadores de gestion y los estandares de los objetivos
organizacionales planificados por la organizacién.

lll. Construccién, analisis e interpretacién de los indicadores de gestién, cuyo
propodsito es la evaluacion de los objetivos operativos de la organizacion me-
diante la aplicacion de indicadores de gestidn, y para lo cual se plantea el di-
seno de indicadores de gestidon que permitan evaluar el grado de eficienciay
eficacia de los objetivos de una organizacién, construccion de una ficha téc-
nica del indicador para la identificacion del objetivo, estandar, rango, formu-
la del indicador, indice, brecha asi como representacion gréfica; y, analisis e
interpretacion de los resultados de la evaluacion de los objetivos operativos
organizacionales.

Invito al lector a adentrarse con entusiasmo en estas paginas y al final su tiem-
po se vera recompensado, al disponer de una orientacién, concrecién y cla-
rificacién de una secuencia formativa para una modalidad de clases en linea
en la disciplina de auditoria de gestién, logrando compendiar los resultados
de aprendizaje en los discentes, puesto que en el presente trabajo confluye
los elementos de estudio de los indicadores de gestion con la secuencia for-
mativa con una exposicién de las actividades en concordancia con el tema,
el objetivo y los contenidos de un modo accesible no solamente para el estu-
diante y para docentes afines al area disicplinar sino también para personas
involucradas en el mundo de la docencia y los negocios que deseen evaluar
la consecusién de sus objetivos organizacionales y el entendimiento de de
la informacién generada como base para la toma de decisiones gerenciales,
apoyada en la tecnologias de la informacién y las medologias didacticas que
promueven la participacion activa para la construccién de conocimiento, en
pos de una formacion profesional que tribute a la solucién de problemas y ne-
cesidades sociales a través de preguntas de reflexion y acciones que propor-
cionan al lector una integracién entre los fundamentos tedricos y su aplicaciéon
practica. Por ultimo, la criticidad a la presente secuencia formativa, que a bien
podria construir un mejor conocimiento, salvo mejor criterio, deja entre ver la
necesidad de ampliar el conocimiento y posibilita una arista que origine nue-
vas investigaciones cientificas que permitan complementar o a mejorar aun
mas el presente trabajo en torno a divulgar cientificamente resultados en pos
de mejorar la sociedad.
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No obstante, se considera un producto de la formaciéon de formadores en
tiempos de pandemia, que ha tributado considerablemente en la labor profe-
sional como didactas afirmados con el uso de tecnologia virtual en el campo
educativo.

Desarrollo de la secuencia formativa

Tema: Los indicadores de gestion

Objetivo: Evaluar las actividades realizadas en una organizacion a través de
la aplicacién de indicadores de gestién para la formulacién de las recomen-
daciones emanadas del proceso aplicando los valores y competencias pro-
fesionales del auditor.

Contenidos:
Marco conceptual de los indicadores de gestion.
Indicadores para medir eficienciay eficacia en los objetivos organizacionales.

Construccion, andlisis e interpretacion de los indicadores de gestién.

Actividades de aprendizaje (redaccion dirigida al estudiante)

Actividad 1: Analisis de los indicadores de gestion

¢Qué vamos a lograr? Analizar los elementos conceptuales
de los indicadores de gestion y las
definiciones de los términos relacio-
nados.

¢Coémo lo vamos a lograr? Estableciendo criterios de busque-
da de informacion en fuentes acadé-
micas relativos a los indicadores de
gestion.

Conceptualizando los indicadores
de gestidny definiciones de términos
relacionados para su entendimiento
y comprension.

Analizando estructuralmente los ele-
mentos presentes en los conceptos
de los indicadores de gestion.
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¢Coémo la vamos a evaluar? DESEMPE- | INDICA- | PUNTAJE | TOTAL
NOS DORES

Desarro- | 2
llo de la
investiga-
cion  bajo
criterios de
busqueda.

Uso de es- | 3
trategias/
procedi-
mientos
de inves-
tigacion
TRABAJO corll orden
INTRACLA- coherente,
SE INDIVI- INDIVI- | |égico. 10

DUAL DUAL

Analisis | 3
estructural
del con-
cepto de
indicado-
res de ges-
tion.

Organi-| 2
zacion y
legibilidad
y uso de
referencias
bibliografi-
cas.
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Actividad 2: Indicadores de gestidn para evaluar la eficiencia y la eficacia en

los objetivos organizaciones

¢Qué vamos a lograr? Identificar la relacién entre los indi-
cadores de gestion y la planificacion
empresarial.

¢Cémo lo vamos a lograr? Identificando los principales indica-

dores de gestion que contribuyan a
la evaluacién de la eficiencia y la efi-
cacia en los objetivos organizaciona-
les.

Describiendo la significacion de los
indicadores de gestidon de eficiencia
y de eficacia.

Estableciendo la relacion entre los
indicadores de gestidon y los estanda-
res de los objetivos organizacionales
planificados por la organizacién.

¢Coémo la vamos a evaluar?
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¢Coémo lo vamos a evaluar?

Actividad 3: Construccion, analisis e

gestion

¢Qué vamos a lograr?

La tematica central del foro es: Foro
1: Los indicadores y la auditoria de
gestion, y para solventarlo se plan-
tea las siguientes interrogantes:

1. ; Contribuye el uso de indicadores
en una auditoria de gestidn a dismi-

nuir o eliminar la subjetividad de los
criterios de evaluaciéon empresarial?

2. ;Cémo influyen los indicadores
en el proceso de toma de decisiones
en una organizacion?

3. ;De qué manera influye en la defi-
nicion de un plan estratégico la inte-
gracién de indicadores de gestion?

interpretacion de los indicadores de

Evaluar las actividades realizadas en
una organizacion a través de la apli-
cacién de indicadores de gestion

¢Como lo vamos a lograr?

Diseno de indicadores de gestién
que permitan evaluar el grado de efi-
ciencia y eficacia de los objetivos de
una organizacion.

Construyendo una ficha técnica del in-
dicador que permita la identificacion
del objetivo, estandar, rango, férmula
del indicador, indice y brecha.

Analizando e interpretando los resul-
tados obtenidos de la evaluacién de
los objetivos operativos de una orga-
nizacion.
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¢Como la vamos a evaluar? La evaluacién de la actividad intra-
clase grupal: “A partir de la tematica
tratada en la sesién de clases, disene
(con datos hipotéticos o reales) una
Ficha Técnica del Indicador en la que
evalue la eficacia y eficiencia en el
cumplimiento de un objetivo opera-
tivo, que esté en consecucion con un
objetivo tactico y éste a suvez conun
objetivo estratégico de alguna em-
presa del medio. Analice, grafique e
interprete resultados comparando-
los con parametros predefinidos por
la entidad. Por ejemplo, semaforiza-
cion, entre otros.

Con base a ello, genere los hallazgos
de auditoria de gestion y las reco-
mendaciones pertinentes que como
auditor puede proporcionar a la ge-
rencia para una toma de decisiones.

Aplicando una rubrica de evaluacion
construida en la plataforma Rubistar
bajo los siguientes criterios:
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¢Coémo lo vamos a evaluar?

Rubrica de Evaluaciéon
Actividad Intraclase Grupal
Nombre del maestro/a:

Nombre del estudiante:

Categorias 4 3 2 1 Total
Excelente (10 puntos) Muy bien (7 puntos) g%o)bre
Preparacion Trae la informacién Casi siempre trae la informacion Casi siempre trae la A menudo no dispone
necesaria aclasey necesaria a clase y esta listo para informacidn necesaria, pero | de lainformacion
siempre esta listo para trabajar. Se refleja moderado algunas veces necesita necesaria o no esta
trabajar. Se refleja alto nivel de resultados instalarse y se pone a traba- | listo para trabajar. No
nivel de resultados. jar. Se refleja bajo nivel de se refleja resultados
resultados
Enfocado en el Se mantiene enfocado La mayor parte del tiempo se Algunas veces se enfocaen | Raramente se enfoca
Trabajo en el trabajo que se enfoca en el trabajo que se el trabajo que se necesita en el trabajo que se
necesita hacer. Muy necesita hacer. Otros miembros hacer. Otros miembros del necesita hacer. Deja
autodirigido. del grupo pueden contar con grupo deben algunas veces | que otros hagan el
esta persona. llamar la atencion, pre- trabajo.

sionary recordarle a esta
persona que se mantenga

enfocado.
Resolucién de Busca y sugiere solucio- | Refina soluciones sugeridas por No sugiere o refina solucio- | No trata de resolver
Problemas nes a los problemas. otros. nes, pero esta dispuesto a problemas o ayudar
tratar soluciones propues- a otros a resolverlos.
tas por otros. Deja a otros hacer el
trabajo.

Orgullo El trabajo refleja los El trabajo refleja un esfuerzo El trabajo refleja algo de El trabajo no refleja
mejores esfuerzos del grande por parte del estudiante. esfuerzo por parte del ningun esfuerzo por
estudiante. estudiante. parte del estudiante.

Calidad del Proporciona trabajo de Proporciona trabajo de calidad. Proporciona trabajo que, Proporciona trabajo

Trabajo la mas alta calidad. ocasionalmente, necesita que, por lo general,

ser comprobado o rehecho | necesita ser compro-
por otros miembros del bado o rehecho por
grupo para asegurar su otros para asegurar su
calidad. calidad.

Promedio
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Reflexiones finales

Una clase en linea bien organizada y con un apropiado esbozo metodolégico,
se considera transcendental en los procesos de ensenanza — aprendizaje. No
obstante, una clase bien estructurada no logra, por si sola, generar el interés
indefectible para promover sus contenidos, es preciso dar un valor agregado
a cada sesion de clase que solo la calidad humana como la que tendria un pro-
fesional lo puede conseguir con el empleo, en la transmisién de conocimien-
tos, de plataformas y herramientas virtuales, dando una utilidad provechosa
a los instrumentos tecnolégicos que como docentes se disponen funcion del
cometido de lograr: infundir el conocimiento.

Esimportanteinculcarenlos estudiantes de maneraimplicita en lasactividades
de la secuencia formativa escenarios constructivos, apegados a la realidad,
que permitan formar en ellos competencias como valores, conocimientos, ha-
bilidades, actitudes y aptitudes, como elementos agregadores de valor en su
formacién profesional con lo que se puede generar ventajas competitivas al
involucrarlos en actividades individuales como de aprendizaje colaborativas,
ya que, en el mundo profesional cada uno de ellos debera desenvolverse de
modo individual y en equipo.

Finalmente, aun cuando la presencia de las plataformas virtuales esta dada
desde hace algun tiempo en el mundo, no es, sino que hasta momentos como
los que se viven hoy en dia, de emergencia planetaria, la que ha generado su
popularidad, en torno a la necesidad de intercomunicacién, en la que se en-
cuentra implicita la educacion a todo nivel, por ello se resalta la trascendencia
de éstas a todo ambito de la sociedad.
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